Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla § 269 ods.2 zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

(d"alej len ,.zmluva™)

Zmluvné strany:
Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Utitel'ska

Sidlo: UgitePska 10705/42 82106 Bratislava - m. & Podunajské Biskupice
1CO: 31746659

DIC: 2020951559

Gislo G&tu:  SK24 8180 0000 0070 0041 8257
Zasttpeni. FosapmeE e e N RS
(d'alej len ,,Objednavatel™)

a

ESB, s. r. 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01
1CO: 36 578 916

IC DPH: SK2021816654

Cislotdtu:  SK4911000000002929896650

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel SRO, vlozka &. 45854/B
Zastupena: sapgiryinTiE Bl omatel

(d’alej len ,,Dodéavatel™)

(d'alej Objednévatel’ a Dodavatel spologne len _zmluvné strany* a v jednotnom €isle ako ..zmluvna strana™)

Clanok 1, Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany sa na ziklade vzajomnej dohody rozhodh uzatvorit’ tiito zmluvu, predmetom ktorej je:
i) Paud4l na IT podporu a licencie
if) 1T sluzby
iii) IT hardver
Popis je upresneny v prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

2. Paus4l na IT podporu a licencie, podl'a ¢l.1 bod 1. pismeno i) budii doddvané od datumu podpisu
Zmluvy a% po trvanie platnosti tejto Zmluvy na mesacnej baze.

3. IT sluzby a IT hardvér, podl'a &lanku 1 bod 1 pismeno i) a iii) budi dodané na ziklade podpisu tejto
Zmluvy a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a jej prilohach.

4. Objednavatel méZe objednat’ aj d'aldie poloZky podla Prilohy ¢.1 tejto zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Pre vylaCenie akychkol'vek pochybnosti zmluyné strany potvrdzuju, Ze
vy$Sie uvedené objednavky potvrden¢ objednévatel'om maju povahu Ciastkovych kipnych zmlliv. Za
objednavku sa povaZuje mailové potvrdenie objednanych zariadeni, licencii, alebo rozsah sluzieb zo
strany osoby oprévnenej podl'a ¢l. 4 Opravnenc osoby

Clanok 2. Cena a platobné podmienky

1. Cena je uvedens v prilohe ¢&. 2 Cennik. Ceny su uveden¢ bez DPH.

2. Dodévatel je opravneny vystavit' faktiru za vietky dodané polozky, ktoré st akceptované podla €l 5
Akcepticia

3. Cena za poskytnuté sluzby je splatna na zaklade faktar vystavenych Dodévatel'om podla skuto¢ného
rozsahu poskytnutych sluzieb a dodanych licencii a hardveru. Faktary buda vystavované najneskor 14

kalendamych dnf odo dita podpisu akceptatného protokolu. Tento moZe byt nahradeny aj podpisanym
dodacim listom.

- -
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4. Splatnost faktiry je 30 dni od jej dorucenia objednavatel'ovi. Za defi uhrady faktary sa povaZuje dei
odpisania prostriedkov z (¢tu objednavatel'a.

5. Faktira musi obsahovat néleZitosti po%adované vieobecne zavéiznymi pravnymi predpismi. V pripade,
se faktira nebude obsahovat pozadované naleZitosti, objedndvatel' ma pravo vratit' ju dodavatelovi.
Nova lehota splatnosti zadina plynit’ doru¢enim opravenej faktury objednavatel'ovi,

6. Objedndvatel’ sa zavizuje uhradit’ Dodavatel'ovi uroky z omedkania vo vyske 0,01% z dlZnej Ciastky
za kazdy i zaaty deii omeSkania s platenim faktur.

(lanok 3. Suéinnost a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

|. Zmluvné strany sa zaviizujii vzdjomne spolupracovat’ a poskytovat si vietky informéacie potrebné pre
riadne plnenie svojich zavizkov.

2. Zmluvné strany st povinné informovat’ druhi zmluvnu stranu o vietkych skuto€nostiach, ktoré st alebo
mézu byt délezité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany si povinné plnit’ svoje zévizky vyplyvajice z tejto zmluvy tak, aby nedochadzalo
k meskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s meskanim splatnosti jednotlivych peitaZnych
zavizkov.

4. Akékolvek prerufenie poskytovania sluZieb Dodévatel'om alebo jeho pracovnikmi, napriklad z dévodu
Zerpania vol'na na strane Dodévatel'a, je Dodavate!’ povinny dohodnit’ s Objednévatel'om najmenej dva
ty2dne pred pldnovanym prerudenim dodévania sluZieb. Dodavatel’ je d'alej povinny bez zbyto&ného
odkladu, najneskér v nasledujici pracovny defi upovedomit Objednavatela o absencidch jeho
konzultantov alebo inych pracovnikov poskytujucich Sluzby podla tejto Zmluvy zapri€inenych
nehodami, chorobou a inymi nepredvidateInymi okolnostami. Za akékol'vek také obdobie, kedy je
konzultant alebo iny pracovnik Poskytovatel'a poskytujiici Sluzby podl'a tejto Zmluvy nepritomny a
neposkytuje SluZby, nema Poskytovatel' narok na zaplatenie ¥iadneho plnenia podla tejto Zmluvy.

5. Vietky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktore sa yztahuji k tejto zmluve, alebo ktoré maji byt
vykonané na zéklade tejto zmluvy musia byt' vyhotovené v pisomnej podobe a druhej strane dorutené
bud’ osobne alebo doporutenou zasielkou, & inou formou registrovaného postovného styku na adresu
uvedent: v zahlavi tejto zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6. Zmluvné strany sa zavizuji, e v pripade zmeny svojej adresy budd o tejto zmene druht zmluvnu
stranu informovat’ najneskor do piatich (5) pracovnych dni.

Clanok 4. Opravnené osoby

|. Kazdi zo zmluvnych strin zastupuje oprdvnend osoba, s pravom konat' v mene zmluvnej strany (v
pripade uvedenia viacerych oséb, kazda je opravnena konat’ samostatne), a to:

Zastupujici Objednivatela | Zastupujuci Doddvatela

sty SOV eqTmasAdRne
L EnibaIe v dsbsai

V pripade uvedenia viacerych oséb, kazd4 z os6b je opravnena konat’ samostatne.

Clanok 5. Akceptacia

|. Dodavky podra tejto zmluvy si akceptované nasledovne:

a. Sluzby a prace — podpisanim v§kazu préce oprivnenou osobou
b. Hardvér — podpisanim preberacieho protokolu

¢. Licencie — aktivéciou alebo podpisanim akceptaéného protokolu

Vzory prisluinych akceptagnych protokolov si sucast'ou prilohy ¢.3 Akceptaéné protokoly - vzory
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Clanok 6. Platnost a Uéinnost zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost a U&nnosf diom podpisu oprdvnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Této ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 2 rokov od podpisu.

Platnost’ tejto zmluvy mdZzu zmluvné strany ukongit"

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k terminu stanovenému v dohode.

b) pisomnou vypovedou zo strany Dodavatela v pripade, e Objednéavatel’ je v omeSkani s
platenim faktir Dodavatel'om opriavnene vystavenych a toto omeskanie trva po dobu dlhSiu neZ
tridsat’ (30) dni od terminu ich splatnosti, pri¢om na tuto skuto&nost’ bol Dodévatel'om pisomne
upozormeny.

¢) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela alebo Dodéavatel'a, a to aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a zatina plynut’ prvym ditom mesiaca nasledujiceho po
dni dorugenia pisomnej vypovede druhej zmluvne) strane.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy, ak Dodévatel’ poruSuje povinnosti stanovené touto
zmluvou a tieto nespini ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora mu na to bola Objednavatel'om
v pisomnom upozorneni poskytnuta.

Z4&nikom tejto zmluvy automaticky zanikaji aj vietky pisomnc objednévky sluzieb s vynimkou tych,
ktoré zanikli pred momentom zéniku zmluvy ich splnenim.

Clanok 7. Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté z tejto zmluvy alebo s touto zmluvou sivisiace sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom, a to najmé zdkonom €.513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvne strany zavizuju riedit’ ich prednostne
cestou vzajomnej dohody. Spory, ktoré sa nepodari vyriedit' vzajomnou dohodou, bude nedit’ sid
prisludny v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¥iadna z nich nie je oprdvnend postupit svoje prdva a povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy tretej strane bez predchadzajiceho pisomného sithlasu druhe; zmluvnej
strany, s vynimkou pefhaznych pohl'addvok vogi druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukon&eni platnosti tejto zmluvy vysporiadajl vietky svoje zavizky
(finan&né, pracovné, atd’.) do doby jedn¢ho mesiaca od ukontenia zmluvy, pokial’ sa nedohodni inak.
Pripadn4 neplatnost’ alebo prévna nedéinnost’ jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy nespdsobuje jej
neplatnost’ ako celku.

T4to zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych ka?da zmluvna strana dostane jedno (1)
vyhotovenie.

Na ddkaz toho, %e zmluvné strany si zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a bez vvhrad s fiou

~hudle i¢ slobodny a vaZny, urdity a zrozumitel'ny a Ze ich zmluvna sloboda nebola
nych .

V Bra

-
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Priloha 1. Specifikacia

Pausal na IT podporu a licencie

Pausl na IT podporu a licencie predstavuje pravidelnii mesagni sluzbu, ktord je aktivovana datumom
podpisu Zmluvy a trva po dobu trvania zmluvného vztahu. Prehl'ad obsahu je zahrnuty do nasledujucej
tabulky:

Sluzba Popis MJ Loeet
IT Technicka podpora Technicka podpora pre zamestnancov detského domova Hodina
Licencie Microsoft 365 | Microsoft 365 Basic licencie pre 15 Eouzivate!nv Kus 15
Pravidelny mesa¢ny synchronizacny meeting ohladom IT medzi
IT Meeting ESB a Detskym domovom Hodina l
IT technicka podpora obsahuje:
- préace vykonavané na zdklade hlasenia chyby, alebo nefunk&nosti I'T nastrojov, ktoré slizia na pracu
zamestnancov.

- Podpora zamestnancov v pripade nefunk&nosti pristupov
Licencie Microsoft 365 obsahuje:

- Host'ovanie e-mailov s 50 GB poitovou schrénkou a vlastnou e-mailovou doménovou adresou

- Vytvorenie centra pre timovi pracu na prepojenie timov Vv sluzbe Microsoft Teams.
Telekonferencie az do 250 u&astnikov, volania, video volania, chat. Do telekonferenice viete
pozvat externych uéastnikov, ktory nemusia mat’ licenciu!

- Pristup k webovym verzidm aplikécii balika Office: Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote.

- Ukladaijte a zdiel'ajte sibory v 1 TB cloudového ukladacieho priestoru vo OneDnive.

- Organizujte online schddze a videokonferencie aZ pre 250 pouZivatel'ov.

- Kompatibilné so systémom Windows 10, Windows 8.1, Windows 7 Service Pack 1 a s dvomi
najnoviimi verziami systému macOS. Vietky jazyky su sicast'on.

- Kazdy uzivatel' bude mat’ pristupné svoje pracovné néastroje v po€itaci, ako aj v mobile.

Poznamka: obsah a funk&nost’ licencii Microsoft je garantovany priamo firmou Microsoft. Dodavatel’ na

zaklade hldseného problému zo strany Objednévatel'a bude rieSit’ problém priamo s Microsoftom, kedZe
Dodavatel je Silver partnerom spolonosti Microsoft.

IT mitingy st pravidelné mesa¢né stretnutia, ktoré sliZia na:
- Vymenu spétnej vizby
- Napldnovanie pric mimo pauél na zaklade poZiadaviek Objednavatela, alebo incidentov
- Naplanovanie a analyzu moZnosti stivisiace s nakupom/ vymenou IT hardvéru
IT sluzby
Migracia dat a migracia emailov:

- Je nevyhnutnou podmienkou na za&iatok poskytovania IT podpory 2 vyuZivania licencie Microsoft
365

- Migracia dat zo servera do prostredia Microsoft 365 (vytvorenie prostredia, zabezpecenie
prostredia a nastavenie pristupu pouzivatelom)

- Migracia e-mailov z Websupportu do Microsoft 365 a zvySenie bezpeCnosti a jednoduchosti prace
s e-mailami (zaberie to cca 1,5 hodiny na pouzivatel'a)

IT hardver

IT harvér je zabezpetovany v rozsahu:

- Postidenia nevyhnutnosti ndkupu
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- Vyber vhodného komponentu, jeho konfiguricia a instalacia
Na zaklade tivodnej analyzy prostredia boli vyhodnotené ako nevyhnutné nasledujiace polozky:

- Vymena diskov v PC: Nakup 10 SSD diskov za ucelom vyrazneho zrychlenia PC, vratane vymeny
diskov za i&elom vyrazného zrychlenia PC

- Inovécia siete: Nékup siefovych komponentov za tielom inovacie a zabezped&enia lokalnej siete

a WiFi (zahffia vymenu 1 routera, switchu a wifi modulov) vratane konfigurdcie a nasadenia
sietovych komponentov

- Inovécia siefovych rozvodov za i¢elom siefoveho prepojenia jednotlivych kancelarii a bytov a

zefektivnenia vyuZivania internetovych sluZieb (konsolid4cia internetovych pripojeni z
momentalnych 3-4 na 1)

V pripade potreby, je mozné dodat’ F'ubovolné zariadenie dostupné na trhu v oblasti IT hardvéru.
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Priloha ¢.2 Cennik

Uvedeny cennik je platny od datumu podpisu zmiuvy.

Uvedené sadzby za prace platia za prace v bezny pracovny deifi a v beZznii pracovni dobu. Za beZny
pracovny defi sa povazuje pracovny defi v silade s pracovnym fondom Slovenskej republiky, a beznu
pracovné hodiny obdobie od 8:00 do 16:30. Prace v ini dobu, alebo v diioch pracovného pokoja, st
predmetom dohody.

V pripade objednavky IT hardvéru, doba dodania je potvrdena vZdy po potvrdeni prijatia objednavky.

POVINNE PLATBY

Vysvetlenie cien pre poloZky povinnych platieb pre zabezpe&enie migracie na Microsoft 365, licencii
Microsoft 365 a IT supportu. Tato &ast’ je povinna podl'a zmluvy a bude trvat’ po dobu trvania Zmluvy.

. ' i |
' PoloZka . Jednotka = Mmneistve | Cena za jetnotku | Celkovi cena
| - vEURbezDPH | v EUR bez DPH
Mesaény pausal - IT support a IT mitingy ~ hod 5 60 300
Mesaény pauddl — Microsoft 365 licencie ks 15 | 42 | 63
—— . | ]
| Jednorazovo — Migracia dat ~ hod 8 | 60 480 ~
e ——— ! —~ |
| Jednordzovo — Migrécia e-mailov ' hod | 22 60 1350 |
Plan platieb na rok v EUR
Polotka/ mesiac 1 2 3 3 5 6 7 8 9 10 11 12
Pravidelnd mesatna 363 | 363 |[363 |363 |363 |363 |[363 |363 |363 |363 |363 |363
platba bez DPH
Pravidelna mesaéna 435.6 | 435.6 | 435.6 | 4356 | 4356 | 435.6 | 435.6 | 435.6 | 435.6 | 435.6 | 435.6 | 435.6
platba s DPH
Jednordzova povinna 1830 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba pre migracie
bez DPH
Jednorazovd povinnd | 2196
platba pre migracie s
DPH
Roéna cena za pausal a migraciu v EUR bez DPH | 6186,0
Roéni cena za pauddl a migriciu v EUR s DPH | 7423,2

VOLITELNE RIESENIE

Nacenenie pre IT hardvér a savisiace sluzby pre jeho zapojenie a konfiguraciu. Tato poloZka nie je povinna
a jej objednanie je podmienené objednavkou:

. | _
PoloZka Jednotka MnoZstvo | Cena za jetnotku Celkov4 cena

B | v EUR hDPHJ. v EUR bez DPH |

SSD disky doPC ks 10 1 50 ‘ 500 |

| Vymena diskov " hod " | IU_- J' 60 I' 600 |

L O S ‘ , A
Siet'ové komponenty ks 1 !_ 500 i 500
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Konfiguricia a nasadenie sieovych  hod 8 60 480
komponentov

~ Inovicia siet'ovych rozvodoy ks | 1 | 700 700
Celkové cena bez DPH jednorazovo 2580

.. i S T

| Celkova cena s DPH jednorazovo 3096

—— el

Cennik pre sluzby nad ramec pausalu

=

Polozka Jednotka MnoJstvo | Cena za jetnotku |
v EUR bez DPH |
e e A O —
IT support hod 1 | 60 |
- N — — S PO —— —— ! S —
. . |
Mesaény pausial — Microsoft 365 licencie ks | 1 | 4,2 ‘

Fakturovanie sluZieb

Poskytovatel’ bude cenu za SluZby fakturovat’ Objednavatel'ovi mesacne vo vyske zodpovedajuce) skutoéne
odpracovanému Casu Poskytovatelom v kalendirnom mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje, vratane
nevyhnutne a ielne vynaloZzenych nakladov pri poskytovani Sluzieb. Poskytovatel’ berie na vedomue, Ze
jedinym dokladom o skuto¢ne odpracovanych hodinach s pracovné listy podpisané opravnenou osobou

Objednavatel'a, ktoré musia byt’ spolu s potvrdeniami o nevyhnutne a O¢elne vynaloZenych nakladoch
prilohou k faktuire
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Priloha &.3 Akceptacné protokoly - vzory

Akceptatny protokol — sluzby

Objednévatel

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - UCitel'ska

Sidlo: Ukitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. & Podunajské Biskupice
1CO: 31746659

Opravnena osoba: <doplmt™>

Dodavatel’

ESB, s.r. 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01

ICO: 36 578 916

Opravnena osoba: <doplnit™>

Podpisom tohto protokolu Objednavatel’ schvaluje bez vyhrad préce na ziklade prilozenych vykazov

v rozsahu:
Obdobie Mesiac, ROK
Konzultant — rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Pocet
Elovekodni
Konzultant — rola: Uvedenie roli Podet odpracovanych Pocet
¢lovekodni
Konzultant — rola: Uvedenie roli Podet odpracovanych Pocet
¢lovekodni
Konzultant — rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Poéet
¢lovekodni
Za Objednavatel'a Za Dodavatel'a
<doplnit™> <doplnit™>

V Bratislave, dila
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Akceptacny protokol — zariadenia a licencie

Objednavatel

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - UCitel'ska

Sidlo: Utitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. ¢. Podunajské Biskupice
ICO: 31746659

Opréavnena osoba: <doplnit>

Dodavatel’

ESB, s.r. 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01

ICO: 36578 916

Opravnena osoba: <doplnit>
Referencia na objednavku: <doplnit' &islo, alebo prilozit’ mail>

Podpisom tohto protokolu Objednévatel’ potvrdzuje prevzatie poloZiek:

‘ ¢. Nazov zariadeni alebo licencii ks

Za Objednavatela Za Dodavatel’a
<doplmt™> <doplnit>
V Bratislave, dna
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