Zmluva o udrzbe a prevadzkovej podpore

¢. 037/2016NIT

uzatvorend v stlade s ustanoveniami zdkona ¢ 513/91 Z.z. vratane neskorsich zmien a dodatkov

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Statutarny zastupca:
Register:

Bankové spojenie:

dalej len Objednavatel

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Statutdrny zéstupca:

Obchodny register:
Bankové spojenie:

dalej len Poskytovatel

(Obchodného zakonnika) medzi zmluvnymi stranami

Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n. o.
Klastorska 134, 949 88 Nitra

37971832

SK2021877792

Ing. Erika Chuda, riaditelka

Register neziskovych organizacii poskytujicich vSseobecne prospesné
sluzby vedeny Okresnym tradom Nitra

Slovenska sporiteliia, a. s.,

¢. U.: 05075239246/0900

IBAN: SK59 0900 0000 0050 7523 9246

SWIFT: GIBASKBX

CompuGroup Medical Slovensko s.r.o.
Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava
35774738

SK2020232775

Bc. Vladimir Pfikryl, konatel

Jan Hlavécek, konatel

Registracia firmy pri Okresnom sude Bratislava I., vlozka ¢islo: 19825/B
Tatra banka, a.s.,

¢. 0.: 2624820233/1100

IBAN: SK42 1100 0000 0026 2482 0233
SWIFT: TATRSKBX
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1. PREAMBULA

1.1.

1.2.

Zmluva o Udrzbe a prevadzkovej podpore (dalej len Zmluva) Specifikuje rozsah, podmienky a
pravidla, za ktorych Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi sluzby spojené s uZivanim
programového vybavenia (dalej len Sluzby) u Objednavatela. Sluzby a cinnosti, ktoré nie su v
zmluve zahrnuté v pausalnom poplatku, budu poskytnuté po dohode na zaklade objednavky,
a to v sulade s cennikom sluZieb Poskytovatela, ktory tvori prilohu tejto zmluvy.

Podmienkami uzatvorenia Zmluvy su:

a) existencia platnej licencnej dohody Objednavatela s Poskytovatefom pre prislusné
programové vybavenie, ¢i uz vo forme samostatnej licencnej zmluvy, alebo licenéného
dojednania v prislusnej Zmluve o dielo, alebo inej forme realiza¢nej zmluvy,

b) existencia technického vybavenia, na ktorom je inStalované a vyuZivané predmetné
programové vybavenie a zabezpeclenie podmienok pre riadnu udrzbu aplikacného
programového vybavenia zo strany Poskytovatela,

c) poskytnutie technickych prostriedkov a opravnenia pre zabezpeceny vzdialeny pristup
pracovnikov Poskytovatela k serverom s programovym vybavenim, v rozsahu potrebnom
pre vzdialenu udrzbu podla podmienok Poskytovatela (vid' samostatna priloha k zmluve -
Vzdialeny pristup).

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2

Predmetom zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnit Objednavatelovi sluzby udriby,
prevadzkovej podpory a rozvoja (dalej len Sluzby) aplikacného programového vybavenia
(APV, alebo Systém) u Objedndvatela a tym vytvorit podmienky jeho riadneho vyuZivania.
Rozsah SluZieb je Specifikovany v kapitole 3. Prehlad APV, ktorého udrzba, prevadzkova
podpora a rozvoj tvori predmet tejto zmluvy, je uvedeny v Prilohe &1 - Specifikicia
programového vybavenia.

Objednavatel sa zavazuje riadne a véas prevziat a uhradit predmetné plnenia podla tejto
zmluvy v stlade s platobnymi podmienkami, Specifikovanymi touto zmluvou.

3. SPECIFIKACIA SLUZIEB

3.1.

3.2,

Poskytovatel bude v rdmci pausélneho poplatku (vid'¢l. 4.1 Zmluvy) poskytovat nasledujice
sluzby rozvoja APV (Maintenance):

a

b

-

odstranovanie chyb

-

realizdcia Uprav v sulade s legislativnymi Upravami — vid' ¢l. 3.13 Zmluvy

c) vSeobecny produktovy rozvoj s cielom zabezpecenia dlhodobej prevadzkovatelnosti a
funkénej stability, technologickej Urovne s ohladom na odborné trendy v oblasti pouZitia
APV

d

Rl

optimalizacia pre zlepSenie vykonu a prevadzkyschopnosti APV.
Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi nasledujice servisné sluzby (Support):

a) hot-line - telefonicka sluzba vyhradend k prvotnému hlaseniu zavad kategérie A
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b

-

help-desk — systém pre elektronicky prijem a spravu poZiadaviek na poskytovanie Sluzieb a
prijem hlaseni a naslednu dokumentdciu rieenia zavad

c) konzultdcie - poskytovanie dodatocnych informacii opravnenym pouZivatelom
programového vybavenia prislusSnymi kompetentnymi pracovnikmi Poskytovatela za
Ucelom riesenia nestandardnych situacii, pripadne rieSenie problémov vzniknutych pri
vyuzivani funkcii systému zo strany uzivatelov

d

=

riesenie incidentov(zdvad) s ciefom dosiahnut ich odstranenie v lehotach dohodnutych
touto Zmluvou

e

-

riesenie Novych poZiadaviek

f) aktualizacia programového vybavenia - modifikacie programového vybavenia formou
Ciastocnych oprav (patchov, hot-fixov) alebo novych verzii obsahujice planované inovacie
funkénosti, Upravy v sulade s legislativnymi zmenami a pripadné Upravy pozadované
Objednavatelom

g) skolenie

h

=

pravidelné profylaktické ¢innosti Specifikované v Prilohe ¢. 5 Zmluvy.

Servisné sluzby Poskytovatela Specifikované v¢l. 3.2. a), b), d), f) ah) budu realizované v ramci
pausalneho poplatku (vid ¢l. 4.1 Zmluvy). Servisné sluzby Poskytovatela Specifikované v ¢l. 3.2. c), e)
ag) budu poskytnuté po dohode na zaklade objedndvky, a to v sulade s cennikom sluzieb
Poskytovatela, ktory tvori Prilohu ¢.3 Zmluvy. Objednavku je mozné uskutoCnit aj elektronicky
prostrednictvom help-desk aplikacie JIRA (vid'¢l. 5.7. b) Zmluvy).

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi bezplatne mesacny kredit 58 i predplatenych hodin

servisnych sluZieb, ktoré mozu byt vyéerpané v stvislosti s realizaciou sluZieb podla ¢l. 3.2 c), ) a g).
V pripade poskytnutia sluzieb priamo v mieste instalacie (teda nie iba cez vzdialeny pristup), nezanika
pri Cerpaniu z kreditnych hodin pravo Poskytovatela G¢tovat Objednévatelovi cestovné néklady podla
platného cenniku, ktory tvori Prilohu ¢. 3 Zmluvy. Nevycerpané hodiny z kreditu daného mesiacam
je mozné previest do nasledujicich obdobi.—Preresenéhodinyjepotrebrévéerpat-do—keonea
kalendarnehorokar

3.3. Incidenty (chyby) podla ¢lanku 3.2 d) sa pre ucely ich klasifikacie delia takto:

a) Zavada kategorie A - kriticka chyba (havdria) - systém ako celok alebo jeho kritické funkcie
nie su pre uZivatelov dostupné. Je vyznamne narusena integrita dat; neexistuje nahradné
rieSenie na Urovni systému, je nutné konat podla havarijného planu. Priklad: havaria
databazového servera alebo iného klucového komponentu systému, ktord znemoznuje
funkciu systému ako celku; vypadok kritickej ¢asti aplikacie; stav kedy pouzivanim systému
dochadza k poskodeniu dat alebo je vyznamne narusovana ich integrita.

b

-

Zavada kategorie B - vyznamna porucha - vyznamné obmedzenie prevadzky; systém ako
celok je v prevadzke; kritické funkcie systému su pre uZivatelov vyznamne obmedzené, ale
su dostupné a poutZitelné; zavada blokujuca kritické funkcie, existuje vSak nahradné
rieSenie pre obmedzenie tychto zdvad, priom miera obmedzenia nendti uzivatela konat
podla havarijného planu. Priklad: Vyznamne zhorSené odozvy systému; nefunkéné
zalohovanie.

c) Zéavada kategérie C - ostatné zavady - obmedzenie prevadzky; zla funkénost alebo doc¢asné
znepristupnenie niektorych jednotlivych funkcii systému, pricom ostatné funkcie systému
su zachované a mézu byt pouzivané; k pozadovanému cielu je mozné dojst pouzitim inej
funkcie, data poskytované tymto nadhradnym spésobom su validné.

Klasifikaciu zdvady navrhuje Objednavatel, a to pri hlaseni zavady na help-desk
Poskytovatela — vid' ¢lanok 5.8 Zmluvy. Ak nie je klasifikacia zdvady v sulade s vyssie
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Komentar [MP1]: Vzhledem

k celkové mu objemu kontraktu a

k tomu, Ze jsou kreditni hodiny
poskytovany bezplatné, navic, mizeme
pristoupit maximalné na 7 kreditnich
hodin mési¢né za predpokladu, Zze
hodiny nebude mozné prevadét

z mésice na mésic — viz komentai MP2

Komentar [MP2]: Kreditni hodiny
jsou urcéeny ke zjednoduseni
administrativy spojené s

bezplatnou realizaci drobnych
rozvojovych pozadavku (forma bonusu)
na prani zakaznika. Kapacity potfebné
pro realizaci musi CGM v ramci
projektu kazdy mésic pfedem planovat
a vyclenit. Pfevod nevycerpanych hodin
do dalSich obdobi znemozriuje fadné
planovani kapacit. Navic pripadny
zavazek vycerpat objem kreditnich
hodin nutné do konce roku jde proti
zajmu obou stran vyporadat se ke konci
roku s pravidelnymi ro¢nimi
legislativnimi zménami. Vzhledem

k vy$e uvedenému si dovolujeme trvat
na ptvodnim znéni ¢lanku, tedy bez
moznosti pfevodu nevycerpanych

L kreditnich hodin. Dékuji za pochopeni.
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3.4.

3.5.

3.6.

uvedenou Specifikdciou zavad, je Poskytovatel opravneny po predchadzajiucom
prerokovani s Objednavatelom chybu preklasifikovat.

Poskytovatel sa zavadzuje poskytovat servisné sluzby podla ¢lanku 3.2 c¢) a d) Zmluvy v
zévislosti na typu systému a charaktere incidentu / poZiadavky podla ¢lanku 3.3 zmluvy v
lehotédch podla nasledujicej tabulky:

Kategdria incidentu / servisnej Servisna garancia sluzby

poziadavky

Dostupnost sluzby Vyrie$enie incidentu / poziadavky

24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni Do 12 hodin od nahldsenia vyriesenie
alebo po dohode zmluvnych strédn
zniZenie zdvaznosti zavady na

kategoriu B alebo C

Zavada kategorie A

8 —16 h, v pracovnych drioch Do 48 hodin od nahlasenia vyriesenie
alebo po dohode zmluvnych strédn
zniZenie zavaznosti zavady na

kategériu C

Zavada kategorie B

8 —16 h, v pracovnych dnoch Do 20 pracovnych dni od nahlasenia,
alebo v termine podla dohody v

zavislosti od charakteru zdvady

Zavada kategorie C

8 —16 h, v pracovnych drioch Vyjadrenie do 15 pracovnych dni od
nahlasenia; vyrieSenie v termine podla
dohody a v zdvislosti od charakteru

poZiadavky

Nova poZiadavka

Konzultacia 8 —16 h, v pracovnych drioch Vyjadrenie do 15 pracovnych dni od

nahlasenia;

vyrieSenie v termine podla dohody a v
zavislosti od charakteru konzultacie

Garantované doby vyrieSenia incidentu / poZiadavky pre kritické systémy podla tabulky v ¢l.
3.4. plati v pripade, Ze to technickd povaha incidentu / poziadavky umozZriuje - odstrariovanie
zdvady kategorie A prebieha kontinudlne, bez ohladu na pracovny cas Poskytovatela
a Objedndvatela, lehota na odstranenie zavad kategorie B sa prerusuje v diioch pracovného
volna. Chyby typu C su rieSené len pocas pracovného Casu. Za pracovny €as sa povazuje
obdobie pondelok az piatok, v ¢ase od 08:00 hod do 16:00 hod, s vynimkou $tatnych sviatkov
Slovenskej republiky.

Ak po vzajomnej dohode budd poskytnuté sluzby mimo pracovného ¢asu, cena za hodinu
poskytovania sluzby sa zvySuje v sulade s cennikom sluZieb Poskytovatela, ktory tvori Prilohu
¢.3 Zmluvy, o 50%.

V pripade, Ze poskytnutie servisnych prac podla predchadzajuceho odseku bude znemoznené
nefunkénostou prvku / prvkov technickej infrastruktiary alebo systémového softvéru, na
ktoré sa nevztahuju sluzby podla tejto zmluvy, lehoty na rieSenie poziadaviek sa predlzuji o
Cas potrebny pre sprevadzkovanie tychto komponentov a obnovu Systému zo zaloh
(podmienkou je, Ze zdlohované tUdaje budu bezchybné).

Upravy APV - budid vykondvané na zaklade servisnej poZiadavky kategdrie Nové poziadavka
zadanej Objednavatelom do systému Help-Desk a obojstranne odsuhlaseného v ramci sluzby
Help-Desk. Poskytovatel ma pravo poziadat o upresnenie Novej poziadavky a Objednavatel je
povinny $pecifikaciu doplnit. Ku kazdej Novej poziadavke Poskytovatel v termine podla
¢lanku 3.4 poskytne stanovisko, ktoré zapiSe do systému Help-Desk a v ktorom uvedie:

ZMLO037 2016 NIT SZ zmluva v02.docxZME037—2016NTF—SZzmiuva—vo2.d

4/11

Formatované: Pismo: (predvolené)
Calibri, 8 b, Nekontrolovat’ pravopis a
gramatiku




Zmluva o udrzbe a prevadzkovej podpore Zmhs Geribea-prevadzl j-podp ZML037/2016NIT

[Formétované: Pismo: 8 b

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

a

b

-

¢i pozadovanu Upravu / zmenu APV povaZuje za realizovatelnu

-

ramcovy popis navrhovaného riesenia
c) odhad nakladov na riesenie
d

=

pripadné predpokladané dopady na procesnu aj technicku oblast u Objednévatela

e

-

pripadné predpokladané dopady na SW a systémy tretich stran, s ktorymi APV komunikuje
a potrebné Upravy na strane prislusnych systémov

f) navrhovany sp6sob a podmienky akceptacie riesenia

g) pripadné varianty Gpravy / zmeny APV, ak aj variantné riesenie existuje a je relevantné
h) pozadovanu sucinnost Objednévatela

i) termin dodania/realizécie GUpravy/zmeny APV, dostupnost vo verzii distribucie produktu

j) potrebné rozsirenie SW licencii a HW.

Pri spracovani variantov Upravy Systému Poskytovatel preferuje také riesenie, pri ktorom su
eliminované modifikacie Standardného rieSenia a minimalizované uzivatelské rozsirenie. Na
vypracovanie stanoviska Poskytovatela Objednavatel poskytne sué¢innost nevyhnutnd na jeho
vypracovanie.

Upravy Systému budli vykondvat ai nasledne na zaklade odsuhlasenia a schvalenia
Specifikacie Novej poziadavky Objednavatelom.

Dohodnuta $pecifikacia Novej poZiadavky bude pre obidve strany kone¢na a zavazna.
Rozsirenie APV z pohladu licenéného SW ako aj potrebného HW zabezpecenie bude rieSené
formou objednavky, ktora bude fakturovand po ich dodavke na zaklade preberacieho

protokolu. RozSirenie APV z pohladu platby v rdmci pravidelného rocného poplatku, resp.
mesacného poplatku za servis bude premietnuté formou dodatku tejto zmluvy.

Odovzdanie Uprav APV Objednavatelovi
a) Upravy APV realizované Poskytovatelom budi odovzdané pisomnou akceptaciou ich
vysledkov opravnenymi osobami za Objedndvatela a Poskytovatela na zdklade odovzdania

nalezitosti uvedenych v poZiadavke na zmenu. Je mozna aj akceptdcie v systéme Help-
Desk.

b

-

Akceptacné testy sa budu vykonavat podla Specifikacie schvalené opravnenymi osobami
oboch zmluvnych stran. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu zdvady, ktoré budu
znemozfovat uzivanie Upravy APV alebo jeho casti, alebo budi obmedzovat jeho
pouZivanie, po odstraneni tychto zdvad sa vykona opakovany akceptacny test.

Pokial sa pri akceptacnej skuske vyskytnu zavady kategdrie C, nie su také chyby povaZzované
za chyby braniace akceptacii Upravy APV. Oprdvnené osoby podpiSu zépisnicu o vysledkoch
akceptacného testu, ako aj protokol o prevzati Gpravy / zmeny APV do prevadzky a pripadne
dojednaju primerant lehotu na odstranenie zavad.

Poskytovatel nezodpoveda za S3Skody, usly zisk alebo akékolvek iné ujmy, ktoré
Objednavatelovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych dat, ako aj za nasledné skody, ktoré
vzniknu spracovanim tychto chybnych udajov alebo za skody, ktoré Objedndavatelovi vznikli v
pripade, Ze pokracoval v dalSom pouzivani diela pri jeho zjavnych nedostatkoch, o ktorych
dopredu vedel alebo na ne bol pisomne upozorneny Poskytovatelom.

Realizacia Uprav v sulade s legislativnymi Upravami (zakony a vyhlasky)

a) Poskytovatel je zodpovedny vykonat nevyhnutné programové Upravy existujlcich
modulov APV dodanych Objednavatelovi bez potreby zadavania servisnej poZiadavky
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Objednévatela tak, aby APV spifialo poZiadavky dané platnymi slovenskymi zdkonmi
a legislativnymi Upravami.

b

-

Za legislativnu Upravu je povaZovana Uprava, ktoru je potrebné realizovat, aby dodané
APV spliiialo poziadavky na funkcionality APV a evidencie a poskytovania tdajov v stlade s
platnymi zakonmi a prislusnymi vykonavacimi predpismi k tymto zakonom alebo v sulade
s pIatm’/mi vyhlaskami zdravotm'/ch poist’ovnl’ (t.i. zakonv, odborne usmernenia IVIZ SRa;

c) Sucastou zabezpeclenia legislativnej podpory su aj nevyhnutné konfiguracné a
implementacné prace, ktoré Objednavatel nemdze vykonavat vlastnymi silami.

d

-

Ostatné prace spojené s implementaciou upraveného APV, ktoré svojou funkénostou
spliia poZiadavky platnej legislativy (napriklad intaldcia patchov, konzulticie a $kolenia
poskytnuté k funkcnosti Upravy), su platené sluzby v zmysle cennika Poskytovatela
platného v ¢ase poskytovanych sluzieb, ak sa nedohodnd zmluvné strany v konkrétnom
pripade inak.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena za zmluvny rozsah sluZieb podla tejto zmluvy Cini 2.238,46 € bez DPH mesacne.

Poskytovatel vystavi za kazdy mesiac ucinnosti tejto zmluvy fakturu (dariovy doklad) na
zmluvnd sumu mesacného poplatku podla ¢l. 4.1. Zmluvy. K tejto sume bude vidy
pripocitana DPH podla platnych predpisov. Lehota splatnosti dafiového dokladu (faktury) je
30 dni od datumu jej vystavenia Poskytovatelom.

Mimo zmluvnd Ciastku ma Poskytovatel pravo fakturovat sluzby nad ramec zmluvy, ktoré boli
Objednavatelom odsuhlasené a Poskytovatelom realizované, a to v cenach podla Prilohy ¢.3
Zmluvy - Cennik sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak. Najmensia casova jednotka pre
fakturaciu Servisnej prace je kazda zacatd hodina. V pripade, Ze je poskytovanie Servisnej
prace rozdelené do dvoch alebo viac mesiacov, je Poskytovatel opravneny po
predchddzajicej dohode zmluvnych stran fakturovat Objednavatelovi aj ¢ast Servisnej prace
poskytnutej v danom mesiaci. Lehota splatnosti danového dokladu (faktury) za sluzby
poskytnuté nad ramec zmluvy je 30 dni od datumu jej vystavenia Poskytovatelom.

Podkladom pre fakturaciu sluzieb poskytnutych nad ramec zmluvy zo strany Poskytovatela
budld Objednavatelom odsuhlasené jednotlivé odovzddvacie protokoly, alebo v pripade
sumarnej fakturacie zoznam prac realizovanych v konkrétnom mesiaci. Takyto zoznam je
Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi na schvalenie e-mailom, a to do 2. pracovného
dria mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory je vykonavana fakturacia. Objednavatel ma
3 pracovné dni na pripadné namietky uvedeného zoznamu prac. Za odovzdavaci protokol,
opravnujuci k fakturacii (alebo cerpanie volnych hodin z mesacného kreditu) za sluzby
poskytnuté nad ramec plnenia Zmluvy, sa rovnako povaZuje zapis z help-desk systému
Poskytovatela, z ktorého vyplyva, Ze poskytnuté sluzby boli v ramci prislusnej poZiadavky, zo
strany Objednavatela, riadne akceptované. V takom pripade bude faktira obsahovat
evidencné Cislo akceptovanej poZiadavky.

Ak v lehote stanovenej v ¢lanku 4.4. pre pripadné namietky zoznamu prac Objedndvatel
nereaguje, bude na povinnost odsuhlasenia telefonicky upozorneny Poskytovatelom. Ak aj
napriek upozorneniu do 5. pracovného dria mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory je
vykonavana fakturdcia neodsuhlasi zoznam, alebo nevznesie pripomienky, povazuju zmluvné
strany zoznam prac za schvéleny a Objednavatelovi bude vystavena faktura.
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L nového pozadavku zakaznika.

Komentar [MP3]: Za legislativu je
mozné povazovat zakony a metodické
pokyny nebo odborna usmeérnéni k nim.
Pozadavky NCZI nelze obecné
povazovat za legislativu. Bézna praxe
je takova, Ze pokud NCZ| pozaduje
néjaky novy typ hlaseni, na zakladé
pozadavku zakazniku jej vytvorime a
cena za Upravu je potom rozpocitana
mezi zakazniky, ktefi maji o upravu
zajem. Pokud bychom méli predem
pausalné garantovat (bez znalosti
skuteéného objemu praci...), ze
provedeme jakékoliv upravy v NIS tak,
abychom dokazali vzdy uspokojit
pozadavky a doporuceni NCZI, museli
bychom zasadné navysit cenu za
podporu. Pokud jde o DRG, v pfipadé,
Ze byste méli zakoupeny modul DRG,
mohli bychom zaglenit podporu modulu
DRG a Upravy souvisejici se zménami
metodiky do predmétu servisni
smlouvy. Momentalné vSak podpora
modulu DRG neni pfedmétem servisni
smlouvy, nebot modul nemate
zakoupeny. Statistické vystupy pro
pojistovny nejsou plosné legislativnimi
pozadavky. Kazdy konkrétni pozadavek
jsme v8ak samozfejmeé schopni
realizovat. Pokud by byl takovy vystup
povazovan za povinny ze zakona, pak
by byl realizovan jako legislativni,
pokud ne, byl by realizovan v rezimu
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Faktury vystavené Poskytovatelom musia obsahovat vietky zdkonné naleZitosti. Lehota na
zaplatenie neplynie v pripade, Ze faktura neobsahuje vsetky zakonné nadleZitosti a
Objednavatel takuto fakturu vrati do 5 pracovnych dni Poskytovatelovi.

Platobna povinnost Objedndvatela sa povazuje za splnenu v deri, ked bude z jeho bankového
Uctu poukdzana prislusnd platba za predpokladu, Ze bude platba pripisand na ucet
Poskytovatela najneskér do troch pracovnych dni odo dfa poukazania platby
Objednavatelom.

V pripade prerusenia alebo definitivneho zastavenia prac pri realizacii poZiadavky z dévodu
na strane Objednavatela, zaplati Objednavatel Poskytovatelovi uz vykonané prace vo vyske
vsetkych preukazatelnych nakladov spojenych s plnenim predmetnej Servisnej poziadavky.

Poskytovatel je opravneny kazdorocne s uéinnostou od 1. janudra upravit zmluvnd cenu
sluzieb podla tejto zmluvy o skutoénd mieru inflacie oficidlne vyhlasend SSU za uplynulé
ro¢né obdobie. Zmeny cien za maintenance programového vybavenia nakupovaného
Poskytovatelom od subdodavatelov podliehaju schvaleniu oboch zmluvnych stran a musia
byt predmetom dodatku k tejto zmluve.

5. SUCINNOST OBJEDNAVATELA A POSKYTOVATELA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zmluvné strany su si vedomé vyznamu a doleZitosti bezporuchového nepretrzitého chodu a
funkénosti Systému. Z tohto dévodu obidve zmluvné strany sa zavazuju vytvarat optimalne
podmienky pre ¢innost odbornych pracovnikov zabezpecujdcich plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit trvaly pristup pracovnikov Poskytovatela k serverom a
LAN prostrednictvom vzdialeného pripojenia pre realizdciu monitorovania Systému a
odstranovanie zavad.

Objednavatel zabezpeci pristup pracovnikov Poskytovatela do vsetkych priestorov, v ktorych
je prevadzkovany Systém, v pracovnom case od 8:00 do 17:00 hod v pracovnych drioch a
zabezpedi trvalt pritomnost a sucinnost najmenej jedného odborného pracovnika
Objednavatela a dalej v pripade potreby zabezpeci nevyhnutné ochranné pomécky, ak to
vyZzaduje reZzim pracoviska, na ktorom sa prace vykondvaju.

V pripade rieSenia zavady Systému zabezpeéi Objednavatel a Poskytovatel pritomnost
pracovnikov aj mimo pracovného Casu a to po vzajomnej dohode.

Vsetky zmeny konfiguracie Systému zo strany Objedndvatela budu vykonavané vyhradne so
suhlasom Poskytovatela a budd riadne zdokumentované. Prislusnd dokumentédcia musi byt
na vyziadanie dostupnd pracovnikom Poskytovatela. Za riadne zdokumentovanie je
povazované i zdokumentovanie prostrednictvom systému help-desk — vid' ¢l. 5.9. Akdkolvek
zmena konfiguracie Systému alebo modifikacie programového kdédu, ktory je sucastou
Systému, zo strany Objedndvatela alebo tretej strany bez suhlasu Poskytovatela je
povaZovana za hrubé porusenie zmluvy Objednavatelom.

V pripade, Ze lokalizaciu poruchy a jej odstrariovanie bude vykondvat pracovnik
subdodavatela Poskytovatela, zabezpeli Poskytovatel trvald pritomnost pracovnika
Poskytovatela. Poskytovatel prebera vsetku zodpovednost za pripadné Skody, rizikd alebo
problémy suvisiace s poskytovanou Sluzbou vykonavanu pracovnikmi subdodavatelov.

Poskytovatel vyhradzuje pre spojenie s Centrom podpory nasledujice komunikacné
prostriedky:

a) hot-line:
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5.8.

5.9.

i) +420 731534 323 pre hlasenie poruch kategérie A (havarii) v pracovnt i mimo
pracovnu dobu

b) help-desk:

i) https://support.cgm.cz pre hlasenie vsetkych ostatnych poZiadaviek

Vsetky poziadavky na Cinnosti Specifikované v tejto zmluve musia byt pisomne oznamené a
registrované na help-desku Poskytovatela. Uplny popis poZiadavky na &innost musi
obsahovat:

a) datum aidentifikaciu Objednavatela,

b

-

meno osoby vznasajuce]j poziadavku,
c) Specifikaciu poziadavky,

d

=

navrh kategorizacie poZiadavky, ak ide o zavadu (zdvada kategorie A alebo B alebo C),

e) v pripade zavady kategorie A alebo B opis postupu a okolnosti, za ktorych k udalosti doslo
a ktoré Objednavatel mohol zistit a rozsah pracovisk, ktorych sa zdvada tyka.

Vsetky poziadavky zmluvnych stran a vsetky ¢innosti vykonavané Poskytovatelom musia byt
pisomne zdokumentované. Za riadne pisomné zdokumentovanie sU povazované zapisy v
help-desk informacnom systéme Poskytovatela, obojstranne podpisané odovzdavacie
protokoly a obojstranne odsuhlasené zdpisy z rokovani medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

6. GARANCIA A SERVISNE PODMIENKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatel sa zavazuje riadne a v stlade s uzivatel'skymi ndvodmi vyuzivat Systém a svojim
aktivnym pristupom minimalizovat rizika $kéd a pordch funkénosti Systému.

Poskytovatel nezodpoveda za zavady spdsobené poruchou HW v sprave Objednavatela,
alebo v sprave tretej strany, odcudzenim HW, zasahom tretej strany, neodbornym zasahom
pracovnikov Objedndvatela, apod. Nasledné odstranenie skod a obnovenie funkcie v tychto
pripadoch vidy spadd do Cinnosti nezahrnutych do pausalnych platieb.

Poskytovatel nie je v omeskani v plneni predmetu zmluvy v pripade, Ze informacie o zavade
kategdrie A alebo B nebola riadne odovzdana pracovnikom Poskytovatela na Hot-line alebo
help-desk, podané informacie o stave systému boli skreslené alebo neboli Uplné v zmysle
odst. 5.8 tejto zmluvy, pripadne nebolo pracovnikom Poskytovatela umozZnené vcasné
zacatie C¢innosti obmedzenim, ¢i uz obmedzenim pristupu k Systému, alebo nepripravenostou
technickych prostriedkov, ktoré su v sprave Objednavatela, alebo tretej strany.

V pripade, Ze Poskytovatel pred zacatim poskytovanej Sluzby upozorni Objedndavatela na
zvysené riziko straty dat v doésledku planovanej cinnosti, je Objedndavatel povinny pred
vlastnym zdsahom vykonat UplInd archivéaciu databazy a archivnu képiu riadne uloZit.

Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za priame, nepriame ani nasledné Skody
sUvisiace so stratou dat v pripade, Ze k strate doslo nespravnou manipulaciou so Systémom
pracovnikmi Objedndavatela alebo pracovnikmi tretej strany (s vynimkou subdoddavatelov
Poskytovatela), pripadne nepredvidatelnd poruchou HW.
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7. SANKCIE
7.1. V pripade oneskorenia platby zo strany Objednavatela ma Poskytovatel pravo uctovat Urok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy der omeskania.
7.2 V pripade, Ze Poskytovatel nedodrZi niektord z leh6t na odstrdnenie zavady uvedenych v
¢lanku 3.4., ma Objednévatel pravo uctovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu takto:
a) zavada kategdrie A — 50,00 EUR za kazdu hodinu oneskorenia
b) zévada kategorie B— 12,50 EUR za kazdu hodinu oneskorenia
c) zavada kategérie C— 10,00 EUR za kazdy pracovny deri oneskorenia
7.3. V pripade, Ze Objednavatel ma voci Poskytovatelovi zavazky po splatnosti s dobou dlhSou ako

45 dni, Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.
Neposkytnutie sluzby Poskytovatelom sa v tomto pripade nepovazuje za porusenie zmluvy zo
strany Poskytovatela.

8. OPRAVNENE OSOBY

8.1.

8.2.

8.3.

Osoby opravnené konat a podpisovat za Objednévatela:
a) vo vsetkych veciach: Ing. Erika Chud3, riaditelka

b) v projektovych: MUDr. Daniel Magula, CSc., Mgr. Stanislava Paulovi¢ova, PhD., Imrich
Balogh

¢) obchodnych: Ing. Tibor Lovecky

d) technickych veciach: Imrich Balogh, Mgr. Stanislava Paulovicova, PhD.
Osoby opravnené konat a podpisovat za Poskytovatela:

a) vo vsetkych veciach: Bc. Vladimir Prikryl a Jan Hlavacek, konatelia

b) vo finanénych veciach: Bc. Vladimir Pfikryl a Jan Hlavacek, konatelia

c) v obchodnych a technickych veciach: Dan Navratil, MSc., MBA

d) vo veci vedenia projektu: RNDr. Monika Grendelova, veduca projektu

Vyuzivat komunikaéné prostriedky podla ¢l. 5.7 tejto zmluvy v ramci poskytovania Sluzieb
podla tejto zmluvy maju pracovnici Objedndvatela uvedeni v prilohe ¢. 4 - Oprédvneni
pracovnici Objednavatela.

9. PLATNOST ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1.

9.2.

9.3.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zdstupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia.

Zmluva sa uzatvdara na dobu neurcitl od nadobudnutia jej G¢innosti s vypovednou lehotou 3
mesiace pre obe zmluvné strany. Vypoved zmluvy je mozné urobit len pisomnou formou.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze zo strany Objednavatela doslo
cez pisomné upozornenie k opakovanému omeskani s Uhradou pausédlnej alebo aj
mimoriadne platby o viac ako 3 mesiace.
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9.4.

Objednavatel mda pravo odstupit od zmluvy v pripade, ze cez pisomné upozornenie a
naslednd 3 mesacnu ndpravnu lehotu nie su zavazky Poskytovatela vyplyvajuce z tejto zmluvy
plnené.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

Vsetky inovacie a Upravy Systému vykonané pre Objednavatela Poskytovatefom (vratane
subdodavatelov) v ramci Sluzieb podla tejto zmluvy nemeni existujice autorské prava k
Systému vratane prdva Sirenia tychto modifikovanych programov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pocas plnenia zmluvy a nasledujucich desat rokov budu drzat
v prisnej tajnosti informacie o skuto¢nostiach, ku ktorym budu mat pristup pri plneni tejto
zmluvy, neodovzdaju tieto informacie tretej strane a zabezpeli vsetkymi dostupnymi
prostriedkami ochranu pred ich Unikom ¢i odcudzenim. Za porusenie tejto povinnosti sa
stanovuje zmluvna pokuta 10.000 EUR bez DPH uplatiovana voci zmluvnej strane, ktora
porusila tato povinnost. Povinnostou mlcanlivosti podla tejto Zmluvy nie je dotknuta
povinnost Objednavatela zverejfiovat informacie v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Obe strany suhlasia a sU uzrozumené s tym, Ze ak bude ktorakolvek ¢ast, termin alebo
dojednanie tejto zmluvy sidom uznané nelegalne alebo v rozpore s akymkolvek zakonom,
nebude platnost zvy$nych Casti alebo dojednania ovplyvnena a prava a povinnosti stran budu
posudzované a presadzované tak, akoby zmluva cCiastkovi neplatnd cast, termin alebo
dojednania neobsahovala.

Pripadné zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané iba formou pisomného ¢islovaného
dodatku k tejto zmluve a nadobuldaju platnost podpisom Statutarnych zdstupcov oboch
zmluvnych stran.

Vsetky nezhody, vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou, budd zmluvné
strany riesit predovsetkym vzdjomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, predlozia zmluvné
strany tieto nezhody na vyluéné a konec¢né rozhodnutie prislusnému sidu, podla sidla
Poskytovatela.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 vytlackoch z toho 1 pre poskytovatela a 1 pre objednavatela.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom €.546/2010 Z.z., ktorym sa dopiiia
zdkon €.40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplfiaju niektoré zakony.

Neoddelitelnd suéast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Specifikacia programového vybavenia

b) Priloha ¢. 2 - Vzdialeny pristup

c) Priloha ¢. 3 - Cennik sluzieb

d) Priloha €. 4 - Opravneni pracovnici Objednavatela

e) Priloha ¢. 5 —Zoznam pravidelnych profylaktickych ¢innosti

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzavreli na zaklade vzajomnej dohody, podla
svojej pravej a slobodnej vole. Toto potvrdzuju svojim vlastnorué¢nym podpisom.
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Za Objednavatela

V Nitre dfa .coeeeeerveeeenieeeenns

Ing. Erika Chuda
riaditelka

Za Poskytovatela

V Bratislave dfa .......cccccceeuvveeneen.

Bc. Vladimir PFikryl
konatel

Jan Hlavacek

konatel
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