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1 Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu

Subjektami dohody o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien su Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR") a Ministerstvo zdravotnictva slovenskej republiky
v zastupeni Narodného centra zdravotnickych informacii (dalej len ,NCZI).

Poskytovatel sluZieb: MV SR
Konzument sluzieb: NCZI

Subjek | Rola Identifikat | Spravcal Identifikator | Projekt/projekt | Identi | ISVS
ty or Prevadzkovat | Projektu/proj | y spadajuce fikato | spadajuce
kontra spravcu el ektov pod kontrakt r pod kontrakt
ktu (Gestora) ISVS
Konzument osoba 13 | Ministerstvo projekt 27 Elektronické isvs_ | Narodny
zdravotnictva sluzby 400 zdravotnick
Slovenskej zdravotnictva y
republiky informacny
systém
(NZIS)
Poskytovatel | 0S0ba_5 Ministerstvo projekt 28 Elektronicka isvs_ | Elektronicka
vnutra identifikacna 180 identifikacn
Slovenskej karta a karta
republiky
Predm Predmetom integraCného SLA kontraktu (dalej ako ,,SLA“) je definicia podmienok a procesov
et podpory a udrzby integrovanych systémov zu¢astnenych stran uvedenych v €asti Subjekty
kontra kontraktu.
ktu
Platno
st’
kontra 1.11.2016
ktu od
Platno
st’
kontra 31.12.2020
ktu do

2 Rozsah integraéného SLA kontraktu

Snahou je zabezpecit dostupnost sluzby identifikacie a autentifikacie zZiadatela pre zabezpecenie
potvrdenia pritomnosti prijimatefa zdravotnej starostlivosti pomocou overenia pritomnosti jeho elD

karty volitefne so zadanim bezpecnostného osobného kodu alebo bez jeho zadania..

Rozsah a predmet integracie zahriuje prepojenie dvoch systémov:

1. NZIS (narodny zdravotnicky informacny systém) — prevadzkovatel NCZI,
2. elD AS (elD autentifikatny systém) — prevadzkovatel MV SR.
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3 Vyuzivané aplika¢né sluzby poskytovatela

Identifikator Popis sluzby | Prevadzkovy parameter Hodnota Merna
vyuzivanej parametra | jednotka
aplikacnej/IS
sluzby
poskytovatela
Interna sluzba Sluzba Planovana doba dostupnosti 24X7 pocet hodin
systému elD AS realizuje (podporovana doba dostupnosti) (10x5) x pocet dni
spristupnenie v tyZzdni
identifikacnych [ N .
udajov obcana Uroven dostupnosti 98 %
a umoznuje Maximalna kumulativna doba 8 hodiny
jeho planovanych odstavok za 1 mesiac
autentifikaciu. | Garantovana doba odozvy 30 sekundy
Maximalny poc&et simultannych 1000 Cislo
pripojeni
Doba obnovenia sluzby (RTO) 6 hodiny
(24)

Pozn.:

v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 18:00 hod.

Doba obnovenia sluzby je v ase podporovanej prevadzky 6 hodin a v ¢ase nepodporovanej
prevadzky 24 hodin.

4 Podpora

Podporovana doba dostupnosti 10x5 znamena zabezpelenie podpory prevadzky

Forma InStrukcie pre Prevadzkové Maximalna Forma Maximalna
kontaktu | kontaktovanie hodiny Service | dizka odozvy kontaktu mimo | dizka odozvy
Service Service Desku | Desku pocas prevadzkovych | mimo
Desku prevadzky hodin prevadzky
Service Desku Service
Desku
e-mail, elD AS — Pracovna doba | 4 hod. Kontaktny 48 hod.
telefén, Autentifikaény 8:00-18:00 formular:
kontaktny | systém pocas https://portal.min
formular pracovnych dni v.sk/wps/wecm/c
onnect/sk/site/to
p/centrum-
podpory/

5 Kontaktné body za€astnenych stran

Rola Konzument Poskytovatel

Kontaktné +421 2 572 69 600 0800 222 222

tvejlelfonne 8:00 — 16:00 pocas pracovnych dni 8:00 — 18:00 pocas pracovnych dni
CISOP® | planovaneé +421 2 323 53 030

nahlasovanie

incidentov
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Kontaktna kontakt@nczisk.sk callcentrum@minv.sk
emailova 8:00 — 16:00 pocas pracovnych dni
adresa pre
nahlasovanie
incidentov
Kontaktny TBD https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/sk/sit
formular pre e/top/centrum-podpory/
nahlasovanie
incidentov
Kontaktné Odbor spravy aplikacii Odbor aplikacii
miesto / Narodné centrum zdravotnickych Sekcia informatiky, telekomunikacii
garant informacii a bezpednosti
Lazaretska 26 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
811 09 Bratislava Pribinova 2
Meno: Martin Durik 812 72 Bratislava
Zaradenie: Veduci odboru aplikacii
Telefon: +421 918 493 169
E-mailova adresa:
Martin.Durik@nczisk.sk
Projektovy Marian Simegh Rébert Magna
manazér marian.simegh@nczisk.sk robert.magna2@minv.sk

6 Eskalacny mechanizmus

P.¢. | Aktivita v ramci eskalacie | Popis aktivity Priradena rola | Vystupny stav
(Maximalny rozsah eskalacie
popisu - 1000 znakov)
Eskalacia sa inicializuje
prostrednictvom e-mailu Garant Otvorena
1. Iniciovanie eskalacie alebo telefonicky na K s inicialnym
) ; X . onzumenta .
projektového manazéra zdokumentovanim
poskytovatela.
5 | Vyhodnotenie Grovne Posudenie eskalécie. Garant Vyhodnotena
eskalacie poskytovatefa uroven eskalacie
3. | Navrh aschvalenie Navrh riesenia eskalacie. | C2/amt , Vytvoreny akcny
ak&ného planu eskalacie poskytovatela plan eskalacie
Realizaci itori Realizacia rieSenia Garant Ukoncena =~
4 ealizacia a monitoring alAci c ol realizacia ak&éného
ak&ného planu eskalacie. poskytovatela planu eskalacie
Odsuhlasenie rieSenia Garant Schvaleny Qrotokol
5. | Uzatvorenie eskalacie eskalcie. konzumenta 0 uzatvoreni

eskalacie
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7 Manazment zmien

P.€. | Proces v ramci manazmentu Popis procesu Priradena rola Vystupny stav
A (Maximalny rozsah poziadavky
popisu - 2000
znakov)
Zadanie poziadavk Garant
1. Vytvorenie poziadavky na zmenS y poskytovatela / Zaevidovana
konzumenta
Revizia, vyhodnotenie a Finalizacia Garant . Pripravena na
2 » VYN : oy poskytovatefa / s
" | kategorizacia poziadavky poziadavky konzumenta autorizaciu
Autorizacia poziadavky na Posudenie carant : ; :
3. , oziadavk poskytovatefa / Autorizovana
strane poskytovatela P y konzumenta
. ) ) Vypracovanie Garant Rozsah
4. | Naplanovanie zavedenia a harmonogramu poskytovatela / a harmonogram
rozsahu zmeny a rozpoctu konzumenta pozZiadavky
L Schvalenie alebo Garant Schvalena alebo
5 | PredloZenie navrhu zmeny zamietnutie poskytovatefa / | Z- 50 -
konzumentovi na schvalenie poziadavky konzumenta
Implementacia zmeny vratane Implementacia Garant : :
6. oziadavky poskytovatela / Implementovana
testov P konzumenta
L Garant PoZiadavka na
) ) ) Akceptacia "y )
7. | Revizia a uzavretie poziadavky | poziadavky poskytovatela dopracovanie /
konzumenta Uzavreta
8 Proces riadenia poruch
P.€. | Proces riadenia poruch Popis procesu Priradena rola Vystupny stav
(Maximalny rozsah poruchy
popisu - 2000 znakov)
el . . . Garant
1 Identifikacia a zalozenie Zada_nle problému do poskytovatera / Zaevidovana
poruchy Service Desk K
onzumenta
Service desk Garant Klasifikovana

2. Klasifikacia poruchy

poskytovatela

3. Prioritizacia poruchy

Service desk

Garant
poskytovatela

Prioritizovana

Inicidlna diagndza

V spolupraci

Garant

VyrieSena alebo

4. | avyhodnotenie pripadnej s dodavatefom s SLA | poskytovatela eskalovana
eskalacie poruchy
L . V spolupraci Garant Detailne

5. | RieSenie a diagnéza poruchy s dodavatelom s SLA | poskytovatela diagnostikovana
. g : Garant e

6. VyrieSenie poruchy a obnova Novy fix alebo build poskytovatela VyrieSena
. Garant .

7. Uzavretie poruchy Service desk poskytovatela Uzavreta

Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien

719




m OFERACNY PROGRAM
IMFORMATIZACIA SPOLOCMOSTI
TYORIME VEDOMOSTNU SPOLOENOST

Eurdpsky fond regionélneho rozvoja

E L

MIMISTERSTYO FINAMCIH o
SLOVENSKE] REPURLIKY EURQPSHA LINIA

Hizdiacl orgdn OFIS Sprostred bovatelikg amgin OFIS

9 Reklamacie a sankcie

Pripadné reklamacie nedodrzania prevadzkovych parametrov sluzieb sa nahlasuju na service
desk poskytovatela, spdsobom definovanym v kapitole 4. tejto dohody.

10Kontinuita sluzieb

Poskytovatel sluzby zabezpeluje monitorovanie prevadzky a dostupnosti sluzby. V pripade
vypadku systému pracovnici monitoringu zabezpecia potrebné €innosti pre obnovenie prevadzky
systému elD AS.

Redundancia sluzby je rieSena implementaciou elD AS ako dvoj-uzlového aplikaéného clustera
prostrednictvom dvoch fyzickych serverov. VSetky sietové rozhrania su zapojené redundantne do
dvoch samostatnych sietovych infrastruktar.

Zalohovanie datovych zdrojov (kritickych z pohladu prevadzky systému a obnovenia funk&nosti
systému v pripade jeho vypadku) je zabezpecené interne systémom elD AS, vyuZivaju sa pritom
servery elD AS. Zalohované su konfiguraéné subory a Sifrovany obsah HSM (pozn.: systém
nepouziva databazu, neuklada ziadne udaje o pouzivateloch alebo iné aplikaéné udaje).

11Bezpecnost’

Za Gcelom spristupnenia funkcionality eID AS pre UPVS IAM musi komunikacia prebiehat v stlade
so Standardom SAML 2.0 v zmysle jeho relevantnych Specifikacii.

12Reporting a meranie hodnét SLA parametrov

Automatizované meranie hodndét SLA prevadzkovych parametrov systému elD AS aich
vyhodnotenie nie je aktualne podporované.

Poskytovatel sluzby prostrednictvom svojho Centra podpory bude priebezne sledovat
a zaznamenavat nasledujuce prevadzkové parametre:

e Uroveni dostupnosti (bude sa vyhodnocovat na zéklade zaznamenanych vypadkov
systému)

e Maximalna kumulativha doba planovanych odstavok za 1 mesiac (bude sa vyhodnocovat
na zaklade zaznamenanych odstavok systému)

e Doba obnovenia sluzby (bude sa vyhodnocovat na zaklade zaznamenanych Casov
obnovenia sluzby pri vypadkoch systému)

Meranie ostatnych prevadzkovych parametrov zabezpeli dodavatel systému elD AS na
vyziadanie Poskytovatela sluzby. Jedna sa o vykonanie manualneho merania nasledovnych
parametrov v uréenom obdobi:

e Doba odozvy systému
e Pocet simultannych pripojeni

Poskytovatel sluzby zabezpeci minimalne raz rone vyhotovenie reportu vo formate pdf, ktory
bude obsahovat vyhodnotenie monitorovanych prevadzkovych parametrov a vysledky merani.
Poskytovatel sluzby tiez zabezpecli doru€enie vysledného reportu uréenym kontaktnym osobam
(definovanym v kap.0) konzumenta sluzby.
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13VSeobecné ustanovenia

Tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien je uc¢inna dfiom po oficialnom
ukonc€eni narodného projektu Elektronicka identifikacna karta, v ramci ktorého je spusteny elD
Autentifikacny systém do produkénej prevadzky.

Kazda zo stran, akceptujucich tuto Dohodu o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien
sa zavazuje zaobchadzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi druhou stranou, ako aj s
informaciami majucimi charakter obchodného tajomstva v sulade s §17 Obch. zak. (dalej len
,doverné informacie) a je povinna zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. Strana, je
opravnena poskytnut tretej osobe déverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
druhej strany, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala strane zo zakona alebo z
pravoplatného rozhodnutia prisluSného statneho organu, alebo je informacia poskytnuta odbornym
poradcom stran, ktori su viazani zakonnou povinnostou mi&anlivosti (napr. advokati, danovi
poradcovia, auditori, konzultanti). V pripade poskytnutia dovernej informacie tretej osobe je strana,
ktora takuto informaciu poskytuje, povinna zaviazat' tretiu osobu povinnostou zabezpecit ochranu
dévernej informacie v sulade s podmienkami tohto SLA kontraktu. Ostatné zakonné povinnosti
mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

Miesto Datum Meno, Priezvisko, pozicia Podpis
Konzument Ing. Peter Blaskovits
Bratislava | 26.10.2016 | "aditel NCZI
Poskytovatel Ing. Jozef Capuska

Bratislava | 26.10.2016 generalny riaditel sekcie informatiky,
o telekomunikécii a bezpeénosti
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
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