ZM

LUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

1.1.0bchodné meno:
Sidlo:
Zastupena:
Vybavuje:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Pravna forma:

v zneni neskorsich predpisov.

¢. AOS-1X-56-2016

Clanok L.
Zmluvné strany

Akadémia ozbrojenych sil generila Milana Rastislava Stefanika
Deminova 393, 031 01 Liptovsky Mikulas

doc. Ing. Jozef PUTTERA, CSc., rektor

Ing. Martin DROPPA, vedtci oddelenia komunikaénych a informaénych
systémov

t. €.: 0960/423423, e-mail: martin.droppa@aos.sk

37910337

2021872083

SK2021872083

Statna pokladnica

SK86 8180 0000 0070 0016 6299

Statna rozpo&tova organizacia

(dalej len ,,Objednavatel)

1.2.0bchodné meno:
Sidlo:
Statutarny organ:
1CO:
DIC:
Zastupena:
Bankové spojenie:
C. ugtu:
IBAN:
SWIFT:

eBlZ as.
Lehotského 1, 811 06 Bratislava
Ing. Boris Kordo$, konatel’
47 455 004
2023899922 (nie je platca DPH)
Ing. Boris Kordos
Tatra banka a.s.
2929902272/1100
SK6011000000002929902272
TATRSKBX0x

Zapis v obch. registri: ~ Okresného stidu Bratislava I, oddiel:Sa, vlozka ¢.5854/B

-(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut’ Objednavatel'ovi,

[ Formatované: Zvyraznit’




2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Zmluva o poskytnuti sluzieb

- webhosting aplikacie eProcurement nepretrzite 24 hodin/365 dni v roku. Webhosting
moéze byt preruseny len z dovodu aktualizicie a zalohovania aplikacie, ktoré su
vykonavané vzdy mimo pracovnej doby (pracovna doba od 7.00 h do 18.00 h v pracovné
dni).

- aktualizacie softvéru eProcurement (Objednavatel’ ma vzdy k dispozicii najnovsiu verziu
aplikacie)

- technicku podporu pre Objednavatela (napr. problémy s prihlasenim, nastaveniami,
pripadne pri inych problémoch s pouzivanim aplikacie). Technickda podpora je
poskytovana prostrednictvom emailovej adresy podpora@ebiz.sk ana tel. ¢islach
02/65411356, 0905378454.

Poskytovatel' sa zavdzuje riadne a vcas poskytovat vo vlastnom mene na vlastni
zodpovednost pre Objednavatel’a plnenia predmetu zmluvy podl'a podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ riadne a véas za poskytované plnenia predmetu Zmluvy
dohodnutt cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenia poskytované podl'a predmetu zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych
stran v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
Vv zneni neskorsich predpisov a to tak, Ze Objednévatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
za predmet zmluvy odmenu vo vySke 160,- EUR mesa¢ne (slovom
jednostosest'desiat EUR).

Cena za plnenie predmetu Zmluvy podla ¢l. IT bod 2.1. bude Objednavatel’ hradit’ mesacne
na zéaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

Poskytovatel’ nie je platca DPH.

Lehota splatnosti faktar je 30 kalendarnych dni odo diia ich dorucenia Objednavatelovi na
adresu podl'a ¢l. I bod 1.1. tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktara nebude obsahovat’ naleZitosti dohodnuté v tejto zmluve , Objednavatel
je opravneny vratit’ faktiru Poskytovatel'ovi do 15 dni od riadneho dorucenia na doplnenie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat’ dilom riadneho doruéenia opravene;j faktiry
Objednavatel'ovi.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Zmluva o poskytnuti sluzieb

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny za t¢elom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto Zmluvy:
4.1.1. poskytovat’ sluzby podl'a ¢l. Il. bod 2.1. tejto Zmluvy,
4.1.2. vykonavat’ primerant starostlivost’ o bezpecnost’ a plynulost’ prevadzky systému,

4.1.3. vykonavat' v pravidelnych intervaloch (1x denne) zalohovanie systému — informacii
audajov v databazach tak, aby bolo mozné vytvorit' obnovu systému v pripade
potreby,

4.1.4. vykonavat pre Objednavatela poradenskt Cinnost’ suvisiacu S prevadzkovanim
systému eProcurement po celu dobu trvania tejto Zmluvy,

Objednavatel’ sa zavizuje:

4.2.1. poskytovat Poskytovatel'ovi vSetku sucinnost’ potrebni k zabezpeleniu plnenia
predmetu tejto Zmluvy,

4.2.2. ustanovit osobu zodpovednu za plnenie Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatel’a,

4.2.3. pri svojich poziadavkach na Gpravu v predmete Zmluvy tieto predkladat’ v pisomnej
forme.

Clanok V.
Komunikécia zmluvnych stran

Vsetky spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné oznamy urcené druhej zmluvnej strane (d’alej
suhrnne len ,,0znamy*) musia byt v pisomnej forme dorucené prostrednictvom posty
doporucene s navratkou alebo kuriérom (za riadne dorucenie sa povazuje aj dorucenie
e-mailom) na adresu jej sidla alebo uréent e-mailova adresu.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z uvedenych udajov je prislusna zmluvna strana, ktorej sa
zmena tyka, povinna tato skuto¢nost’ bezodkladne pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane.
Oznamy zmluvnych stran sa povazuju za dorucené:

5.3.1. pri dorucovani postou a kuriérom odovzdanim adresatovi,

5.3.2. pri doruc¢ovani e-mailom potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu.

Clanok VI.
Zaruc¢né podmienky, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za vady HW a SW na jeho strane, ktoré znemoziuji zabezpecit
nepretrzity pristup a dostupnost’ systému eProcurement Objednavatelovi s primeranou
casovou odozvou.
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6.2.

6.3.

Zmluva o poskytnuti sluzieb

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady software (internetovy prehliadac a systémovy software)
ani vady pripojenia cez internet k systému na strane. Poskytovatel tiez nezodpoveda za vady
technologii u Objednavatel’a a u tretej strany, na ktorych software pracuje ani za kvalitu a
prenosovt rychlost pripojenia k internetu Objednavatel’a a tretej strany.

Poskytovatel’ sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch:

6.3.1. ak sa jedna o chybu software u Objednavatel'a alebo tretej strany, resp. chybu
pripojenia k internetu,

6.3.2. ak Objednavatel’ neuplatni narok na odstranenie vad bez zbyto¢ného odkladu
od okamihu, ked’ zavadu zistil.

6.4. Narok na odstranenie vad musi byt uplatneny jednou z foriem ozndmenia podla

¢l. V. bod 5.1. tejto Zmluvy a vady musia byt’ zrozumitel'ne a dostato¢ne popisané.

6.5. V pripade, ze vada bola sposobena okolnostami uvedenymi v bode 6.1. tohto ¢lanku

zmluvy, Poskytovatel’ odstrani vadu na svoje naklady a to do 48 hodin.

6.6. Za dni, pocas ktorych Poskytovatel' odstranuje vady podl'a bodu 6.1. tohto ¢lanku,

7.1.

7.2.

7.3.

nebude fakturovat’ Objednavatel'ovi cenu podla ¢l. III. bod 3.1.tejto zmluvy v plnej
vyske, ale zniZenti o x/30, kde X ich sa rovna po¢tu dni, podas ktorych Poskytovatel’
odstraiioval vady v danom mesiaci.

Clanok VII.
Nahrada Skody, zmluvna pokuta

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich jej z tejto
Zmluvy aktkol'vek $kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za $kodu a povinnost’
na nahradu skody takto sposobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade ome§kania Objednavatel'a s thradou faktary podla ¢l. TIl. bod 3.4. tejto zmluvy,
Poskytovatel’ méze pozadovat’ od Objednavatel'a zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
0,05% z neuhradenej penaznej Ciastky za kazdy den prekroCenia doby splatnosti
Poskytovatel'om opravnene vystavenej faktary.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu za omeskanie oproti
terminu podra ¢l. VI. bod 6.5. tejto zmluvy vo vyske 0,05 % z ceny plnenia s DPH za kazdy
zacaty den omeskania.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Zmluva o poskytnuti sluzieb

Clanok VIII.
Zavizok mléanlivosti

Poskytovatel’ je povinny vSetky data a informacie o Objednavatelovi, jeho klientoch,
obchodoch a pod., ktoré ziska v suvislosti s ¢innostami vykonavanymi alebo poskytovanymi
pre Objednavatel'a a v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy uchovavat’ v tajnosti
aneposkytnut’ ich tretej osobe. Tieto data ainformdcie maji charakter obchodného
tajomstva podl'a ust. § 17 Obchodného zékonnika.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze vSetky doverné informacie podla tohto ¢lanku Zmluvy
pouziju len na ucely pripravy a plnenia tejto Zmluvy, nebudu ich d’alej ziadnym moznym
spdsobom rozsirovat, reprodukovat, zverejiiovat’ a nespristupnia ich tretim osobam.
Obmedzenia tykajice sa ochrany informacii sa nevzt'ahuju na informacie verejne dostupné
a na informacie, kde je povinnost’ zverejnenia ur¢end na zaklade platnych pravnych noriem,
resp. rozhodnutim sudu.

Poskytnutie dovernych informacii druhej zmluvnej strane nezakladd ziadne pravo na
licenciu, ochrann znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozSirovanie autorského
diela, ani akékol'vek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Povinnosti podl’a tohto ¢lanku Zmluvy st povinné zmluvné strany dodrziavat’ a zachovavat’
aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

Za porusenie povinnosti podla tohto ¢l. Zmluvy zo strany Objednavatela sa nepovazuje
poskytnutie akejkol'vek informacie o Cinnosti, ktora je predmetom tejto Zmluvy, svojim
zamestnancom, organizaciam v zriad’ ovatel'skej posobnosti, auditorom, resp. inym Statnym
instituciam, ktorym tato povinnost’ vyplyva zo zakona.

Clanok 1X.
Ukon¢enie zmluvného vzt’ahu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to odo dia ti¢innosti
do 31.12.2017. Platnost’ nadobuda diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost’ deti nasledujuci po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmluv vedenom
na Urade vlady Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze t€inky tejto zmluvy zanikaja:
9.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

9.2.2. odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany z dovodu podstatného porusenia zavizku
druhej zmluvnej strany:
9.2.2.1. Za podstatné porusenie zavidzku sa povazuje zo strany Poskytovatela
omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako
pétnast’ kalendarnych dni,
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Zmluva o poskytnuti sluzieb

9.2.2.2. Za podstatné porusenie zavizku zo strany Objednavatela sa povazuje
opakované omeskanie Objednavatela s platbami za riadne a vcas
poskytnuté plnenie o viac ako patnast’ kalendarnych dni.

Utinky odstiipenia nastanii momentom dorugenia tohto prejavu véle druhej zmluvnej
strane.

9.2.3. Vypovedanim zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plynit prvym diom nasledujuceho
mesiaca po doruéeni vypovede.

9.3. Ukonéenim zmluvy zostavaju vSetky dovtedy vzniknuté sankéné prava ktorejkol'vek zo
zmluvnych stran nedotknuté.

Clanok X.
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

10.1. Tato zmluva predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a
nahradzuje akékol'vek dohovory medzi u¢astnikmi, ¢i uz pisomné alebo ustne. Moze byt
menena iba pisomnou formou — ¢islovanymi dodatkami, pricom obe zmluvné strany budu
zastipené opravnenymi zastupcami.

10.2. Vztahy, ktoré vznikli na zéklade tejto Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne upravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

10.3. V pripade, ze pri plneni zmluvy vznikna spory, budu sa obe strany snazit’ vyriesit’ spory
vzajomnymi rokovaniami a pisomnou dohodou. Ak nesuhlasi jedna strana s navrhnutym
rieSenim, budu spor riesit’ sidnou cestou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre rieSenie sporov
zakladaju prislusnost’ sudu v sidle Objednavatel’a.

10.4. Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych vietky
maju platnost’ originalu. Objednavatel’ obdrzi Styri vyhotovenia a poskytovatel’ dve
vyhotovenia.

10.5. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, zostava
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situdcia podl'a
predchadzajtcej vety, zmluvné strany sa bez zbytocného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucéel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

10.6. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

10.7. Zmluva podlicha podla zadkona ¢. 211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov povinnému
zverejneniu v Centralnom registri zmlav vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.
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Zmluva o poskytnuti sluzieb

10.8. Poskytovatel’ berie na vedomie povinnost’ Objednavatel’a zverejnit’ tito zmluvu, ako aj
jednotivé faktiry vyplyvajuce ztejto zmluvy asvojim podpisom dava sthlas na
zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu.

10.9. Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali, a Ze bola
uzatvorena po vzajomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vole, vazne a zrozumitel'ne
a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody vo vsetkych
¢lankoch tejto Zmluvy pripojuju opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje
vlastnoru¢né podpisy.

V Liptovskom Mikulasi, dia V Bratislave, dia
Objednavatel Poskytovatel’:
doc. Ing. Jozef PUTTERA, CSc. Ing. Boris KORDOS
rektor konatel
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