Zmluva
o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
€. RO_1/2020

uzavreta na zéklade § 2690dds.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorSich predpisov (,Obchodny zakonnik®)

Zmluvné strany

Poskytovate [
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: Ceskoslovenskej arméady 20, 040 01 KoSice
Zastupeny: Ing. Radoslav Ernst, riadite  Fom
Pravna forma: Statna prispevkova organizécia
Zriadena: Ministerstvom vnuatra SR
- zriadovacia listina zo dria 31.08.2000 ¢islo SVS-207-2000/08339
Pre styk vo veci: Mgr. Ludmila Kolar €éikova, vedica ekonomického oddelenia
Tel,; fax: 055/720 33 11;720 33 99
E-mail: ludmila.kolarcikova@ives.vs.sk
ICO: 00 162 957
C DPH: SK 2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu: 7000174387/8180
(d’alej len ,poskytovate )
Pouzivate I
Generalne riadite Fstvo Zboru vazenskej a justi  €nej straze
Adresa: Sagatova ul. C.1, 821 08 Bratislava
Zastupeny: gen. Ing. Milan Ivan, generalny riadit el
Pravna forma: Statna rozpodtova organizacia
Zriadena: Ministerstvom spravodlivosti SR
- zriadovacia listina zo dfia 31.1.2001
Pre styk vo veci: Mgr. Jana Feketeova
Tel,; fax: 02/208 31 620
E-mail: jana.feketeova@zvjs.sk GR_OE_ SEKR@zvjs.sk
ICO: 00 212 008
IC DPH: SK2020801838
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu: SK90 8180 0000 0070 0015 7691

(dalej len ,pouzivate [)

Preambula

Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti IKT ¢.RO_1/2020 nadvazuje na zmluvu o dielo ¢.RO_44/207, uzavretu
medzi poskytovatelom [VeS KoSice a pouzivatefom — Generalnym riaditel[stvom Zboru vazenskej a justiCnej straze
(GRZVaJlS). Na zaklade tejto zmluvy pouzivatel a organizacie vjeho zriadovatelskej pdsobnosti nadobudli pravo na
pouzivanie aktualnych verzii aplikatného programového vybavenia od organizacie 1VeS KoSice (APV [VeS) WINIBEU.

ClL1
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pravo pouzivatela a koncovych pouzivatelov podia prilohy &.1 (Zoznam a rozsah pouzivaného
APV IVeS) pouzivat aktualne verzie aplikatného programového vybavenia vytvoreného v organizacii 1VeS KoSice
v slilade so Zasadami a licenénymi podmienkami legalneho pouZivania SW produktov IVeS (priloha ¢&.2).

(2) sucastou pinenia predmetu zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pouzivatelovi roénii podporu v rozsahu sluzieb
STP k APV IVeS — product support a software updates (vymedzenych v prilohe €.2), s vynimkou zasielania novych verzii
predmetného APV IVeS koncovym pouzivatelom. Sluzby STP poskytuje poskytovatel pouzivatelovi od Ucinnosti zmluvy
po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujiicom roku, kedy je mozné tieto sluzby opatovne obnovit' v stlade s platnymi

zasadami a podmienkami opravneného pouzivania SW produktov 1VeS.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne poskytovatel pouzivatefovi indtalaéné

médium s pouZivatel'skou dokumentaciou v elektronickej forme.
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Cl.2
Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stilade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni

neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 2 043,34,- € bez DPH, ktora vychadza z aktualneho cennika sluzieb

k predmetnému APV IVeS na zaklade kalkulacie, uvedenej v prilohe €. 3 tejto zmluvy. K cene sa pripocita DPH podla

platnych predpisov.

V cene sluzby su zahrnuté vSetky naklady, savisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. naklady

na:

a) beznd adrzbu APV v sllade s legislativou a s fiou spojenu konzulta¢nu ¢innost,

b) ostatné priame arezijné naklady suvisiace so zabezpe€ovanim sluzieb STP (poStovné, telefon a dalSie naklady,
sUvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

Pouzivatel uhradi dohodnutl Ciastku podla odseku (1):

a) vprvej splatke na zaklade ostrej faktdry vystavenej zhotovitelom v mesiaci JUN s datumom dodania 30.6., (za
obdobie 1.1 - 30.6.) najneskér do 14 dni odo dria jej vystavenia;

b) vdruhej splatke na zaklade ostrej faktiry vystavenej zhotovitelom v mesiaci DECEMBER s datumom dodania
31.12., (za obdobie 1.7. - 31.12) beZného roka.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalSi rok sa uhradza vo vySke aktualnej cennikovej ceny za sluzby k
APV IVeS v ¢ase ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke IVeS (,www.ives.sk").

Prace asluzby nad ramec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budd predmetom novej
zmluvy.

C.3
Povinnosti poskytovate l'a

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné vzmysle platnej legislativy aupravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technolégii.

Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené
aspon 14 kalendarnych dni pred ich u¢innostou) resp. k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV IVeS (pri
legislativnych zmenach vacsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznu udrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t.j. odstrafiovat vSetky odchylky
APV IVeS od Specifikacie zadanej pouZivatefom alebo popisanych ¢&innosti v pouzivatelskej dokumentéacii. Doba na
odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynd z prevadzky az
praktického pouzivania predmetného APV IVeS.

PriebeZzne poCas platnosti zmluvy poskytovat pouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS a vSetky zmeny dokumentacie stym suvisiace, a prerokivat
s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit pouZivatelovi registraciu na portali IVeS KoSice (,www.ives.sk”) s ciefom vyuZivania sluzieb poskytovanych
poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

NadStandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivatela, asistenéna technicka pomoc,
konverzie, ...) na zaklade poZziadavky pouZzivatela poskytovat za Uhradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat’ pouZivatefovi telefonické konzultacie k APV IVeS (,hot-line*) v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod. do
16.00 hod. na telefénnom ¢isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Eisiel je uvedeny na portdli IVeS).

Cl.a
Povinnosti pouzivate Fa

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutl cenu za poskytované sluzby (podla ¢lanku 2
ods. 1a?2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov IVeS.
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Zaruky

Poskytovatel pogas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v odovzdanom APV IVeS,
po odstraneni zistenych chyb aotestovani funkénosti upraveného APV IVeS =zasielat pouzivatelovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vSetky funkcie popisané v dokumentacii,
informovat’ pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybéach.

Cl.e
Platnos t', zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuré€itl, nadobida platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS uvedené
v ¢lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku driu 31.12.
v nasledujucom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit' na dalSich 12
mesiacov. Prejavom vole pouzivatela, aby poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP k APV 1VeS bude
uhradenie faktary vo vySke aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému APV IVeS, ktor( k datumu obnovy sluzieb
STP zasSle poskytovatel pouzivatelovi.

V pripade uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciasto¢na Uhrada) bude uzavreta
nova zmluva, ktora nové skutocnosti zohladni.

Ak pouzivatel neuhradi zaslant faktaru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy sluzieb STP),
nasledujucim kalendarnym driom déjde k zruSeniu platnosti a G¢innosti zmluvy.

K zruSeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim pouzivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade pouzivatel
nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel mdze vypovedat zmluvu:

a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti pouZzivatela uvedenych v bode 4.2. tejto
zmluvy,

b) so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Cl.7
Ochrana udajov pri servisnom zasahu

Ak pouzivatel vo svojich informa¢nych systémoch spraclva prostrednictvom APV IVeS osobné Udaje, je vzmysle
zakona o ochrane osobnych Udajov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpecnost spracovavanych
osobnych udajov.

Pre zachovanie ¢o najvysSej miery bezpeénosti osobnych ainych Gdajov pouZivatela poskytovatel uprednostriuje pri
poskytovani sluzieb taky spdsob servisného zasahu, ktory nevyZaduje spristupnenie osobnych Udajov ale iba
anonymizovanych Udajov informacného systému, pokial to APV umozriuje.

Ak pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné udaje zo
svojho informaéného systému poskytovatelovi za Ucelom servisného zasahu, poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory
osobné Udaje dalej nespracuiva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov pouzivatela na odstranenie chyby poskytovatefom nevyhnutné, potom sa

pouzivatelovi odporaéa:

a) vyuzit vnatorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych Gdajov,

b) ak sa spristupriované Udaje budl zasielat elektronickou poStou alebo sa dodaji na médiu, je vhodné ich zabezpedit
heslom a heslo oznamit’ prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujicom spristupnenie pouZzivatefom spracovavanych osobnych
Udajov bez ohladu na spbsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat' iba poverena opravnena osoba poskytovatela
Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentéacii poskytovatela.
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Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaji mianlivost o osobnych a inych Udajoch pouzivatela, s ktorymi pritom
pridu do styku. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude spractivat pouzivatelom spristupnené Udaje na Ziadne iné UGcely,
nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych Gdajoch pouZivatela a neposkytne ich tretej strane. Po
splneni tohto GCelu poskytovatel odstrani vSetky spristupnené Udaje pouZzivatela zo zaslanych nosi¢ov a technickych
zariadeni poskytovatela.

C.8
VSeobecné a zavere €né ustanovenia

Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy je priloha ¢.1 — Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVeS, priloha ¢.2 — Zasady
a podmienky opravneného pouZzivania SW produktov 1VeS a priloha ¢.3 — Cenova kalkulacia.

Zmeny, dopinky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v é&lanku 6 ods.5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sulade so zakonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a doplfaji niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tato zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerieSi, vplnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany uzatvarajl tito zmluvu ako novu formulaciu pévodnej zmluvy o dielo €. RO_44/2007, (dalej len ,pdvodna
zmluva“) doplnenu o Cl. 7 Ochrana Udajov pri servisnom zasahu, zohladriujuci najma zmeny v oblasti ochrany osobnych
Udajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.
V Bratislave, dha V Kosiciach, dia
Gen. Ing. Milan Ivan Ing. Radoslav Ernst
generalna riaditel ZVJS riaditel IVeS



Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

Pouzivanie SW produktov IVeS, apfthého programového vybavenia, vytvoreného v orgaiiipé&eS ¢alej

len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tyoreisadami a podmienkami:

1. Pri preukazovani opravnenosti pouzivania APV IVeevddzkovatov a pouzivatlev APV IVeS dalej len
.Zakaznikov") su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platn4 zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb Standardnej technickej podpory

k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP*), uzavreta medzi IVeS a zakaznikom, ktora rieSi pravo

pouzivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portali

IVeS - www.ives.sk (dalej len ,portal“) v casti ,Aplikacné programoveé vybavenie®).

1.2. Uhradena faktlra za poskytované sluzby STP ku ktmému APV IVeS za aktualne obdobie.

1.3. Vyhlasenie organizacie 1VeS o prave pouzizatpouzivd APV IVeS v sllade stymito zasadami a
podmienkami.

1.4. Platnd zmluva o pouZzivani APV IVeS na vzdelava@hy u

2. ZWadiska opravnenosti pouzivania SW produktov IVe8kaznika je konkrétne APV IVeS mozné potikiva
jednej kopii na jednom gttaci zakaznika resp. prevadzkevajedného zakaznika na viacerychdipaoch (ich
pocet moze hylimitovany resp. neobmedzeny, fmdktualneho cennika sluzieb k APV 1VeS).

3. Ziskanim opravnenia na pouzivanie APV IVeS méa mékawérok na inStaléné médium s aktualnou verziou a
pouzivatéskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravaslodby STP, poskytované organizaciou IVeS
odo dia ziskania opravnenia do konca kalendarneho rolsp.relo zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia
v nasledujucom roku. Pouzivéitea pravo prevadzkovasSetky nizSie verzie predmetného APV IVeS a wuziv
k nemu odpovedajlce sluzby STP.

4. Pravo na pouzivanie APV IVeS #Z&h v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV [Ve&niagciou IVeS a to do
konca kalendarneho roka, v ktorom tieto prava bwdobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktualny @estuzieb k APV IVeS je platny na prisluSny kadeng rok
a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradpugayo pripadnej Upravy ceny sluzby éajpe s @innosou od
1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k XBS Isa hradia na dité ¢asové obdobie (spravidla na
obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutéasového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objealiefa
(uhradenim vystavenej zalohovej faktiry) sa poskyte sluzieb STP kazd@re obnovuje. V pripade
neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétnyp8&Wukt IVeS v dohodnutom termine obnovenia tychto
sluzieb je zéakaznik vyradeny z evidencie regisipsfa zakaznikov IVeS. Takyto zdkaznik v nasledovnom
kalendarnom roku moze tieto sluzby opatovne obhewipo ich Uhrade za predchadzajici rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP fevagmi stranami akceptovany jeden konkrétny datum
v roku, ku ktorému je mozné zrusésp. obnovi sluzby STP na prevadzkované APV IVeS. Uhradenfnéno
poplatku ma zdkaznik pravo na sluzby STP k APV hég®islusny kalendarny rok resp. v dohodnut@sovom
intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS #ahju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou

a pouzivanim APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v ¢ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych é&islach IVeS
(aktualny zoznam je uvedeny na portali)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov
a pouzivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informacny a komunikacny portal.

7.2. Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov 1VeS
resp. nové (inovované) verzie poc¢as obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok.

V rdmci tejto sluzby organizacia IVeS je povinna:

- spristupriovat’ resp. na poziadanie zasielat’ koncovym pouZivatefom na datovych médiach
nové verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované
verzie (software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou
dokumentaciou)

- spristupriovat’ informécie o chybach APV aumoznit’ stiahnutie (download) opravnych
suborov (patch-ov) z portalu vSetkym registrovanym zékaznikom.
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Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovite/a (organizacie IVeS)

prenosite/né na iny pravny subjekt. V pripade vzniku néstupnickej organizacie, ktora v plnom

rozsahu prebera vSetky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol

vymazom z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatefa je podmienkou

prechodu tohto prava na novy subjekt nahlasenie tejto skutocnosti zhotovite/ovi.

Organizéacia IVeS ptas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udrziava’ APV v prevadzkovatteom stave, sledovalegislativu predmetného APV a prispdsobogdPV
legislativnym zmenam najneskér ki dch platnosti,

9.2. vykonavad beznu udrzbu dodanych programov, t.|. odsiva’ vSetky odchylky APV od popisanyghnosti
v dokumentacii. Doba na odstranenie chyb je najti&pracovnych dni od nahlasenia objednaiate

9.3. po odstraneni chyby a otestovani fémdsti upraveného programového vybavenia odavzatauzivatéom
novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudi a po dohode s pouzivében realizovd dalSie poziadavky, ktoré vyplynl z praktického pauniia
systému.

Pouzivaté APV IVeS sa zavazuije:

10.1.nezasahovalo prevzatého programového vybavenia a nevykerdvaouzivanych dajovych zakladni
Ziadne zmeny bez sihlasu zhotdaite

10.2.pouzivéaprevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoté fytvorené,

10.3.vyhotovowakopie APV IVeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovaPV IVeS, ani jehdas’ (v pbvodnej alebo akejkeek inej upravenej podobe), jeho képie, ani
dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivaAPV IVeS len pre viastné potreby, zabézjjeho autorski ochranu tym, Ze v pripade rozSir@van
informacie o APV IVeS (publikaa forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednéizea zreténe uvadzaako
autora IVeS — spravcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZzivania sIUEED pre jednotlivé APV IVeS je registracia zakaanika

portali, ktorej vysledkom je ziskanie opravneni@ mristup k informénym zdrojom publikovanym na portdli

a moznosaktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skymlownload,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim &S/ nad ramec sluzieb STP t.j. asiétén sluzby

technickej podpory u zakaznika napr. prvotna i@ konkrétneho APV IVeS, inStalacia upgrade regpulate,

systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skole&anzultand ¢innog’ resp. oprava poskodenych databaz su

poskytované za Uhradu na zaklade objednavky.

Prevadzkova APV IVeS bez zaSkolenia pouziflatena pracu s APV IVeS sa neodp@USwasou ponukanych

sluZzieb organizacie IVeS je aj Skoliacinnog’ — organizovanie odbornych Skoleni, kurzov a seroina

v paditacovych uebniach IVeS. Na portali si zvereyané mesiné plany Skoleni, postup prihlasovania na

jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovarogiiornych Skoleni na pracu s APV IVeS.

InStaldciou a pouZzivanim APV IVeS dava zdkaznik najavo svoj suhlas stymito zasadami a

podmienkami opravneného pouzivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zasadami a

podmienkami je organizacia IVeS opravnena pripadnu Skodu vymahat’ sidnou cestou.

V KoSiciach dria 1.11.2017.



