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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Service Level Agreement (SLA)

€. SLA {}3

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného z&konnika medzi zmluvnymi stranami a § 536 a Zakona &.
513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika)

Obchodné meno: Slovenska narodna galéria

Sidlo: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Alexandra Kusa, PhD., generaina riaditelka
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Ugtu v IBAN: SK85 8180 0000 0070 0011 7526

ICO: 00 164 712

DICNC DPH: SK 2020829943

Tel.: +421 2047 6100

(dalej len ,objednavatel™)

a
Obchodné meno: VT Group a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

Zastlpena: Andrej Skultéty, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: ‘
Cislo Gétu v IBAN:

ICO: 45 580 561

IC DPH: SK2023042813

Registrovana na: Okresny sud Bratislava |. Obchodny register odd. Sa. viozka &. 5049/B
Tel: +421 907 782 654

(dalej len ,poskytovatel*)
Preambula

Tato zmluva o dielo je vysledkom procesu verejného obstardvania nadlimitnej zakazky na
poskytovanie sluzieb, ktory sa vykonal Ministerstvom kultary SR a ktoré tato zékazku obstaravalo pre
Statnu prispevkovl organizaciu v jeho zriadovatel'skej pdsobnosti Slovenskd narodnu galériu v stlade
so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani’). Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouZity postup
verejného obstaravania — priame rokovacie konanie podia § 81 pism. b) bod 3. zakona o verejnom
obstaravani. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel zabezpeti a poskytne objednavatelovi
servisné sluzby podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (dalej
len ,Servisna zmluva®).

Clanok I.
Predmet zmluvy

P Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie systémovej podpory (dalej len .Servis®) pre
zariadenia uvedené v Prilohe &.1 (dalej len »Supportované Systémy") tejto zmluvy v rozsahu, kvalite,
spbsobom a za podmienok dohodnutych v tejto zmiuve.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tychto sluzieb dohodnutd
odplatu podla dohodnutych podmienok, $pecifikovanych v €lanku IX. tejto zmluvy.



Clanok II.
Miesto plnenia

Miestom pInenia tejto zmluvy st zmluvné miesta objednavatela Specifikované v Prilohe &. 1, priestory
poskytovatela alebo priestory objednavatela.

Clanok IlI.
Platnost’, rediienie, rozsirenie a ukon&enie servisnej zmluv
p

1. Tato zmluva nadobtida platnost' diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a Géinnost'
driom nasledujiicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd a jej platnost trvd do 31. decembra 2018,
s moznostou prediZenia na dalsie zmluvné obdobie, v zmysle $pecifikacie Prilohy ¢.1 a Prilohy ¢&.3.

3 Kazda zo zmluvnych stran méze ukongit tato zmluvu:

e okamiZite pisomnou vypovedou pri podstatnom porugeni zmiuvnych podmienok druhou
stranou, ak je také porusenie nenapravitelné;

* pisomnou vypovedou, ak druha strana nevykona napravu podstatného napravitelného
porusenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
poruseni. Platnost zmluvy zanikne marnym uplynutim posledneého diia lehoty ur&enej
vypovedajucou zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu vole vypovedajlcej
zmluvnej strany vypovedat tuto zmluvu;

e vzajomnou pisomnou dohodou.

4. Podstatnym porusenim zo strany poskytovatela sa na ucely tejto zmluvy povazuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podfa ¢l. l.a V. tejto zmluvy riadne a véas.

5. Podstatnym porusenim zo strany objednavatela sa na Ucely tejto zmluvy povaZuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podra &l. VI. a IX. tejto zmluvy riadne a véas.

6. Objednavatel moéze vynat sluzby a instalaéné miesta zo zmluvy poskytované a podporované
touto zmluvou pisomnym oznamenim $estdesiat (60) dni vopred za ucelom:

¢ vymeny inStalaného miesta, krytého touto zmluvou,

e prevedenim systému, sluzby pod inG trovef servisu.

7. Ukoncenim platnosti a Gginnosti zmluvy podra tohto &lanku zanikaju v8etky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich  z tejto zmluvy s vynimkou zavazkov zmiuvnych stran podla
Clanku XIV. tejto zmluvy viazicich sa k predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV.
Spésob a podmienky zabezpeéenia technickej a systémovej podpory

T Supportované (podporované) Systémy musia byt zaradené do niektorej zo skupin systémov s
definovanym  servisnym pokrytim, musia mat uvedené miesto instalacie, ak je iné ako sidlo/a
uvedené v ¢lanku II.

2. Pre kazdu skupinu supportovanych produktov st uréené kontaktné osoby objednavatela
opravnené nahlasovat' vzniknuté problémy. Zoznam kontaktnych oséb opravnenych konat v zmysle
predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatela a objednavatela su $pecifikované v Prilohe ¢.2, ktora
Je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3 Sposob a podmienky systémovej podpory, ako aj definicia sluzieb poskytovanych
poskytovatefom v rdmci predmetu tejto zmluvy st uvedené v Prilohe &.3.



Clanok V.
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCovat Servis profesionaine, maximalne odborne a
zodpovedne avynakladat maximalne Usilie pri rieseni problémov spojenych s prevadzkou
Supportovanych Systémov. Poskytovatel vykona véetky prace, vyplyvajuce z tejto zmluvy, kvalithym a
odbornym spésobom a s vynaloZzenim odbornej starostlivosti.

2. Poskytovatel zaisti pre objednavatela:

a. Telefonicku podporu pre nahlasovanie véetkych typov problémov so Supportovanymi Systémami
dostupnu v miestach a ¢asoch podla Prilohy ¢.1 a Prilohy &.3.

b. Polas telefonickej podpory sa zavazuje poskytovatel prostrednictvom pracovnika Call Centra
prijimat a informovat kontaktni osobu objednavatela, ktora nahlasovala problém, podla
Specifikacie jednotlivgch déb pre odozvu nahlasenia problému, prijem problému, riesenie
problému a implementaciu rie$enia problému, ktora sa nachadza pre jednotlivé typy problémov v
Prilohe ¢.6 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy.

c¢. Odozvu servisného zésahu do dohodnutej doby podla Prilohy &.1 po preukazatelnom obdrzani
Ziadosti o odstranenie poruchy (telefonicky, pisomne, alebo mailom). Servisnym zasahom sa
rozumie ¢innost' smerujlica k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt servisnej
osoby poskytovatela s kontaktnou osobou objednavatela, pricom sa stanovi ramcovy postup a
Casovy harmonogram odstranenia poruchy. Obidve zmluvné strany sa dohodli, Ze za servisny
zasah je tiez povaZzovany vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,remote
diagnosis").

d. Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonickej podpory je
poskytovatel povinny zabezpeéit zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe &.1
a 3 tejto zmluvy podla zavaznosti problému

e. V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost
vykonat' v lehotach uréenych zmluvou, je poskytovatel povinny v ¢ase definovanom dobou odozvy
oznamit' tuto skuto¢nost kontaktnej osobe objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to
telefonicky, mailom alebo pisomne podla definicie kontaktnej osoby pre dany produkt a dohodnut
s fou ind primeranu lehotu.

f. Prace na objednavku na zaklade objednavky objednavatela a predbeznej dohody medzi
poskytovatelom a objednavatelom podfa kapacitnych moznosti poskytovatela. V8etky naklady
spojené so zabezpegenim tychto vykonov bude poskytovatel refakturovat na zaklade cien
stanovenych dohodou oboch zmluvnych stran.

g- V pripade riesenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpeéi poskytovatel riesenie
vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednavatela. V tomto pripade bude kontaktovat
dodavatela daného zariadenia (resp. servisnu organizaciu) alebo iniciovat dalSie kroky
nevyhnutné na napravu daného stavu. Vsetky naklady spojené so zabezpe&enim tychto vykonov
bude poskytovatel refakturovat na zaklade cien stanovenych dohodou oboch zmluvnych stran

3. O kazdom servisnom zasahu spisuje pracovnik poskytovatela a pracovnik objednavatela
pracovny vykaz — SLA report, ktorého vzor tvori Priloha &.4. Servisny zaznam musi obsahovat datum
a hodinu nahlasenia zasahu, datum a hodinu servisného zasahu, popis poruchy a vykonanych prac,
pouzity material, podpis servisného technika poskytovatela a podpis preberajliceho pracovnika
objednavatela. Poskytovatel odovzda jednu potvrdent képiu poverenemu pracovnikovi objednavatela
na mieste zasahu,

4. Poskytovatel sa zavazuje predioZit' objednavatelovi do troch (3) pracovnych dni od vykonania
servisného zasahu na odsuhlasenie pracovny vykaz v elektronickej podobe, ktory sluzi ako protokol o
vykonani prac. Vzor formuléra protokolu je uvedeny v Prilohe &.4 tejto zmluvy.

5. V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpeéi poskytovatel
rieSenie vzniknutého stavu na zaklade objednavky objednavatela. V tomto pripade bude kontaktovat
dodavatela daného zariadenia (resp. servisnu organizaciu) alebo iniciovat dalsie kroky nevyhnutné na
napravu daného stavu. V3etky naklady spojené so zabezpecCenim tychto vykonov bude poskytovatel
refakturovat na zaklade cien stanovenych dohodou oboch zmluvnych stran.



6. Poskytovatel sa zavazuje upozornit objednavatela na sluzby mimo pausalu a tieto vykonat az
po obdrzani objednavky.

7. Poskytovatel sa zavazuje, ze jeho technicki pracovnici zachovaju micanlivost o vietkych
skutoCnostiach tykajlcich sa objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych ginnosti
objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj v suvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o daldich skuto&nostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Poskytovatel sa tieZ zavazuje, ze jeho technicki pracovnici takto nadobudnuté informacie
nezneuziju, neumoznia tretim osob&m sa s nimi oboznamit a neumoznia ani pristup k tymto
informéaciam ani po skon&eni platnosti a Géinnosti tejto zmluvy. Poskytovaterl v tejto stvislosti upozorni
svojich technickych pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné nasledky
porusenia povinnosti upravenych v tomto ustanoveni zmluvy.

8. ,Poskytovatel ma povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodavanym tovarom
a poskytovanymi sluzbami kedykolvek poc¢as platnosti a u&innosti Zmluvy o nenavratny finanény
prispevok podpisanej objednavatelom, a to opravnenymi osobami v zmysle &lanku 12. V$Seobecnych
zmluvnych podmienok k zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku a poskytnut im
vSetku potrebnu stéinnost’."

Clanok V1.
Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit nahlasovanie Ziadosti o podporu pracovnikovi Call
Centra poskytovatela telefonicky a elektronickou postou, podla Specifikacie produktu. Prislugné
kontaktné udaje st uvedené v Prilohe &.2. Nahlasovat ¥iadosti o podporu st opravnené len kontaktné
osoby uvedené v Prilohe &.2. Kontaktna osoba je povinna pri nahlasovani Ziadosti o podporu v stlade
s Prilohou €. 5 tejto zmluvy uviest vietky pozadované udaje /meno kontaktnej osoby, &islo SLA
zmluvy, telefonicky kontakt, aroveri a popis problému/. VV pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb je
objednavatel povinny tato zmenu bez zbyto&ného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatefovi minimalne
tri (3) dni vopred a zabezpecit upravu platnosti zmluvy dodatkom ku zmiuve.

2. V pripade Ziadosti o podporu zo strany objednavatela je objednavatel povinny telefonicky
informovat’ kontaktnu osobu Call Centra poskytovatela, a nasledne v &o najkratsom &ase oznamit
poZiadavku poskytovatefovi vzdy preukazatelnym spésobom, tzn. zaslanim ziadosti Podia Prilohy &.5
mailom alebo faxom na kontaktné miesta podla Prilohy ¢.2, ktora bude obsahovat podrobnejsiu
Specifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatela (popis zavady, pripadné akcie obsluhy, ktoré
boli pred vyskytnutim zavady vykonané). Nahlasenim problému, oznamenim véetkych poZadovanych
Udajov v sllade s Prilohou & 5 a pridelenim identifikaéného ¢&isla pracovnikom Call Centra
poskytovatela sa problém nahlaseny objednavatelom povaZuje za prevzaty.

3. Pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpedi

a) spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni

b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov poskytovatela do
prislusnych objektov, na ¢as nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

c) zabezpecenie do¢asnych organizaénych opatreni najma v pripade portch spésobujucich havéariu
alebo nepripustné prerusenie prevadzky

d) oboznamenie poskytovatela s okolnostami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj s dal&imi
informaciami, ktoré mézu byt dolezité pre vykonanie servisnej innosti poskytovatelom

€) preverenie a podpisanie servisnej &innosti a podpisanie, resp. skomentovanie pracovného vykazu
0 servisnom zasahu — Priloha ¢.4

f) odovzdanie prislusnych technickych informéacii a dokumentacie servisovanych zariadeni podla
poZiadaviek poskytovatela

9) pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpeci na mieste poruchy pritomnost svojho
pracovnika, ktory je o danej poruche informovany, a ktory bude k dispozicii pogas cele;] doby
servisného zésahu, pripadne zabezpedi za seba primerant nahradu. Po dohode s pracovnikmi
poskytovatela je mozné dohodnut iny postup



h) objednavatel zabezpe¢i moznost prichodu auta poskytovatela k vchodu budovy. Pokial tam nie su
verejné parkovacie plochy, objednavatel zabezpeti moznost vyuzitia parkovania na miestach
vyhradenych pre pracovnikov objednavatela ak také su

i) objednavatel zabezpecti, ze pre Supportované Systémy budu na zaloZznych médiach uchovavané
aktualne kopie konfiguradného stboru a operaéného systému zariadeni tak, aby tieto zalozné
meédia boli k dispozicii pre pouZitie pri servisnom zasahu v zmysle ochrany osobnych Gdajov

J) objednavatel je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktora zabezpeti rekonstrukciu stratenych
alebo zmenenych suborov, dat a programov objednavatela

k) v pripade, Ze objednavatel disponuje nahradnymi dielmi k zariadeniam krytym touto zmluvou,
zavazuje sa spristupnit néhradné diely zastupcovi poskytovatela okamzite po jeho prichode
k objednavatelovi

) vyClenit pre prevadzku a spristupnit pre instalaciu techniky priestory vyhovujluce zodpovedajtcim
prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, pecifikované vyrobcom zariadeni v technickej
dokumentacii, ktora bola st¢astou dodavky zariadenia, Pokial nie je 8pecifikované inak, jedna sa
najma o prevadzkovu teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vihkost 30% - 70%, elektroinstalaciu
220 V podra platnych technicko-bezpetnostnych predpisov

m) vzdialeny pristup k systémom na verejnych statickych internetovych adresach

n) primerany a bezpe¢ny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych prac, a
to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedelu ak to podmienky u objednavatela umoznuju.

4, V pripade, ak objednévatel pozadovanu suginnost podia bodu 3 tohto &lanku neposkytne,
pocas doby kym neddjde k néprave v stcinnosti zo strany objednavatela, prestavaju poskytovatelovi
plynut' lehoty pre plnenie zavazkov vyplyvajlicich z tejto zmiuvy definované pre Supportované
Systémy.

Clanok ViIL.
Ostatné povinnosti zmluvnych stran

1. Zmiluvne strany sa dohodli, Ze ak niektora zmiuvna strana bude mat informaciu o akejkofvek
skutoCnosti alebo okolnosti, ktoré by mohla byt spésobila priamo & nepriamo zmarit' alebo podstatne
stazZit' pinenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto skutoénosti alebo
okolnosti vyrozumiet druht zmluvnu stranu.

2. Poskytovatel si vyhradzuje prévo navrhu pisomnych poziadaviek na objednavatela. V pripade,
Ze poskytovatel oznaci tento navrh ako kriticky, t.j. jeho nesplnenie by malo za nasledok znemoznenie
plnenia zmluvnych podmienok (hlavne &asu zasahu resp. schopnost' zabezpedit' produkciu), musi
objednavatel vyvinit' primerané usilie na jej splnenie. V pripade, e sa tieto poZiadavky nespinia,
nebude poskytovatel garantovat' podmienky zmluvy podfa Prilohy &.1 a 3. tejto zmluvy. Objednavatel
je povinny pisomne oznamovat poskytovatelovi véetky Ginnosti tretich stran, ktorych &innost priamo
alebo nepriamo suvisi s predmetom tejto zmluvy.

3. Objednavatel poskytne informéacie a dokumenty podla oddvodnenych poziadaviek
poskytovatela, ktoré st nevyhnutné pre realizaciu pinenia predmetu zmluvy. Ak sa v priebehu plnenia
zmluvy zisti, Ze tieto informéacie a dokumenty st chybné, nezrozumitelné, neupiné alebo v rozpore so
vSeobecne platnymi zévaznymi predpismi a normami, poskytovatel ihned upovedomi o tejto
skutocnosti objednavatela, pripadne poskytne navrhy na odstranenie tychto nedostatkov.

4. Vsetky prace ako aj dodavky budu riadne dokumentované, V8etky relevantné informacie budd
zanesené do dokumentacie. Informacie, ktoré sluzia ako zaklad na vystavenie faktur, dodacich listov,
alebo inych oficialnych dokumentov, musia byt podpisané opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

5. Objednavatel sa zavazuje uZivat technické a programové produkty spravnym spdsobom a s
riadnou starostlivostou tak, ako ukladaju podmienky pre jednotlivé zariadenia. Zaroven sa
objednavatel zavazuje dodrziavat licenéné ujednania jednotlivych vyrobcov a vyZadovat plnenia
tychto ujednani aj od svojich zamestnancov.



6. Prehliadka, vymena a manipulécia so su¢astami hardwaru moéZu byt nebezpeé&né. Vsetky
prace musi vykonavat kvalifikovany servisny personal so zodpovedajicim technickym vycvikom a
skusenostou s rozoznavanim tychto nebezpeti (napr. elektrostatického naboja), ktory musi dodrziavat
véetky bezpecnostné postupy a preventivne opatrenia. Objednavatel sa zavazuje uhradit
poskytovatelovi akukofvek Skodu, ktora mu vznikla v désledku pouzitia nekvalifikovaného personalu
alebo porusenia prislusnych bezpecnostnych predpisov zo strany objednavatela.

7. Poskytovatel sa zavazuje, Zze oboznami svojich pracovnikov, ktori budu vykonavat pracu
vzmysle tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hladiska
dodrziavania bezpe¢nostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpe&nosti a ochrane
zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za $kodu v désledku nedodrzania bezpeénostnych postupov, ako aj
za bezpe&nost a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIIL.
Vylaéené pripady

1. Povinnost' poskytovatela zaistit Servis pre Supportované Systémy podla tejto zmluvy je
podmienena spravnym pouZivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok definovanych
vyrobcom. Poskytovatel poskytne podporu aj v pripade, ak by sa tato podpora vyZadovala z dévodu:

nespravneho pouZitia, zneuzitia, havarie alebo zanedbania

nespravnej alebo neprimeranej Udrzby zo strany objednavatela

zmien, Uprav alebo neopravnenych pokusov opravit Supportované Systémy

pricin mimo Supportovany Systém, ako je nedodrzanie podmienok prostredia na uréenom

pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre Supportované

Systémy

e) pripojenie Supportovaného Systému k zariadeniam, ktoré neboli dodané alebo schvalené
poskytovatelom

f) nedodrzanie podmienok pre prevadzku a minimainej konfiguracie Supportovaného Systému,

predpisanych vyrobcom.

coze

2. Akakolvek podpora, vyZiadana na zéklade pripadov a udalosti z bodu 1 &lanok VIII. véak bude
Uctovana a platena na zaklade aktualne platnych &asovych a materidlovych sadzieb poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje takito skutoénost oznamit objednavatelovi pred zacatim podpory.
Prevadzkové prislusenstvo, ako sU napriklad magnetické pasky a antireflexné povlaky na
obrazovkach monitorov atd., na ktoré sa nevztahuje podpora, nie su v tejto zmluve zahrnuté.

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

1. Za poskytovanie servisnych sluZieb podla tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatelovi odmenu, ktora zahffia pravidelny pausal aplatby za pripadné sluzby mimo
mesacného pausalu, opravnene vyfakturované, ato bez ohladu na miesto poskytovania sluzby,
v Struktire podla Prilohy €. 6 tejto zmluvy a na zaklade podpisanych protokolov podra Prilohy &. 4.

2. Poplatok za servis bude fakturovany kvartélne pausalne vo vy$kach podla Prilohy &. 6 vidy za
uplynuty kvartal spatne s dobou splatnosti 30 dni. Faktury budd vystavené v EUR a zvySené o platna
DPH. Faktary buda zasielané do sidla objednavatela. Poplatok za Gvodnu prehliadku bude vystaveny
pri zaradeni Systému pod servis s dobou splatnosti 30 dni.

3. Objednévatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi odmenu podla tohto &lanku do 30 dni od
dorucenia faktury. Neoddelitelnou sugastou faktary sa protokoly o vykonanych pracach a pracovné
vykazy podlfa vzoru Prilohy €.4 tejto zmluvy, ktoré poskytovatel v priebehu prisluéného obdobia v
sUlade s touto zmluvou pre objednavatela poskytol.

4. V pausalnej odmene ani v hodinovej odmene nie je zahrnuta dafn z pridanej hodnoty.



5. Poskytovatel nema narok na uhradu nakladov na dopravu, stravu a ubytovanie od
objednavatela.

6. Faktury budu zasielané na sidlo objednavatela Slovenska narodna galéria, Riecna 1, 815 13
Bratislava.

Clanok X.
Zodpovednost' za $kody a pokuty

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda zmluvna strana bude znasat nasledky vyplyvajlce z jgj
neplnenia zmluvnych zévézkov podla tejto zmluvy, ak takéto nepinenie je vyhradne spésobené touto
zmluvnou stranou,

2. Objednavatel nezodpoveda za Ziadne $kody (8kody na Zivote, zdravi oséb, ani na majetku),
ktoré vznikli poskytovatelovi pri pineni tejto zmluvy, alebo v suvislosti s tymto pinenim.

3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu v pinom rozsahu, ktort spésobil objednavatefovi a tento je
opravneny §kodu vymahat.

4. V pripade nesplnenia povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy, zo strany poskytovatela, je
objednavatel opravneny vyuctovat zmluvné penale. Za kazdlu zadatu hodinu omeskania servisu
uhradi poskytovatel pokutu vo vyske 0,1% zceny prislu$nej kvartalnej platby, ato za kazdé
omeskanie v ramci prislusného kvartalu.

Poskytovatel je povinny vyl¢tované zmluvné penale a trok z omeskania v zmysle platnych predpisov,
uhradit’ na zaklade faktury vystavenej objednavatefom.

5 Ak vdobsledku Cinnosti alebo necinnosti poskytovatela vznikne objednavatefovi akakolvek
Skoda, alebo ujma, je poskytovatel povinny tato odstranit na viastné naklady, prioritne uvedenim do
povodného stavu v lehote uréenej objednavatelom. V pripade, Ze tak neuéini, je objednavatel
opravneny odstranit' zavadny stav sam alebo tretou osobou, aviak vzdy na naklady poskytovatela.

Clanok Xi.
Licencie

i1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit sthlas na pouZitie aktualizacie softwaru,
vsuvky programov, nové vydania a CD verzie software, ktoré objednavatel obdrzi v ramci
poskytovania Servisu v pocte, a len na pouZitie na supportovanych produktoch. Pouzitie tychto
softwarovych produktov bude vstlade s licenénymi smernicami vyrobcu tychto produktov a
objednavatel suhlasi s ich dodrziavanim.

2. Verzie on-line podpornych produktov, poskytnutych touto zmluvou, a CD verzie tychto
produktov, sa méZu kopirovat az do po&tu opravnenych kontaktnych oséb, a to len pre pouZitie tymito
osobami za vyhradnym ucelom diagnostikovania a riegenia softwarovych problémov supportovanych
produktov.



Clanok Xil.
St'ahovanie zariadeni

1. Aby sa zabranilo akémukolvek prerudeniu podpory, odovzda objednavatel pred akymkolvek
stahovanim zariadenia najneskér pat (5) pracovnych dni vopred poskytovatelovi pisomné oznamenie
o novom mieste ingtalacie. Pri stahovani zariadenia na vzdialenejdie miesto ma poskytovatel pravo na
Gpravu cien za poskytované sluzby. Podpora zariadeni, prestahovanych objednavatelom na iné
miesto nez tu uvedené, moze podliehat dodatoénym poplatkom, ktorych vy$ka bude stanovena po
vzajomnej dohode.

2. Na Ziadost' objednavatela méZe poskytovatel dozriet na stahovanie zariadenia, pripadne ho
zrealizovat, a objednavatel zaplati za tito pomoc podla aktualne platnych ¢asovych a materialovych
sadzieb poskytovatela. Ak po premiestneni zariadenia poskytovatel zisti, Ze zariadenia (i) su
poskodené alebo (ii) nie st v stave spbdsobilom na riadnu prevadzku, po dohode s objednavatefom
uvedie poskytovatel na naklady objednavatela zariadenia do stavu spdsobilosti na riadnu prevadzku,
resp. poskytovatel uhradi vzniknuté naklady ak stahovanie bolo v jeho realizacii.

Clanok XIiL.
Vyssia moc

Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapriginené
vy§8ou mocou. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od
konania zmluvnych stran, a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym spdsobom
priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo,
karanténa. Tym nie su dotknuté ustanovenia Obchodného zakonnika o okolnostiach vylu€ujlcich
zodpovednost.

Clanok XIv.
Obchodné tajomstvo

1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju udrzZiavat' v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomnée informacie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace,
organizacnej Struktare, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a
nezverejfhiovat ich vo vztahu k tretim osobam.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékolvek informécie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit' pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstipeni od zmluvy.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva predstavuje Gpint dohodu medzi stranami, vztahujlicu sa na poskytnutie Servisu
pre Supportované Systémy. Nahradza vsetky predchadzajice alebo do¢asné ustne i pisomné
dohody, navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a ma prednostnu platnost pri akychkolvek spornych
alebo dodatognych podmienkach akéhokolvek cennika, objednavky, potvrdenia alebo podobnych
oznameni medzi stranami pocas platnosti tejto zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo jej dodatky
su platné len v pisomnej forme, riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

2, Véetky vztahy neupravene touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenske;j
republiky.



3. Ziadna zo stran nesmie postlpit alebo inak previest akékolvek zo svojich prav alebo
povinnosti z tejto zmluvy, bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany, s vynimkou, Ze
poskytovatel moéze postupit svoje pravo na platbu, méze postupit tuto zmiuvu na sesterski
spoloCnost' a méZe uzavriet vedlajsiu zmluvu na poskytovanie podpory podra tejto zmluvy.

4. Vsetky oznamenia, dodatky a zmeny tykajlce sa tejto zmluvy musia byt v pisomnej forme a
doruCené doporu¢enou postou s potvrdenim prevzatia na adresu, uvedent v servisnej zmluve. Kazdé
takéto oznamenie nadoblda Gcinnost v def nasledujucom po dni zverejnenia v Centralnom registri
zmliv.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v Siestich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel dostane Styri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

6. Zarovei obidve zmluvné strany prehlasujd, Ze si tato zmluvu prestudovali, Zze tato zmluva
nebola uzatvorend v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

i Tato zmluva je platnd po jej podpisani opravnenymi zastupcami objednavatela
a poskytovatela a U¢inna dilom nasledujlicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Na
dbkaz dohody si strany precitali tito zmluvu, vratane obchodnych a technickych podmienok a
prislusnych priloh a potvrdzuju, Ze su touto zmluvou viazané.

8. Neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 - Systémy zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

Priloha ¢.2 - Kontaktné osoby objednavatela a kontakt na call centrum

Priloha ¢.3 - Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych sluzieb
Priloha €.4 - Pracovny vykaz — SLA report

Priloha &.5 — Vzor nahlasovania problému

Priloha €.6 - Cenova kalkulacia

R D T Soai

Poskytovatel (VT Group, &.s.) Objednavatel (SNG)
FINANCNA KONTROLA
vykonand podlia zdkona € 357/2015 Z .z. o finanénej kontrole a audite @ E
vzneni neskorgich predpisov

Finan¢n4 operécia je v silade:
(prijem - pousitie — puskytnutie - prévny itkon - injj iikon majetkovej povahy)

S rozpodtom: Datum Meno PODPIS

§ osobitnymi predpismi/ 7,

s uzatvorenymi zmluvami: ]
Ty ‘Détum wieno oY

8 inymi podmienkami /

posﬁymutin verejnych

prosiriadkoy: Détum Meno PODPIS

So zikonom o VO v platnom
zneni.

FO podlicha -nepodlieha
#konu o VO Détum Meno PODPIS

Finanénu operdciu overil /
a suhlasi s jej .k
vykonanim/pokrafovanim: Déatum Meno PODPIS




Priloha ¢é.1

Systémy zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluzieb
Supportované Systémy a rozsah servisu

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) ¢. SLA 0‘3

Rozsah poskytovanych servisnych sluzieb je definovany v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Servis bude vykonavany na nasleduijucich inStalaénych miestach:

Nazov instalaéného miesta

Adresa instalaéného miesta

Digitalizacné pracovisko SNG Kapitansky

dom

Zvolensky zamok, Nam.SNP 1, 960 01 Zvolen

Docasné pracovisko: Hurbanove kasarne, Kollarovo
nam.10, 811 07 Bratislava
Po ukonéeni rekonstrukcie sidla SNG: Rie¢na 1, 815 13

Digitalizané pracovisko SNG Bratislava Bratislava
Nazov zariadeni

Skener Cruse CS 130 ST VR530 Bratislava
Skener Cruse CS 155 ST VR1100 Bratislava
Skener Cruse CS 295 ST VR1100 Zvolen

Poplatok za servis zahffia véetky naklad

Yy spojené s vykonom servisu (doprava, ubytovanie

etc.).

Odberatelom Postup odozvy

definovana

prigrita Telefonicky Na mieste

Priorita P1 - | Pohotovost — Po prijati Ziadosti o servisni | Prichod na miesto do 24 hodin od

Kriticka podporu servisny technik zavola ihned, | vyziadania sluzby, ak servisny technik

(vypadok maximéine do 4 hodin, kontaktnej osobe | rozhodne, ze je  nevyhnutnd servisna

systému) spat a stanovi dali postup riesenia podpora na mieste intalacie

Priorita P2 - | Po prijati Ziadosti o servisnu podporu | Prichod na miesto do 2 pracovnych dfia od

Véazna (systém | zavola servisny technik do 8 hodin vyZiadania sluzby, ak servisny technik

je poskodeny) kontaktnej osobe spat astanovi dalsi | rozhodne, Ze je nevyhnutna servisna
postup rieenia podpora na mieste instalacie

Priorita P3 — | Po prijati Ziadosti o servisnu podporu | Prichod na miesto do &asového limitu

Nekriticka zavold servisny technik do 24 hodin | stanoveného po vzajomnej dohode od

(fungovanie kontakinej osobe spat astanovi dalsi | vyziadania sluzby, ak servisny technik

systému je postup rieSenia rozhodne, ig je_ nevyf_mutné servisna

obmedzené) podpora na mieste instalacie

Pri¢om jednotlivé priority s stanovené nasledovne:
P1 - systém nie je prevadzkyschopny:

Zastavenie systému

Zlyhanie funkénosti systému spésobuije stratu dat

Chyba v systéme neumoziuje spustenie alebo pokra¢ovanie behu SW aplikacii
Je identifikovana moznost' porusenia bezpe&nostného zabezpetenia.

P2 — Systém je poskodeny:
Zhorden3 alebo poruena funkénost so znacnym vplyvom na beh aplikacie
Casté zlyhanie aplikacie, ktora ale nespbsobuje stratu Gdajov

Vazne, ale predvidatelné zlyhanie systému

Znacna degradacia vykonovych parametrov systému
P3 — Fungovanie systému je obmedzené:
Chyby, ktoré maji obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funkénost

aplikacie
Ziadost o vymenu chybnych work-around

Chybna funkénost s obmedzenym dopadom

Otazky na vykon systému




Priloha €.2 - Kontaktné osoby objednavatefa a kontakt na call centrum

Poskytovatela mozu poziadat o podporu len uréené kontaktné osoby. Kazda kontaktna osoba musi
mat,alebo na naklady objednavatela ziskat, minimalne odborné znalosti na diagnostikovanie a
analyzu poriuch supportovanych produktov. Poget uréenych kontaktnych oséb je mozné bezplatne
rozsirit’

Objednavatel’

Meno Telefén e-mail
Branislav Horrak branislav.hornak@sng.sk
Peter Marek ] peter. marek@sng.sk
Marian TurCan (Zvolen) marian.turcan@sng.sk

Call Centrum poskytovatela:

Telefén Fax e-mail

+421 2 50 267 267 +421 2 50267600 helpdesk@assistance.sk
+421 905 267 267




Priloha €. 3 Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poskytovanych

sluzieb

Servis je vykonavany v rozsahu 6x12 (po-so, 9:18) s vynimkou statnych sviatkov a inych Statom
vyhlasenych dni pracovného pokoja a vofna v zmysle pontkanych sluZieb.

Pre kazdy Systém poskytovatel zabezpeti nasledujucu urover sluzieb:

V zmysle Obsluzného manuélu k zariadeniam Cruse Museum Scanner CS295ST-VR1100,
CS155ST-VR1100 a CS130ST-VR530 vykonava autorizovany technik v ramci pravidelného
servisu nasledovné ukony:

° KaZzdy mesiac: Preventivne ukony mesaénej udrzby na mieste instalacie vy&kolenym
a certifikovanym technikom, ktoré obsahuju:

Analyza vystupov vzdialenej diagnostiky predchadzajicej servisnej periody
Analyza aktualneho stavu skenera (fyzicka obhliadka)

Kritické upgrade hardware a software

Nastavenie parametrov skenera

Premazanie pohybovych systémov

Cistenie tri-linear senzora

Cistenie optickych komponentov (objektivy a filtre)

Kontrola elektrickych a elektronickych komponentov

Overenie presnosti pohybového systému

Overenie vykonu optického systému a skenovacej mierky

Overenie geometrie

Overenie paralelizmu medzi skenovacou platfiou a skenovacou tabulou
Overenie zaostrovania a ostrosti obrazu

Kontrola osvetlovacieho systému

Overenie farebnej presnosti

Kalibracia bielej zlozky svetla

e Kazdychch 6 mesiacov: Preventivne Ukony polro¢nej udrzby na mieste in&taléacie vySkolenym
a certifikovanym technikom, ktoré obsahuju

@ ®© @ e o o o o o ©® o © © © O ©

Analyza vystupov vzdialenej diagnostiky predchadzajucej servisnej periody
Analyza aktuaineho stavu skenera (fyzicka obhliadka)

Upgrade software

Upgrade firmvéru

Upgrade hardware

Kontrola vsetkych mechanickych komponentov, integrity a neporugenosti konstrukénych
celkov, utiahnutie véetkych skrutkovych spojov momentovou silou predpisanou vyrobcom,
kontrola geometrie rému a funkénosti pohybovych systémov

Revizia elektrickych systémov

Revizia elektronickych systémov

Overenie systému chladenia a prevadzkovej teploty kritickych komponentov
Cistenie filtrov a rozvodov pre distriblciu a odsavanie vzduchu

Premazanie pohybovych systémov

Cistenie tri-linear senzora

Cistenie optickych komponentov (objektivy a filtre)

Overenie presnosti pohybového systému

Overenie vykonu optického systému a skenovacej mierky

Overenie geometrie

Overenie paralelizmu medzi skenovacou platiiou a skenovacou tabulou
Kalibracia zaostrovania

Kalibracia sytosti

Kalibracia farby

Kalibracia bielej zlozky svetla

Analyza hodnovernosti farieb (AE)



Test systému

Kontrola a vymena Ziariviek
Vytvorenie reviznej spravy
Preskolenie operatorov

Popis €innosti pre tvodnu prehliadku zariadenia

V zmysle Obsluzného manuélu k zariadeniam Cruse Museum Scanner CS295ST-VR1100,
CS1558T-VR1100 a CS130ST-VR530 vykonava autorizovany technik v ramci pravidelného
servisu nasledovné Ukony:
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Vzdialena diagnostika

Analyza prevadzkovych dat

Vzdialena korekcia parametrov

Analyza vystupov vzdialenej diagnostiky predchadzajucej servisnej periody
Analyza aktualneho stavu skenera (fyzicka obhliadka)

Kritické upgrade hardvéru a softvéru

Nastavenie parametrov skenera

Premazanie pohybovych systémov

Kontrola elektrickych a elektronickych komponentov

Overenie presnosti pohybového systému

Overenie vykonu optického systému a skenovacej mierky

Overenie geometrie

Overenie paralelizmu medzi skenovacou platfiou a skenovacou tabulou
Overenie zaostrovania a ostrosti obrazu

Kontrola osvetlovacieho systému

Overenie farebnej presnosti

Kalibracia bielej zloZky svetla

Analyza vystupov vzdialenej diagnostiky predchadzajucej servisnej periody
Analyza aktualneho stavu skenera (fyzicka obhliadka)

Upgrade software

Upgrade firmvéru

Upgrade hardware

Kontrola vSetkych mechanickych komponentov, integrity a neporugenosti konstrukénych
celkov, utiahnutie v8etkych skrutkovych spojov momentovou silou predpisanou vyrobcom,
kontrola geometrie ramu a funkénosti pohybovych systémov

Revizia elektrickych systémov

Revizia elektronickych systémov

Overenie systému chladenia a prevadzkove;j teploty kritickych komponentov
Cistenie filtrov a rozvodov pre distribuciu a odsavanie vzduchu
Premazanie pohybovych systémov

Cistenie tri-linear senzora

Cistenie optickych komponentov (objektivy a filtre)

Overenie presnosti pohybového systému

Overenie vykonu optického systému a skenovacej mierky

Overenie geometrie

Overenie paralelizmu medzi skenovacou platfiou a skenovacou tabulou
Kalibracia zaostrovania

Kalibracia sytosti

Kalibracia farby

Kalibracia bielej zlozky svetla

Analyza hodnovernosti farieb (AE)

Test systému

Kontrola a vymena opotrebovanych mechanickych sugasti

Kontrola a vymena Ziariviek

Upgrade firmware na aktuainu verziu bez platnej podpory

Vytvorenie reviznej spravy

Preskolenie operatorov



Priloha ¢.4: Pracovny vykaz — SLA report

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) & SLA ﬂv[’

ID Objednavatef Cislo zmluvy

Nazov produktu: CS130ST-VR530

SN zariadenia
Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a cas prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie Ano/ Nie
Mesaéna prehliadka Ano/ Nie Ano/ Nie
polroéna prehliadka Ano/ Nie Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajiiceho pracovnika
poskytovatela objednavatela

Nazov produktu: Cruse Museum Scanner CS295ST-VR1100

SN zariadenia
Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu




Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka Ano/ Nie
Mesaéna prehliadka Ano/ Nie
Polroéna prehliadka Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najméa: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika

poskytovatela

podpis preberajticeho pracovnika

objednavatela

Néazov produktu: Cruse Museum Scanner CS155ST-VR1100

SN zariadenia

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka

Ano/ Nie

Mesacna prehliadka

Ano/ Nie

Polro&na prehliadka

Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouZity material):

podpis servisného technika

poskytovatela

podpis preberajiiceho pracovnika

objednavatela




Priloha ¢.6: Nahlasovanie problému %
ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA) ¢. SLA V.

ID Objednavater Cislo zmluvy

Nahlasil Prevzal Datum/éas

R L.

Uroveii problému Kriticky ~ Vazny  Nekriticky

Nazov produktu, sériové &islo :

Popis problému:

Pozn.: ID oznami nahlasujucemu pracovnikovi objednavatela pracovnik Call Centra poskytovatela.

P1 — Kriticky problém - Vypadok systému: systém nie je prevadzkyschopny
P2 — Vazny problém - Systém je len iastone prevadzkyschopny

P3 — Nekriticky problém - Fungovanie systému je obmedzené: systém je prevadzkyschopny s
obmedzeniami, ktoré nemaju zasadny vplyv na funkénost aplikacie




Priloha ¢.6

Cenova kalkulacia

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb Service Level Agreement (SLA) ¢. SLA 03

Rocna cena servisnych prehliadok

Nazov zariadenia

Typ prehliadky

Jednotkova cena

Pocet jednotiek

Spolu bez DPH

Cruse CS130ST-VR530 |Cruse CS 130 mesacna prehliadka 1 950,00 12 23 400,00 €
Cruse CS130ST-VR530 | Cruse CS 130 rocna prehliadka 15 900,00 1 15900,00 €
Cruse CS295ST-VR1100 | Cruse CS 295ST mesacna prehliadka 3 700,00 12 44 400,00 €
Cruse CS295ST-VR1100 | Cruse CS 295ST rocna prehliadka 31 800,00 1 31 800,00 €
Cruse CS155ST-VR1100 | Cruse CS 155ST mesacna prehliadka 2 250,00 12 27 000,00 £
Cruse CS155S8T-VR1100 | Cruse CS 155ST rocna prehliadka 17 532,00 1 17 532,00 €
Spolu bez DPH 160 032,00 €
DPH 20% 32 006,40 €
Spolu s DPH 192 038,40 €
Nazov zariadenia Typ prehliadky Jednotkova cena | Polet jednotiek | Spolu bez DPH
Cruse CS130ST-VR530 | Cruse CS 130 Gvodné prehliadka 24 600,00 1 24 600,00 €
Cruse CS295ST-VR1100 | Cruse CS 295ST Gvodna prehliadka 46 000,00 1 46 000,00 €
Cruse CS155S8T-VR1100 | Cruse CS 155ST Gvodna prehliadka 24 200,00 1 24 200,00 €
Spolu bez DPH 94 800,00 €
DPH 20% 18 960,00 €
Spolu s DPH 113 760,00 €




