Cislo Zmluvy objednéavatela: 2013-0209-1 185230/0 2/
Cislo zmluvy poskytovatela: SEV-113111083

Dodatok €. 2 k zmluve o poskytovani sluzieb IIS
(dalej len “Dodatok”)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatef Slovenska elektrizaéna prenosova sUstava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Menom spoloé&nosti kona: Ing. Miroslav Stejskal, predseda predstavenstva

Ing. Michal Pokorny, podpredseda predstavenstva

Registracia: V obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Ly
oddiel Sa, viozka & 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

Bankové spojenie: IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900
SWIFT: TATRSKBX

Cislo tétu: 2620191900/1100, Tatra banka, a.s.

Opravneny rokovat Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie ICT

vo veciach zmluvnych:

Opravneny rokovat Ing. Franti$ek Varinsky, veduci odboru informatiky
vo veciach technickych: Ing. Peter Kusnir, veduci oddelenia IT sluzieb

(d'alej aj ako ,,objednavatef* alebo »OEPS¥)

1.2. Poskytovatef SEVITECH a.s.
Miynské nivy 71, 821 05 Bratislava

Menom spoloénosti kona: Mgr. Milan KlGéar, generalny riaditel,
generalna plna moc

Registracia: V obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I
oddiel Sa, viozka ¢. 4696/B

ICO: 31 605 052

DIC: 2020444338

IC DPH: SK2020444338

Bankové spojenie: IBAN: SK 56 1100 0000 0026 2753 5593
SWIFT: TATRSKBX

Cislo Uctu: 2627535593/1100, Tatrabanka a.s.

Opravneny rokovat vo veciach Mgr. Milan KlGéar, generalny riaditel

zmluvnych:

Opravneny rokovat' vo veciach Ing. Jan Durov, riaditel divizie

technickych:

(dalej ako ,,poskytovatef)

(d'alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana*)
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2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

2. PREAMBULA

Ugelom tohto Dodatku k zmluve o poskytovani sluzieb IIS Cislo Objednavatela 2013-0209-
1185230, Cislo Poskytovatela SEV-113111083, zo diia 26.08.2013 (dalej len ,Zmluva“), je
prediZit platnost Zmluvy, aktualizovat rozsah a cenu Zmluvy a znenie priloh & 1, 2, 3
Zmluvy.

3. PREDMET DODATKU

V Zmluve v ¢lanku 6. CENA PREDMETU ZMLUVY v bode 6.1 sa aktualizuje tabulka za
predmet Zmluvy v zmysle nasledovne:

Pol. Popis Cena

Mesacna cena

6.1.1. |od 01.01.2017 57 229,- EUR

(slovom: patdesiatsedemtisic dvestodvadsatdevat EUR)

Cena za obdobie 686 748,- EUR
6.1.2. |od 01.01.2017 (slovom: Sest'stoosemdesiatsesttisic sedemstostyridsatosem
do 31.12.2017 EUR)

V Zmluve v ¢lanku 13. UKONCENIE ZMLUVY sa rusi znenie bodu 13.1 a nahradza sa
nasledovnym:

,13.1  Zmluva sa uzatvara na dobu uré&ita do 31.12.2017.

Tymto Dodatkom sa odo dfia 01.01.2017 rusi znenie Priloh & 1, 2, 3 vcelom rozsahu a
nahradza sa novym znenim Priloh & 1b, 2b, 3b. Prilohy €. 1b, 2b, 3b tvoria neoddelitelnu
sucast tohto Dodatku.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami a U&innost
driom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v sdlade s ust. § 47a ods. 1 Obéianskeho
zakonnika.

Ostatné ustanovenia Zmluvy neupravené tymto Dodatkom ostavaju nezmenené.

Nakolko spolonost’ Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou
vzmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v plathom zneni
(dalej len zékon o slobodnom pristupe k informaciam), zmluvné strany su oboznamené s
tym, ze Dodatok a darové doklady stvisiace so Zmluvou budu zverejneneé takym spdsobom,
ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom
pristupe k informacidam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Neoddelitelnou stuéast'ou tohto Dodatku su:

4.4.1.Priloha €. 1b: ,Katalog sluZieb a Klugové vykonnostné indikatory kvality — KPI“.

4.4.2.Priloha &. 2b: ,Zoznam spravovanych prostriedkov ICT a poskytované Cinnosti“.
4.4.3.Priloha ¢. 3b: ,Cenova kalkulacia“.

4.5.
4.6.

Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 exemplaroch, po 2 vyhotovenia pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok nebol uzavrety v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urdite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Géelom neodporuje
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alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je
Ziadnym sposobom obmedzena, s spdsobilé na uzatvorenie dodatku a jeho plnenie je
mozné, su oboznamené s jeho obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak &oho
k dodatku pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dna:

Objednavatel: Poskytovatel:
Ing. Miroslav Stejgkal Mgr. Milan Klagar /
predseda predstavenstva generalny riaditel' — generalna pina moc

Ing. Michal/Pokorny
. podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1b k dodatku &. 2:
Priloha é. 1 k Zmluve

Priloha €. 1
Katalég sluzieb a KIucové vykonnostné indikatory kvality - KP|

Pre jednotlivé kategérie poskytovanych sluzieb podla SLA st KPI definované ako miera
uspesnosti pri rieSeni poziadaviek a incidentov nasledovne:

100% SLA H1 - reset hesla.

95% SLA H2, SLA W6, SLA W24, SLA D24, SLA D48, SLA C24, SLA C6, SLA L24, SLA
L4, SLA P6, SLA BU6, SLA DB6, SLA SP24, SLA SP6, SLA LY86, SLA EX24, SLA
EX4 - kazda sluzba vyhodnocovana samostatne.

Poziadavky a incidenty budl kategorizované podla kategérii poskytovanych sluzieb a SLA.

Pre kazdu SLA je KPI - miera Uspesnosti pri rie§eni poZiadaviek a incidentov - vypoéitana ako

podiel poctu Uspesne vyriesenych hlaseni vodi suctu véetkych poziadaviek a incidentov v ramci
danej SLA.
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Katalog sluz

Priloha €. 1b k dodatku &. 2: Priloha &. 1'k Zmluve
ieb a Kfucové vykonnostné indikatory kvality - KPI

p- & |KATEGORIA kéd [sLuZsa CINNOST POPIS SLUZBY DOSTUPNOST | NASTUP [DOBA VYRIESENIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE SLUZBY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUZBY
NA uvedené nie je suastou sluiby
RIESENIE
Objednavatef je povinny v ¢ase od 07:00 do
156:00 zaddvat po¥iadavky do HelpDesku
https://casd.sepsas.sk/.
Mimo pracovné dni a v pracovnych dioch v
3 b | i
a SLA H1 HELPDESK - reset / zmena hesla |reset hesla pouzivatefa pre AD, LN 24x7 10 min ih hsf kg Oo,d:e?:D(:osL: Ebimd
potiadavky telefonicky na ki, 2222,
Dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco.
preukazanie opravnenosti pofiadavky -
ifikdcia pouiivatela,
Objednavatef je povinny v ¢ase od 07:00 do
HelpDesk
1 elphes 16:00 zaddvat poiiadavky do HelpDesku
prijatie servisného hldsenia, 24x7: https://casd.sepsas.sk/.
” kategorizovanie servisného hldsenia, pracovné dni Mimo pracovné dni a v pracovaych dioch v
H. - 1stl mi h
b e RELEDES~ztline vyZiadanie si doplfiujicich informicii, 7:00-16:00 on-site, 0.min 2 ¢ase od 16:00 do 07:00, alebo pri
priradenie na rieienie. inak - pohotovost nedostupnosti HelpDesku zadavat
potiadavky telefonicky na ki, 2222,
D p HW, LAN, WAN, SAN, telco.
vyhednotenie stavuy, .
: o 2 Telefonickd podpora na ki. 2222 5
c bez SLA HELPDESK - 15t life pohotovost kcfntroh Iogo\’va- funkcnos'tl, s 24 x 7 pohotovost | 30 min best effort 2dsahy viéiieho rozsahu presmerovanim na technika,
(Priloha 2 Zmluvy) navrh a realizacia docasnych alebo tzv. workaround rieeni
dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telce.
meniieho dopadu a rozsahu.
Neexistencia evidovaného problému na
Instaldcia HW dotknutom zariadeni,
. . o HW konfiguracia dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
Ri ich h 4 2h
L SLAWG iesenie incldentov a servisnyjch hidsenf 2x7 oh Navrh architektiry existenia SLA na aplikacn( infrastrukturu.
Upgrade/Update sluzieb, Existencia dokumentacie ¢asti alebo celku
riesenia doddvanych inym subjektom.
Kenfiguracia sluzieb:
-DNS, DHCP manaiment
-DFS a Print manaiment
-AD, GPO, CA, WSUS manazment
-HA manaiment
-NOD, Symantec manaiment
-VMware manaiment
2 'SCCM,
Sprava Windows serverov MS Systam Center (SCOM/! ) Neexistencia evidovaného problému na
-e-banking sy i 3
DB Fidhagimerit Instalacia HW dotknutom zariadeni,
HW k i dost { HW, LAN, , SAN, 3
b | stawza -SharePoint 2x7 1h NED W korfgurdcls oSSIPOSKHING LAN, WAN, SAN teico
Exchiatins Navrh architektary existenia SLA na aplikaénd infrastruktary,
2 | Sprava Windows serverov Lyne e Upgrade Existencia dokumentécie casti alebo celku
Indtaldcia novych serverov po drover OS [Eaeme yehinym
Reinstalicia serverov po Urover 0S
Ak ia doku dcie 0 zmeny vy & posky I(
Patchovanie infradtruktirneho servera
Patchovanie aplikaZného servera - on demand
HW - vizudina kontrola BA, ZA
Zalohovanie Windows servera - nastavenie
Obnova Windows servera
Profylaktika servera 7:00-16:00
bez s "
¢ s Profylaktika - rie$enie problémov pracovny den plictising
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Priloha &. 1b k dodatku &. 2: Priloha &. 1'k Zmluve
Katalog sluzieb a Kla¢ove vykonnostné indikatory kvality - KP|
p. & [KATEGORIA SLZea Cinnost POPIS SLUZBY DOSTUPNOST | NASTUP | DOBA VYRIESENIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE SLUZBY, | PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUZBY
NA uvedené nie je siZasfou sluiby
RIESENIE
Navrh architektury
DR plan
DR test
5 dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
- it 7:00-16:
bez SLA Serée Windows erveroy Atd e~y 90 15, 00 NED N/A Upgrade/Update sluzieb Poiiadavka musi byt ozndmend minimélne 24
ondemand Inventarizicie pracovny def hadin red, limit 32 hodin mesaéne
Microsoft Health Check Services R
Upgrade/update slulieb
Sucinnost pri implementacii rieseni tretich strdn
rieenie SW problémov,
. diagnostika,
b i ’
slutoypre ::'::;:f” adenia, | stalicia Sw, 7:00-16:00 " it poutivatel si zélohuje viastné lokslne Gdaje
zmena pristupovych oprévneni, pracovny den dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
tlaZové sluiby
SLA D24 suborové sluiby
preverenie existencie zélohy lokalnych ddajov,
sluzby na mieste, .ziloh?v‘amg lokdlnych konfigurcl, 7:00-16:00 g pouZivatel si zalohuje vlastné lokdlne ddaje
reinétalicia PC/NB, inFtaleca OF; racovny defl i NBO lakdlne tdaje dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
v BA alebo 2A ingtalécia aplikaci, " Y P B A -
zaskelenie pouzivatela
I m
i
3 | Spréva pracovnych stanic sluiby na mieste Indtatéc a::l:. — 7:00-16:00 NBD 8D pouiivatel si zdlohuje vlastné lokalne ddaje
mimo BA/ZA FAASNS prisRawCHopvDEN, pracovny den dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
tlacové sluiby
stborové sluiby
riesenie HW problémoyv,
preverenie existencie zalohy lokalnych udajov,
SLA D48 rs::itb"l‘";:':gxé slohovanie lokalnych konfiguracii 7:00-16:00 s - ol bt poutivatel si zalohuje viastné lokélne idaje,
iy g instalécia 05, pracovny deri ) dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
mimo BAaZA 2
Instalacia aplikdeii,
zaskolenie pouii it
priprava Skoliacich NB do zikladnej konfigurdcie, 7:00-16:00 instalacia a konfigurdcie iného ako
koliace NB, proj. umiestnenie do skoliaceho priestoru v SEPSas BA, .oovn & der NBD SBD $tandardného SW [0S, Office, dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
zaskolenie Skolitela pra Ve distribuované aplikacie, ...)
4 yeh 41 Inych zari i~ 7:00-16
4 Sprdiaimablinic supay | SPONRRIRREIRL | o ke konfigurécia mail 00:16:00 an NBD dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
2ariaden( klient CITRIX, mail pracovny def
Neexistencia evidovaného problému na
dotknutom zariadeni,
zékladna sprava Citrix prostredia, 2
7:00-16:00
bez SLA sprava sluiieb a serverov 2dkladnd diagnostika Citrix prostredia, 907 e priebeine Upgrade/Update d?stuppos( HW, LAN, WA'\,"_SAN' telco:
Joktika pracovny den existenia SLA na servrovsku infrastruktdry,
P Existencia dokumenticie ¢asti alebo celku
rieSenia dodavanych inym subjektom.
) pristupové préva, 7:00-16:00
SLAC24 sprava uzivatelov spréva pouzivatelov a skupin g 2h NBD
- 5 pracovny deri
publikovanie aplikécii
P i ého problému na
5 Citrix dotknutom zarladeni,
§ luzieb, ion, i fill | g 3 , , 3
SLACS Heseie ncldantow restart sluie /sefver'a/'sess:on zmazanie profilu T 2h sh Upgrade/Update dolstupnosf HW, LAN, WAtf ISAN telco'
diagnostika prezentacnych serverov existenia SLA na servrovsku infrastruktiru.
Existencia dokumentdcie tasti alebo celku
rieSenia doddvanych inym subjektom,
Risgar i ého problému na
dotknutom zariaden,
riesenie problémov klienta, .
N . 3 7:00-156:00 destupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
|
bezSLA riefenle problémov riesenle problémov serverov pracovny den prisbeine Upigrade/Update existenia SLA na servrovskd infrastruktiru,
Existencia dokumentacie Zastf alebo celky
riesenia dodavanych inym subjektom.
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Priloha &. 1b k dodatku &. 2: Priloha &. 1'k Zmiuve
Katalog sluzieb a Klacové vykonnostné indikatory kvality - KPI

p. & |KATEGORIA kéd [SLuZBA CINNOST POPIS SLUZBY DOSTUPNOST | NASTUP |DOBA VYRIESENIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE sLuZsy, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUZBY
NA uvedené nie je siZastou sluiby
RIESENIE
ki spréva Domino prostredia, 7:00-16:00
a bez SLA spréva slulieb a serverov zdkladnd diagnostika Domino prostredia, ’ = priebene
pracovny den
profylaktika
b SLA L24 sprava uivatefov pristupond rcdha; . 7200-16,:00 2h NBD Neexistenciz evidovaného problému na
sprava pouiivatelov a skupin pracovny def ;
6 | Lotus Domino/Notes, KIS Upgrade/Update dotksitori zatiader,
u i '
J A4 e2enie Incident restart sluzieb/servera, e 1h h Pé dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
k fiesenie incldentoy diagnostika Lotus Domino Serverov % existenia SLA na servrovsku infrastruktiru
leseni lé klienta, b < :00
d | bezsta riegenie problémov flesenis prokismarikients 0-16:00° priebelne
riesenie problémov serverov pracovny den
eh Neexistencia evidovaného problému na
SafeQ + Postgresal, profylaktika, 7:00-16:00 - dotknutom zariadenf,
h v .dnivéa Upgrad
Scanflow riesenie zndmych problémov pracovny den # pr;(cm :;voo e PEIRCE dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
: ' existenia SLA na servrovsku infrastruktiru
P Spréva riadenej tlace a SLA P& Neexistencia evidovaného problému na
6h dotknutom zariadeni,
iesenie incident h, 7:00-16: dostupnost H , WAN, SAN, telco,
HeZenié incidentoy riesenie mclqden ov na servercch, 00 1§ 00 2h vprac.dnivéase |Upgrade/Update gst pnoe W, LAN, Wi ‘,.5 te ca‘
redtart sluzieb/servera pracovny def 7.00-16:00 existenia SLA na servrovskd infrastruktaru,
' ’ Existencia dokumentacie Zasti alebo celku
riefenia doddvanych inym subjektom.
Spré otrebnéh onitorovanie prostredia, vwhodnocovanie tlaée, 7:00-16:00 sh
& préva spotrebného N SLAPS | doplianie spotrebnéh st |™ 7 P o ) T : R 2h v prac. dni v éase
materidlu pre tlaciarne dopliianie spotrebnéhe materidlu (papier, tonery, Y ) pl y den
7:00-16:00
profylaktika, ::;(x;:t;ncl:::;::‘a‘ného problému na
m
i i i 4 h '
9 VMware a SLA W6 Vmware management sprévo vCerT!)er, riadenie oprévnen“ ) 24x7 2h 6 Update dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
riesenie aznémych p

existenia SLA na servrovskd infrastruktiry

Neexistencia evidovaného problému na

dotknutom zariadeni,

Zdlohovanie podla interného  |priprava médii, Vytvorenie, Upravy, kontrola, zmazanie jobov; 2a%7 4h Upgrade/Update dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
predpisu cbjedndvatela spréva fyzickych médif existenia SLA na servrovska infradtruktiry.

Existencia dokumentdcie ¢asti alebo celku

rledenia dodavanych inym subjektom.

a bez SLA

Neexistencia evidovaného problému na
dotknutom zariadeni,

dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
existenia SLA na servrovska infradtruktdry,
Existencia dokumentacie 2asti alebo celky
rieSenia dedavanyeh inym subjektom.

Riedenie incidentov pri zalohovani, servisnych hldseni, splitanie

b SLA BUG rlesenie incidentov jobov po chybach.

24x7 1h NEBD Upgrade/Update

Zélohovanie a obnova
{Backup and Restore)

10
Neexistencia evidovaného problému na
dotknutom 2ariadeni,

Upgrade/Update dostupnosf HW, LAN, WAN, SAN, telco,
existenia SLA na servrovski infrastruktiru.
Existencia dokumenticie ¢astf alebo celku
riesenia doddvanych inym subjektom.

c SLA BUS Restore restore-ovanie Udajov zo ziloh 2ax7 1h NBD

Neexi evid ého pr na
priprava médif, vytvorenie, Gpravy, kontrola, zmazanie jobov; dotknutom zariaden,

kopia media; dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
spréva fyzickych médif (ulozeni ¢nej/roénej zélohy v druhej existenia SLA na servrovskd infradtruktiru.
lokalite ako original) Existencia dokumentdcie éasti alebo celku
riedenia dodavanych inym subjektom.

d bez SLA Vytvaranie archivnych képil priebeine Upgrade/Update
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Priloha €. 1b k dodatku &. 2: Priloha & 1 k Zmluve,
Katalog sluzieb a Klacové vykonnostné indikatory kvality - KPI

p. & |KATEGORIA kéd |SLuZea CINNosT POPIS SLUZBY DOSTUPNOST | NASTUP |DOBA VYRIESENIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE swuZey, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUZBY
NA uvedené nie je sucastou sluzby
RIESENIE
profylaktika, Neexistencia eYidova‘ného problému na
riesenie 2ndmych prohlémoy, dotknitom zariadan;
: 6h dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
4 fvatelskych Gito témového zabezp., :00-16: st & St e
11 Sprava DB a SLA DBS Databazy SQL, Oracle, iné spréva pou vut.e sl.(ych dehova s'vs ATa aabezp ! 16, 00 ah v prac. dnivcase [Upgrade existenia SLA na servrovskd infrastruktaru.
kontrola a monitoring pristupovych prév do DB, pracovny def A )
ddr2ba DB serverov a databsz (redo logy, tabl Eo— 7:00-16:00 Update po dohode stran. Existencia
g L v 2 dokumenticie ast! alebo celku riasenia
v): dodévanych inym subjektom.
Lo i uid $ho problému na
dotknutom zariadeni,
2dkladna diagnostika Sharepoint prostredia, 7:00-16:00 —— dostupnosf HW, LAN, WAN, SAN, telco,
lu u Updat:

X bez SLA spriva sludleb a servarov profylaktika pracovny der priebezne perade/Update existenia SLA na servrovskd infras. Existencia
dokumenticie casti alebo celku rieéenia
dodavanych inym subjektom.

pristupové préva projektov, 7:00-16:00
b SLA 5P24 sprava uZivatelov spréva pouzivatefov a skupin ra'covn 5 deh 2h NBD aplikatné prava a prava k stromu %
publikovanie aplikécii P i
Neexistencia evidovaného problému na
12 MS Sharepoint dotknutom 2ariadeni,
restart sluieb/servera, 7:00-16:00 dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
d i i h Upgrade, at

£ SLAISPE Hesente Incidintoy diagnostika serverov pracovny def 2 < Pe /Update existenia SLA na servrovskd infras, Existencia
dokumenticie castf alebo celku rieenia
dedavanych inym subjektom.
Neexistencia evidovaného problému na
dotknutom zariadeni,

. riesenie problémov klienta, 7:00-16:00 dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
(l i 1] t

4 bez SLA riedenle problémov rietenie problémov serverov pracovny den psbaing pgrade/Update istenia SLA na ser ki infra¥, Exi ia
dokumentdcie Zast( alebo celku riesenia
dodévanych inym subjektom.

s g g ého problému na
dotknutom zariadeni
zékladnd spriva MS Lync prostredia, i
7:00-16: st HW, LAN, WAN, SAN, telco,
a bez SLA sprava sluzieb a serverov 2dkladna diagnostika MS Lync prostredia, . - . priebeine Upgrade/Update d‘).mpfw A i co‘
ofylaktiks pracovny den existenia SLA na servrovsk( infradtruktiry.
Re! Existencia dokumentécie Zasti alebo celku
riedenia doddvanych inym subjektom.
Neexistencia evidovaného problému na
dotknutom zariadeni.
X R redtart sluieb/servera, 7:00-16:00 dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
3 MS L b Yi S i h T
3 e SIALYe relente Incidentov diagnostika M5 Lync prostredia pracovny deft 2 &h Upgrade/Update existenia SLA na servrovsku infrastruktaru.
Existencia dokumentacie €asti alebo celku
rie3enia doddvanych inym subjek
Kl P ého problému na
dotknutom zariadeni,
I riedenie problémov kiienta, 4 dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
[é d t

g bez St tledenie protiEmov riesenie problémov serverov priebeine Upgrade/Update existenia SLA na servrovsk( infrastruktiru.
Existencia dokumentacie castl alebo celku

riesenia doddvanych inym subjektom.
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Priloha €. 1b k dodatku &. 2: Priloha &. 1 Zmluve'
Katalog sluZieb a Kiticove vykonnostné indikatory kvality - KP|

p. & |[KATEGORIA kod |SLUZsA CINNOST POPIS SLUZBY DOSTUPNOST | NASTUP [DOBA VYRIESENIA | NEGATIVNE VYMEDZENIE sLuZey, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUZBY
NA uvedené nie je sucastou sluiby
RIESENIE
2dkladnd sprava MS Exchange prostredia, 7:00-16:00
a bez SLA spréva sluiieb a serverov ikladnd dii ika MS Exchange prostredia, | = priebeine
pracovny den R i a ™ L
profylaktika 10 pr na
pristupové prava, 7:00-16:00 dotknutom zariadeni,
° SAE24 Teréysiutivatalov spréva pouiivatelov a skupin pracovny def “h Weo dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
$tart slulieb/servera existenia SLA na servrovska infradtrukturu,
14 MS Exchange pe ’ Upgrade/Update
- . fievpes riesenie Incidentov serverov workaroundom s naslednym problém pgrade/Upd Funkény webmail v pripade nefunkéného
c SLA EX4 riefenie incidentov 24x7 1h ah A s ..
manaimentom, hrubého klienta. Existencta dokumenticie
diagnostika MS Exchange prostredia ¢asti alebo celku riedenia doddvanych inym
subjektom.
— | 2 T
d bez SLA el P rfe§en.re proklémov klienta (workaround je docasnym riesenim), 2a%7 T
rieenie problémov serverov
(TR pp— Neexistencia e\ludova'ného problému na
. dotknutom zariadeni,
MS System Center HW konfiguracia dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, tel
15 ystem i a SLA we riefenie incidentov Riedenie incidentov a servisnych hldseni 24x7 2h 6h Navrh architektary E P 3 o€ °°
(SCCM / scom) Upgrade/Update slusieb, priprava existenia SLA na aplikaéni infrastruktdru,
S\:I'balikovp 40 Existencia dokumentacie Casti alebo celku
rieenia dodévanych inym subjektom.
28lohovanie lokélnych udajov,
tvorba balikov aplikéeii, 7:00-16:00 8D na zaklade dohody,
16 Sluiby na potiadanie a bez SLA nedtandardné initaldcie na ¢koliace NB, r;covu "der': NBD 30 deil ra'balik dostupnost HW, LAN, WAN, SAN, telco,
na zéklade dohedy - negativne vymedzené ¢innosti z inych slugieb, 3 v P ¥ limit cca 3 baliky aplikicii mesacne
na zaklade dohody - vysiie nespecifikované sluiby.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

p b

1.8

1.9

1.10

1.1

1.13

1.14

1. Poskytované éinnosti v ramci jednotli

Priloha €. 2b k dodatku ¢&. 2:
Priloha é. 2 k Zmluve

Priloha €. 2
Zoznam spravovanych prostriedkov ICT a poskytované &innosti

instalacia a reinstalacia virtualnych a fyzickych serverov (hardvér, operaény system,
oviadace),

profylaktika - pravidelna kontrola stavu zariadenia, systému, sluzieb, aplikacii, databaz,

update - pravidelné nasadzovanie aktualizacii operacnych systémov (len na poZiadanie pre
vybrané servery, ktorych aplik&cie su v sprave tretich stran),

update — nasadzovanie aktualizacii spravovanych systémov, aplikacii a databaz na
poziadanie,

update firmware a ovladacov,
kontrola ciest pripojenych diskov cez SAN a ovladacoy, defragmentacia diskov,

tvorba bali¢kov a nasadzovanie aplikaéného vybavenia resp. SW podla poziadaviek
objednavatela v limite cca 3 balicky mesacne,

kontrola funkénosti a logov véetkych stgasti systémov (HW, SW, aplikacie, databazy podra
rozsahu dokumentécie),

monitoring dostupnosti a vytazenosti, reporting mesacne,

vizualna kontrola zariadeni vratane porovnania s predchédzajlcou kontrolou a reporting
mesacne,

incident, problem, change, lifecycle management - riesenie incidentov, problémov, riadenie
zmien a zivotného cyklu, reporting kapacitnych a vykonnostnych limitov, konca Zivotnosti
HW, konca podpory HW u vyrobcu, a pod.,

Udrzba a aktualizacia prevadzkovej dokumentacie podla poziadaviek objednavatela,
kontrola a manaZovanie externych dodavatefov sluzieb, vyhodnotenie zasahov,
obsluha paskovych kniznic, ukladanie médii do trezorov, evidencia,

doplfianie papiera, tonerov, odpadovych nadob a spiniek do tlagiarni a multifunkénych
zariadeni (SafeQ), dopifanie $titkov a pasok do termotransferovnych tlaciarni &iarovych
kodov, doplianie papiera a pasok do ihlickovych tlagiarni.
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2. Rozdelenie ¢innosti medzi pracovnikov poskytovatefa

HelpDesk 1st Level support, Administrator - beZné a rutinné Ukony spravy ICT prostriedkov,
podpora uzivatelov, on-site a vzdialena podpora. Administrator ma pristupové opravnenia na
spravovane systémy, musi vediet vyhodnotit' stav systému, skontrolovat’ logy, funkénost, musi
poznat zavislosti na inych systémoch ako aj dopady svojich Cinnosti, navrhovat opatrenia na
zvySenie Urovne dostupnosti prevadzky.

HelpDesk 1st Level support, pohotovost' — vzdialena podpora, Specifické Ukony po&as
pohotovosti mimo pracovnej doby, ma dostatoény prehlad o celej infrastruktire, pozna uzivatelské
prostredie, zavislosti medzi aplikaciami, systémami a sietami. Musi vediet vyhodnotit’ stay,
skontrolovat' logy, funkénost, navrhovat a realizovat' do¢asné alebo tzv. workaround rieSenia
mensieho dopadu a rozsahu. Po identifikacii incidentu s najvyssou prioritou bezodkladne notifikuje
technického zastupcu objednavatela.

HelpDesk 2nd Level support, Specialista - zlozité ukony spravy a konfiguraéné zmeny, ma
pristupové opravnenia na spravované systémy, je certifikovany a vy$koleny na Specifické (ikony.
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3. Zoznam prostriedkov ICT (HW a SW).

HelpDesk

Sluzby: web stranka pre Service Desk, telefonicky kontakt, podpora uZivatelov, aplikadna podpora

Active Directory a core doménové sluzby DNS, DHCP, WSUS, CA, NTP

- Server: 3x fyzicky + 4x virtualny,
- SW: 7x OS Microsoft Windows Server 2008 R2, 5x DC (domain controller), 5x DNS, 2x
DHCP, 1x WSUS, 1x CA.

Microsoft System Center (SCCM, SCOM)

- diskové pole: 1x HP MSA1000
- Server: 1x fyzicky + 2x virtualny SCOM, 1x SCCM, 1x SCVMM
- SW: System Center 2012 R2, 1x vSphere; 4x virtudlny Windows Datacenter 2008 R2.

Lotus Notes/Domino klient-server platforma

- Server: 3x virtualny,
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 3x Microsoft Windows Server 2003 R2 (2x

X64, 1x x32), 3x Lotus Domino 8.x; pomocny SW pre Domino aplikacie.
FTP server

- Server: 1x fyzicky,
- SW:1x 0OS, 1x FTP server

Suborové a tlacové servery (file a print servery)

- Server: 5x virtualny,
- SW: 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, FS a
DFS replikacia a sluzby, Print Server, ovladace.

SafeQ, ScanFlow, ABBYY

- Server: 3x virtudlny (SafeQ klaster, Scanfow aplikaény),
- SW: 3x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x SafeQ server, web server, 1x ScanFlow a
ABBYY Recognition server.
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Dvoj-faktorova autentizacia a SSO

- Server: 5x virtualny
- SW: 5x Microsoft Windows Server 2012 R2

Spisova sluzba s prepojenim na portal slovensko.sk

- Server: 2x virtualny
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2012 R2

Systém pre obstaravanie

- Server: 2x virtualny
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2012 R2

vSphere, vCenter

- Server: 9x fyzicky host + 1x virtualny vCenter,
- SW: 9x vSphere, 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x vCenter manazment.

Ostatné aplikacné virtualne servery

SW: celkovo 24 virtudinych a fyzickych serverov, napr. pre MS3000 (3x), internet banking, UPLAN,
monitoring vozidiel, licenéné servery, antivirové servery, ADFS a podobne.

GIS

- Server: 3x virtualny aplikaény, 3x virtualny XenApp, 2x fyzicky DB,
- SW: 8x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x Oracle Database, Smallworld GIS systémy
a prostredie, 3x XenApp

Databazové servery a databazy

- HW:-
- SW: 1x Oracle Database (TIS), 9x Microsoft SQL Server, 2x PostgreSQL (SafeQ)

Klientské stanice, softvér

- SW: OS Microsoft Windows 7 pre 279 PC + 202 NB (+/- 5%), aplikacné vybavenie podla
poziadaviek objednavatela (SW Standardny, SW na poziadanie), oviddade pre tlaciarne,
konfiguracia OS a SW a pod.
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Mobilné zariadenia

- HW: objednavatelom autorizované zariadenia (Tablet, Smartphone),
- SW: zakladna podpora pre mobilné OS a aplikacie.

Antivirové systémy

- Server: 2x virtualny,
- SW: 2x Windows Server 2012 R2, 1x Symantec, 1x ESET, manazment konzoly (pre véetky
klientské stanice a servery).

Citrix prezentacné XenApp

- Server: 16 virtualnych serverov
- SW: 16x Microsoft Windows Server 2008 R2, basics Citrix XenApp, publikované aplikacie.

Zalohovacie systémy (kniZnice, vRanger, DataProtector)

- Server: 2x fyzicky
- HW: 2x paskova kniznica, 2x D2D virtualna kniznica,
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x HP DataProtector, 2x vRanger Backup.

Infrastruktara - blade enclosures, pripojenie do LAN a SAN, SAN switche HP Virtual
Connect, elektrické pripojky

- HW: 5x blade enclosure (BA: 2x IIS ¢7000, 1x IBM Flex System enclosure (GIS Oracle);
ZA: 1x IS €7000), elektrické pripojky, 6x HP virtual connect,
- SW: firmware, drivers.

Microsoft Sharepoint
- Server: 6x virtualny
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Sharepoint 2013, web servery

Microsoft Exchange
- Server: 5x virtualny
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Exchange 2013 SP1, web servery

Microsoft Lync
- Server: 5x virtualny
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Lync 2013, web servery
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