
Číslo zmluvy objednávateľa: 20 13-0209-118523o/ 0.1/ 
Číslo zmluvy poskytovatel'a: SEV-113111 083 

Dodatok č. 2 k zmluve o poskytovaní služieb liS 
(ďalej len "Dodatok") 

1. ZMLUVNÉ STRANY 
1.1. Objednávater 

Menom spoločnosti koná: 

Registrácia: 

IČO: 
DIČ: 
IC DPH: 
Bankové spojenie: 

Číslo účtu: 

Oprávnený rokovať 
vo veciach zmluvných: 

Oprávnený rokovať 
vo veciach technických: 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Mlynské nivy 59/A 
824 84 Bratislava 
Ing. Miroslav Stejskal, predseda predstavenstva 
Ing. Michal Pokorný, podpredseda predstavenstva 

V obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1., 
oddiel Sa, vložka č. 2906/B 

35 829 141 
2020261342 
SK2020261342 
IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900 
SWIFT: TATRSKBX 
2620191900/1100, Tatra banka, a.s. 

Ing. Jozef Maslen, výkonný riaditeľ sekcie ICT 

Ing. František Varinský, vedúci odboru informatiky 
Ing. Peter Kušnír, vedúci oddelenia IT služieb 

(ďalej aj ako "objednávateľ" alebo "SEPS") 

1.2. Poskytovater 

Menom spoločnosti koná: 

Registrácia: 

IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 
Bankové spojenie: 

číslo účtu : 

Oprávnený rokovať vo veciach 
zmluvných: 

Oprávnený rokovať vo veciach 
technických: 

(ďalej ako "poskytovateľ") 

SEVITECH a.s. 
Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava 

Mgr. Milan Klúčar, generálny riaditeľ, 
generálna plná moc 

V obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1., 
oddiel Sa, vložka č. 4696/B 
31 605 052 
2020444338 
SK2020444338 
IBAN: SK 56 1100 0000 0026 2753 5593 
SWIFT: TATRSKBX 
2627535593/1100, Tatrabanka a.s. 

Mgr. Milan Klúčar, generálny riaditeľ 

Ing. Ján Ďurov, riaditer divízie 

(ďalej spoločne aj ako "zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako "zmluvná strana") 
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2. PREAMBULA 

2. 1. Účelom tohto Dodatku k zmluve o poskytovaní služieb ll S číslo Objednávatel'a 2013-0209-
1185230, číslo Poskytovateľa SEV-113111083, zo dňa 26.08.2013 (ďalej len .Zmluva"), je 
predÍžiť platnosť Zmluvy, aktualizovať rozsah a cenu Zmluvy a znenie príloh č. 1, 2, 3 
Zmluvy. 

3. PREDMET DODATKU 

3.1. V Zmluve v článku 6. CENA PREDMETU ZMLUVY v bode 6.1 sa aktualizuje tabul'ka za 
predmet Zmluvy v zmysle nasledovne: 

Pol. Popis Cena 

Mesačná cena 
57 229,- EUR 6.1.1. od 01.01.2017 

(slovom: päťdesiatsedemtisíc dvestodvadsaťdevať EUR) 

Cena za obdobie 686 7 48,- EUR 
6.1.2. od 01.01.2017 (slovom: šesťstoosemdesiatšesťtisíc sedemstoštyridsaťosem 

do 31.12.2017 EUR) 

3.2. V Zmluve v článku 13. UKONČEN IE ZMLUVY sa ruší znenie bodu 13.1 a nahrádza sa 
nasledovným: 

"13.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31 .12.2017." 
3.3. Týmto Dodatkom sa odo dňa 01.01.2017 ruší znenie Príloh č. 1, 2, 3 v celom rozsahu a 

nahrádza sa novým znením Príloh č. 1 b, 2b, 3b. Prílohy č. 1 b, 2b, 3b tvoria neoddeliternú 
súčasť tohto Dodatku. 

4. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

4.1. Tento Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpísania zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v súlade s ust. § 47a ods. 1 Občianskeho 
zákonníka. 

4.2. Ostatné ustanovenia Zmluvy neupravené týmto Dodatkom ostávajú nezmenené. 
4.3. Nakol'ko spoločnosť Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. je povinnou osobou 

v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v platnom znení 
(ďalej len zákon o slobodnom prístupe k informáciám), zmluvné strany sú oboznámené s 
tým, že Dodatok a daňové doklady súvisiace so Zmluvou budú zverejnené takým spôsobom, 
ktorý pre povinne zverejňované zmluvy, objednávky a faktúry ukladá zákon o slobodnom 
prístupe k informáciám vo svojom ust. § 5a a § 5b. 

4.4. Neoddelitel'nou súčasťou tohto Dodatku sú: 
4.4.1 . Príloha č. 1 b: .Katalóg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality- K PI". 
4.4.2.Priloha č . 2b: .,Zoznam spravovaných prostriedkov ICT a poskytované činnosti". 
4.4.3. Príloha č. 3b: .Cenová kalkulácia". 

4.5. Tento Dodatok sa vyhotovuje v 4 exemplároch, po 2 vyhotovenia pre každú zmluvnú stranu. 
4.6. Zmluvné strany vyhlasujú, že dodatok nebol uzavretý v tiesni ani za nápadne nevýhodných 

podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, vážne, určite 
a zrozumiteľne, a ktorý nie je urobený v omyle a svojim obsahom alebo účelom neodporuje 
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alebo neobchádza zákon. Ďalej zmluvné strany vyhlasujú, že ich zmluvná voľnosť nie je 
žiadnym spôsobom obmedzená, sú spôsobilé na uzatvorenie dodatku a jeho plnenie je možné, sú oboznámené s jeho obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak čoho k dodatku pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

V Bratislave dňa: 

Objednávate!': 

~ 
~~~~::~~~=~~t;a HO OOOOOOoOOOO 

Ing. Michal /~okorl)ý 
podpredsed \predstavenstva 
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Poskytovatel': 
L 

Mg~~ Milan Klúčar / 
generálny riaditeľ -generálna plná moc 



Príloha č. 1 b k dodatku č. 2: 
Príloha č. 1 k Zmluve 

Príloha č. 1 
Katalóg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

Pre jednotlivé kategórie poskytovaných služieb podľa SLA sú KPI definované ako miera úspešnosti pri riešení požiadaviek a incidentov nasledovne: 

100% SLA H1 - reset hesla. 

95% SLA H2, SLA W6, SLA W24, SLA 024, SLA 048, SLA C24, SLA C6, SLA L24, SLA 
L4, SLA P6, SLA BU6, SLA 086, SLA SP24, SLA SP6, SLA L Y6, SLA EX24, SLA 
EX4 - každá služba vyhodnocovaná samostatne. 

Požiadavky a incidenty budú kategorizované podľa kategórií poskytovaných služieb a SLA. 

Pre každú SLA je KPI - miera úspešnosti pri riešení požiadaviek a incidentov - vypočítaná ako podiel počtu úspešne vyriešených hláseni voči súčtu všetkých požiadaviek a incidentov v rámci danej SLA. 
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p.f. kATEGÓRIA .ód SlU28A { INHOSf POPIS Slii18Y 

l SlA Hl HELPDESK • rooet l zmena htsla re set hesla použJvatera pre AO, LN 

1 HelpDesk 

prijatie :servisného hlásenie, 

b SIAH2 HElPDESK • 1st fine 
btegoruOVInle strviiného hijs.en~a~ 
vyiiadantt s• doplňujúcich informíc~t 

priradenie na rie!enie. 

vyhodnotenie suw. 
HELPDESK ·1st line pohotovosť kontrol« lotOY 1 funkčnoiU.. c bel SlA 

(Prfloho 2 Zmluvy) návrh 1 realitác~ dočasných alebo tzv. workuound riešeni 
men~leho dopadu a rozsahu. 

• SLAW6 Riešen1e lnddtntov a .setvtsných hláseni 

KcnftaurK II služieb: 
~ONS, OHCP manalment 
·OFS a Print manafment 
·AO. GPO, CA, WSUS man~fmflnt 
·HA man• lmttnt 
·NOO, Symantec manalment 
VMware mana!ment 

Spr•v• WindOW$ serverov 
·M S System Conter (SCOM/SCCM) 
-~bankm& 

·08 ~ana!ment 
b SIAW24 ·Share.Point 

~Exchange 2 Sprav1 W1ndows serverov 
· lync 
lnhilícil novVch .serverov po úroveň OS 
ReinštaUda serverov p.o úrooH-ň OS 
Aktualiúc\1 dotumentác1e o uneny vvkonaM poskytovateJo-n 
Pltt:hov~nie infraSttu\túmeho servera 
Patchovanie aplikačného servera · on demand 
HW • vlzu61no kontrola Sl\, ZA 
Záloho-nn ie W1ndows servera nuttvenie 
Obnova Windows servHI 

ber SlA Profylol:t,kl ••rwr• c 
Profylaktika • rle!enle probl<!mov 

Zmluva 9 poskytovani služieb liS - Dodatok č. 2 , . 

DOSTIJPNOSf NÁSTUP DOBA VYRIESENIA 
NA 

RIESENIE 

24 x 7 lO min lh 

24 x 7. 
~co~dnt 

30nln 2h 7:00.16:00 on·slte. 
Inak. pohotovosť 

24 x 7 pollotovosf 30m1n best effort 

24 . 7 2h 6h 

24x7 lh NBO 

7:00-16•00 
priebelnt pracovnv deň 

Prlloha č. 1 b k dodatku č . 2: Príloha č 1 k Zmluve 
Katalóg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality- KPI 

NEGATfVNE VYMEDZENIE SI.UfBY, POOMIENICA POSKYTOVANIA S LU flY 
u.,.dtn6 nie je súb5ťou slulby 

Objednívater je povinný v čase od 07:00 do 
16:00 ll dívať polladavky do HelpOesku 
httjlsj/usd..e~s.sl</ 
M'mo pnw:ovne dnia v pracovných dhoch • 
časo od 16:00 do 07:00, alebo pri 
nedostupnosti HelpOesku zadávať 
po!ladoVky telefonicky no kl. 2222. 
Dostupno!.ť HW. l.AN, WA.."f, SAN, teko 
preukáun"' oprávnenostl po.liadallt<y • 
tut@nt,flk~cia pcu!ívatera. 
Objednlivater je povinný v čase od 07:00 do 
16:00 ud,vať poi10davky do HelpDesku 
ht11>s 1/casd.r.epsaJ.sk/ 
Mimo pr•covne dni a v p11eovných dňoch v 
čase od 16:00 do07.00, alebo pri 
nedostupnosti HelpOesku 11dívat' 
potl•dovky telefonicky na kl. 2222. 
Dostupnos( HW.lAN WAN, SAN, teko. 

Tolefon<eU podpo<a n1lcl. 2222 s 
zásahy vlt!l~l\o rouahu presmerovanrm n1 techn1k1, 

dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, tel co. 

NeeXJSt.ef'lcla eYidovan4ho PfOb-lémtt na 
lnšttiK~I HW dod<n.nom uO.den~ 
HW konf~gu"o~ dostupnosť HW,lAN, WAN, SAN, te!co, 
Navrh archltektllry eKisrenle SlA na aplikačnú mfraštruktúru 
Upgrado/Updote slulieb. Existencia dokumentéc·le čuti alebo <:el ku 

ridenla dod' '"•ný-eh l.n'fm subjehom 

l 

Netxísttncia evidovJnôho problému na 
lnitaláda HW dotknutom zariadeni. 
HW konfiturícoo dostupnost HW,IAN, WN!, SAN, teko, 
Návťh illľChlte\tjjry eX1stefltl StA na aplik«nó lnfraStruktUru. 
Upgrode Existencia dokument,cil tastf a1ebo celku 

rie!enl1 dodávaných tn'ftn subjekto-m, l 

l 

l 

------

> 
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p. č. KATEGORIA kód SlUŽBA tiNNOSf POI'IS SlUiSY 

N'vth ir,hltektúry 
DR plan 
OR test 

Sprjva Wtodows serwrOY • Audi! d bez SlA 
ondemand ln\fentandcie 

Microsoft Health Check Sorvices 
Uperade/upd<ltO slulléb 
Sútonnosf prllmplementi<d ndenl uetc h su~n 
rie~nie sw problémov, 

s,luiby pre koncové zurladenŕa, 
dlognosbh, 
lnltill~ii sw. Mdf.ll'ku 
z~ne prfstupoyVchopr,vneni# 
tločové slulby 

• SLA D24 aúborové slulbv 
prevert'nie e)I!Stenc,ie zálohy totálnych údajov, 

slulby na meste, ulohoYan~tlotálnych kontcurádi, 
rein~till~cl& PC/NB, inltaláQa OS1 

v CA o lebo ZA lnl talácio opllk4clf, 
nJkole:nie poulfVitera 
d...".,.lo\a, 

3 Spr4va p.racovných stank slufby nt mieste 
lntta l~cia SW, 
z.mena prfstupových oprávnenf, mimo BA/ZA 
~čoV.: sluiby 
súborové slufbv 
ritlenie HW problémov, 

stutbv na ma.stt. 
preverenie sMistencle zilohy lokílnych Udajov. 

b SLA048 
rtlnilllku PC/,.8, 

zci&ohovanie lokálnych konf1aur;icil. 

mimo BA a ZA 
lnltolác a OS. 
lnltil~c:ia iJpfiUcll, 
lliko~nie oouflv• tera 

Pf'pnrva !<o• aclch NB do záklodn"J konfii'JrôCoe, 
l kohooe NS, p<oj. um)f:Jtnente do ikoliaceho pr11!storu v SfPSas BA. 

z•rkolenie 'kolltera 

4 
Sprjv.a mobilnych správa mobilných nnad&ni · 

relnltal!dt OTRIX Receiver, konftgurác.1a mail lln.dtnl • SLA048 
klient OTRI!(. mail 

t4kbdni sJriva Otrtx prostred ra. 
• bez SLA SPf"'VJ slulieb a s.twrov zjklidna dl•gnosti~• Crtru P<OStnldio, 

profylektlka 

prístupové pr4va. 
b SLA C24 Jpr,va uiívaterov spr,vt poui:ivatefov a s.kupfn 

ublikovanlt apllk~cii 

5 Crtrix 

c SLA CS r•eten._ incidentov 
retta rt sluileb/servera/st.s.slon, zmazanie profilu 
d._anostlk.a prezentačných serverov 

r~le probl~mov klienti, 
d bez SLA rie~nle problémov rie~nie prob"mov se-rverov 

7mh ov;o n rrn~l<vtnu,.nl služieb liS - Dodatok t.. 2 

DOSTUPNOSt NÁSTUP DOlA VYRIE5rNIA 
NA 

RIE!ENIE 

7:<)().1600 
NBO N{A 

pracovný~!\ 

7:01>-16:00 
pracovný deň 

lh NBO 

7:0D-15:00 
ptacovný del\ 

4h NBO 

7:00-16•00 
NSD SBD pracovný deň 

7 OD-16:00 
NBO SSD pracovn'( den 

7:()().1600 

pracovný deň 
NBD SBD 

7:()().16:00 

procovnyd<o/1 
4h NBO 

7:0CH600 
pracovný deň prlebefne 

7:00·16·00 
pracovný doň 

2h NSO 

24.7 2h 6h 

7:00-16:00 
prlebefn• praeovný den 

Prlloha č. 1b k dodatku č. 2: Príloha č. 1'k Zmluve· 
KatalOg služieb a Kľúčové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

NEGATfVNE VYMEDZENIE SlU2SY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLIJtBY 
vvtdené nie je sdlaJlO<J slulby 

dostupnosť HW, lA"'l, WAH, SANJ teko. ; UP&rode/Updatt slulleb Poi adaYb musi byt oz.nameN m1n1m,JM 24 
hodín vopred, limit 32 hodfn m•uCne 

l 

pou!fvater si zAlohuJ• Ylutné lok,lne tldajt 
dostupnost HW, IA"', WAH, 5AN, ltl<o, 

poutivatef sl zálohu11 vt1-stné toU lne údaje lokálne Udoie 
dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN. to leo. 

' 

používate f s• zálohuje vlntné lok"n• údaje 
dO$-tUpnosť HW,lAN, WAN, SAN, teko, 

pouiív•ter st z:álohuje vlastné lotJine úclaje, i lol<óiMudoje 
do•rupnosf HW,IAN, WAN, SAN, a.lco, 

• 

initat.caa a konf~gurác'e Y\ého •ko 
štandardnóho SW (OS, Offoce, dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, telco. 
distribuov•n~ aplikSc1e, ... ) 

dostupnosť HW, LAN, YIAN, SAN, Itleo, 

NeexisUtncfil evidovan4ho problému na 
dotknutom zariadení, 
dost\lpnosl HW, IAN, WAN, SAr., teleo, UPCnde/Update 
eKistenia SlA na servrovskú infrait.ruktúru. 
Exlstenc.la dokumtntácle časti alebo celku 
ri·de-nla ctodivanVch lnym subjektom 

l 

i 

~eex1standa evidOYJMho problému na l 

dod:nutom zariadeni, 

UPCrade/Update 
dostupnos( HW, LAN, WAN, SAN, ttlco, 

l 
uistenia SlA na s•Nrovslcú infraštruktúru. 
h inenae 6okumentkie častí alebo c•lku 

l 
neieni• dodiivanýeh iným subjektom. 

Neexisttnda evidovaneho problému na. 
dotk:nutorn z•nad•nl, 

Upgrade/Updat~ 
dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, tetco. 
eKlstenla SlA na servrovJkú infraštruktúru. 
Existendo dok• men~•• č•slf alé bo celku 

l 
rle~noo dodhanýth '"Vm subjoktom. 

' 
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p. t. I(AT(GÓIUA lcócl SWZI A CINNOsf POf'IS SLUl BY 

Jikbdnl spríva Domino prostredtl _, 
• be1SLA spr~va stulieb 1 serverov Läldadn' dilanostíka Domino PfOSiredla, 

roMaktlb 

b SIA L24 spl'ilvo ul/votetov 
prístupové pr4va, 
sp<áva poulfvatelov o s\upfn 

6 lotus Oomtno/Notes, KlS 
r•štan stul•eb/setvefa, ' SLAL4 r~en1e incidentov 
dlignostika Lotus Domino Strverov 

d bel SLA rieSenle problémov 
riešenie problémov klient~. 

rlit:Šenie probl~ setvftOY 

SafeQ • Po•t~reSCU. profylaktika, 
Ston Flow riešenie z""mvch prob1émov 

7 Spr,va ri1denej ltaOo • SIAP6 

~en elncid<ntov 
r e:Ser."e inc;kttntov na serwroch. 
reštart slu.!leb/seNera 

SpJ4vo spotrebného monitorovan1e pros-tr.clii!~ vyhodnocovanie tiMe. 8 
m•ter1iílu pre tlač11me • SLAP6 dopft\1n.e spottebnel'!o materl41u 

dopfňanie ' potrebného mat~rl~fu (papier, tOnfofV, "'doby, .. ) 

prolyial:tl\1, 
9 VMware • SIAW6 Vmware maM cement spríiw YC.ntef. ri~ue opravt~enl 

r iešenie mcidentov a zn,myeh problemov 

• bez SIA 
l..ilohovanl& podf• inter-ného prrprava mkUI, vytvOrenie, upravy, kontrola, tma.z.anle jobov; 

predp<su objedn~vatera spr jva tyz,ckých médii 

b SlA8U6 rtešenie ulodentov 
Alde.,ie incld~tovpri úlohovan,, servisn;ith hlásení, spúiťlinie 
JObov po chybich. 

Zálohovanie a obnovo 
JO 

(Backup and Re• tort) 

c SIA BU6 Res to re res tore-ovanie ódajov zo zdloh 

príprava médii, vytvorenie, upravy~ kon troll, zmuante jobOY; 

d bez SIA Vy!Viranie arcnlvnych kópii 
kÓjlo méd<i; 

správ• fyz lctý<:h médlf (ulolente mesačMj/rotnoj ú lohy v d•uheJ 
lokoilto ako Dril inál) 

Zmluva o l'~skytovani služieb liS - Dodatok č. 2 

DOSTUPNOsf NAsruP 008" VYRifSENIA 
NA 

RIESENIE 

7:0CH6·00 
pracovnV del\ póebelne 

7:00-16:00 
2n NBD prKOvný del\ 

24 x7 ln 4h 

? ·oo-16:00 
liMbe Ino pra<ovnY deň 

6n 7:00·16:00 
2h v pr1c. dni v te se pno<ovný de~ 

7;00-16:00 

6n 7.00-16:00 
2h v Pf' '· dm v We pr 1covnV dell 

7:00-16:00 

7:oo-16:00 6n 

praeovný deti 
2n v prac. dni v Čl se 

7:00-16:00 

24 x7 2h 611 

24x7 4n 

24x7 lh NBD 

24x7 l h NSD 

pr·ebe1ne 

Príloha č. 1b k dodatku č. 2: Príloha č. 1'k Zmluve· 
Katalóg služieb a Kl'účové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

NEGATfvNE VYMEDZENIE SLulBY, PODMIENKA POSk'ITOII"NIA SWt.Y 
uvedeno n ie je súasťou slulby 

Nee1dst.:>ncla e11ldovaného prcbtemu na 

UPCnodo/Update 
dotintJtom zar'l.cl~í. 
do>tup1osť HW, IMI, WAN, SAN, te tco, 
existenie SLA ne servrovskU lntra~ruktUru 

l 

Neexistencia evidovaného problému na 

Upgrode dotknutom zeriedenf. 
do.tup<>Ost HW, IAN, WAH, SAN, teko, 
ex ·stem~ SlA na Sl!f'VfOvsku l nfraštruhiaru 

Neexistencia t vldovi ného problému na 

l 

dotknutom zariaden{. 

Upgrade/Updote 
dostupoos( HW,IAN, WAN, SAN, te leo, 
ex:st~nit stA na Sftfvrovd::tllnfraJtruktúru. 
Exl.stenaa dokumen~de čast( alt bo celku 
rlfMenia cklcUvan'('h iným subfektom 

Neexistenc~ evidovaného probl~mu na 

Update dotknutom zJr .. c:teni. 
dostupnos( HW, IAN, WAN, SAN, telco. 
exlstenia SLA na servrovskú lnfratt rukt llru 

NHxistencla ovldovorého P<oblimu na 
Godcnutom zanietení, 

Upgradc/Update dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, teko, 
eJdstenia SLA na servrovsk.ú infra~trulctúru. 
E.xbtenc•~ dolcumenticie éistJ alebo cElku 
" t lemi dodhaných injm sub,:Htom. 

Neexistencia evldoviného pf'oblému na 
dotknutom tarladotnl, 

UPI~/Updote 
dostupnos( HW,lAN, WAN, SAN, tolco, 
t.•isten~ SlA nl servrovs.kú .nfr~~truktúru 
E)(l stencia dokumentácie tutf elebo celku 
ne,enla dodávaných iným subjektom. 

Ntt'IUstenc ... t'Yidoviného protMmu na 
dotkrtutom zuledeni, 

Upgrodo/Updote dostupno1f HW, LAN, WAN, SAN, telco, 
t xlstenl a SlA nl servrovsltú infr•!trvktúru 
bu tene•• dokumentácie &sd alebo ce'ku 
rieknJa do<Uvoných oným sub,eklom. 

Nttxistencta evidovaného problému na 
dotttnul om zarl1denf, 

Upgrodo/Updote 
dostupnosť HW, IAN, WAN, SAN, telco, 
txlltenta SlA na servrovs\ú infraltrukt\íru 
Exlite-ncii dokumentác•e ~stf lltbo celku 
rlelenla dodóvoných ~ným subJektom. 

-- ---- -
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p. l. ICATEGORIA kód SlUl.eA CINNOSŤ POPIS SlUi8Y 

profy'laktlkt1 

rieSeme zn~mych prob!tmov, 
sp<4va pouiiYite!"*h .;ttov • syn-ZJibezp., ll Sc>róvo oa • SLA066 DotoWzy SQL. Or.~<le,lnó 
kontro~, a monftoríng pristupovýeh priv do 08, 
údržba OB serverov a datablz (redo togy1 tablespace-y, elert-lo&v. 
traee flle-y) 

bez SLA spr;iva slu}leb a serverov 
t!kladn' dil&no.stika Sharepolnt prostn!dla, • p<ofyloktl\ 1 

prfstupo"' prgva p<ofektov, 
b SLA SP2A sprjva uifvaterov správa poulivaterov a skupin 

ublikovan•e aoUkAcií 

12 MS Sharepotnt 

SLA SP6 rietenle Incidentov 
reštart slut1eb/servera, c 
diagnostika serverov 

bez SLA rie!enle probl@mOY 
riešeníe pro~~mov kJienta, d 
rk!!.e.nie probWmov serverov 

základná spfáv1 MS Lync: prostrecha, 

• bez SLA spr~va s1utieb a JervtrOY zíkWtdni d1a&noJtil<;a MS lync prostredi~, 
profylaktlka 

13 MS Lync b SLA LY6 riešeni-e incidentov 
reitan slu!lob/servera, 
dlagnostlh MS lync prostfedia 

c bez SLA neler~ie problémov 
""'""'"problémov klltnta, 
rieSente probtf.mcwo serverov 

Zmluva o POskvtovani služieb liS - Dodatok č. 2 

DOSTUPHOSf NÁSTUP DOI!A VYRidENIA 

NA 
RldENIE 

611 7:00·16 DD 
4h v prac. dni v čase p<ocovn~ deA 

7:00·16:00 

7:00.16•00 
priebetne procovn~de~ 

7:00·16.00 
prncovny de~ 

2h NBD 

7:00·16:00 
lh 6h prac:ovný deň 

7:01l-16•00 
priebe! ne Pr.~<Ovný deň 

7:00.16'00 
pracovnydeň 

priebe l no 

7:00·16.00 
2h 6h pracovný deh 

priebeine 

Príloha č. 1b k dodatku č. 2: Príloha č. 1 ,k Zmluve 
Katalóg služieb a Krúčové výkonnostné indikátory kvality - KPI 

NEGATfVNE VYMEDZENIE SLU~BY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SLUbY 
l ....Oonf nie jo ..;Qs(ou Slulby 

l 

Neexistencia e\lldovaného problému na 
dotknutom z:arildení, 
dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, teleo, 

Upgr>~ existen" SlA 11a MNrovskú mfr•štruttúru 
Update po dohode strán. Existencie 
dokumentáciE časti alobo celku rie!enla 
dodJvan'{ch i ným subf•ktom. 

Necxln.nc~ evidovaného problému na 
dotknutom uriadenl, 

Upgrade/Update 
dostupnos( HW, LAN, WAN, SAN, tele o, 
existenl.1 SLA. na servrovskú infraš. hlst~ncl.e: 
dolt.umenticie bstf ~~celku r .. !en11 
dodávaných Iným sub)OI:tom. 

ipli ka end pr~ va a práv• k stromu o~ 

N"X1sttncil eWkNaM~ pro~mu na 
dot\nutom zanadenr, 

Upgrade/Updace 
dostupnosť HW, l.AN, WAN, SAN, te leo, 
ex:isl tnla SLA na servrovskU infraš. Existencia 
dokumenUcte časU alebo celku ri•!enle 
dod4vanýcl! iným sub, tlrtorn. 

Neex1stenc~a ev•dovaného problému ne 
dotknutom zariadenf, 

Upgrade/Updote 
dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, t eko, 
e.Jeasten•a SlA na servrOV51tÚ lnfral E.xbtenc•• 
dokun"~ntikle čaJtf alebo 'el ku neš.en•a 
dod,vtnVch 1ným .s.UbJtktom. 

Nee.KIStencia evidoven~ho problému na 
dot•nutom zuiadenf. 
doSNpnosť HW,LAN, WAN, SAN, Wto, UPI rade/Update 
existtnia SlA na servrovskO 1nfraStruktllru. 
Existencia dokumentácie častí alebo celku 
rldenlt dodáv~nVch inym subiek:tom. 

~lds:t~necJ evidovln~ probJ~u na 
dotknutom zarradení. 

Up&rade/Update 
dostupnosť HW, lAN, WAN, SAN, teko, 
existenie SlA na servrovskU infra.štrukturu. 
Existencii dokumenUcte bsti alebo ~l ku 
nt'leftla dodiVilnýdl1nym subfektom. 

Neexi5tencla evidovaného probl-ému na 
dotknutom zariadtnf, 

UP!irade/Update 
dostupnosť HW.LAN, WAN, SAN, teko. 
exiltenla stA na senTOYSkú lnfnStru\tllru. 
Elosr.na• dokument•oe časti a~bo cetku 
rie$enea dodofvano(ck in'(m subjektom. 
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p. č. KATEGÓRIA kód SlUhA ~INNOSf POPIS SLUŽBY 

1ik:ladná spr'v~ MS hchenge prostredia, • beL SLA spr"'w slul eb a SérYtrov z4klodná diocnostiko MS EX<h<lfl8'1 prostredia, 
IP«>fvtoktiko 

b SlA EX.24 spríva ul fvaterov prtstupové pr.va, 
sgríva~:~oufívtterov a sicup(n 

14 MS Ex<hl"8e relurt stuhebJs.ervHa. 
r.e~nie iheJdentov serverov worbroundom s následným probl~m ( SLA EX4 rieJenle incidentov 
mandmentom, 
dt,.nostika MS E.c"-rco p<ostred<o 

rle~enie probltmov khenta (workaround je dotuným rieienrm)1 
d bol SLA rle.itnle problémov 

rie~enie probf~mov seNtrOV 

MS System Cente< 15 
(500\1/ SCO'IAI • SLAW6 rie!et\~ lncld@.ntov Rtdenk! incidentov a sentSných h"stnf 

rilohovaOtt lo~íl"ych Gdojov, 
tvorbo balíkov 3plik4ciJ, 

\6 Slufbv na poliJdi!nie • bo z SLA ne.!Undardrt~ lnJt•lá~ie na !kaliace NB. 
na úkl.ade dohody· nepttvne vytMduné énnosh l iných Jluf.eb, 
no zíkl• de do~dr • vyUie "elpecifíkavané slulby. - ---------

Zmluva o oosl<vtnv;ml ~,,,;;..b liS- Dodatok č. 2 

DOST1JPN0Sf NÁSTUP 0084 VYI\IE~ENIA 
NA 

RIESENIE 

7:()().16:00 
pni(()Wľ( d•~ 

prlebefoo 

7;00.16.00 
2~ NBO P t1KOwv( doh 

24 x 7 l~ 4h 

24 )( 1 priebe! ne 

24. 7 2h 6h 

7:00.16·00 SBD, 
Pfl tovný deň 

NBO 
30 dni pre ba lilly 

Prlloha č. 1b k dodatku č. 2: Príloha č. 1 'k Zmluve· 
Katalóg služieb a Klúčové výkonnostné indikátory kvality • KPI 

NEGATfVNE VYMEDZENIE SLulBY, PODMIENKA POSKYTOVANIA SlUŽBY 
uwden4 nie )11ú<asťau slulby 

Neexistencia ev!doVAneho prob1~mu M 
dotknutom z.arl1dení, 
do.tupnosť HW, LAN, WAN, SAN, ttlco, 

UPCrodo/Updatt 
taistef'lia SLA n1 sei'W'C)'VSku 1nfrdtrukturu 
Funkčný webm11l v prí~de nefunkčn4ho 
hrubého klienta. Existoncle dokumentácie 
ta.5t f alebo t t 11cu til!!er\la dod.ávanyc:h \nYm 
subjektom. 

ln!tai4CIO HW Neuts.tenc.a evidovaMho prob:ému na 

HW konfigur~da dotknutom J:arltde-ni, 
dosrupnosť HW, LAN, WAN, SAN, tcloo, Navrh architf!lcniry 
exastema SlA N apLbčt1ú lnfr.aiu--u\ctúru. UlltJrode/Updote slu!leb, prlprov• 
Exrsl enci.a dokumentácie č.ast; .aiG bo celku SWbalfkov 
rle:Jenia dod4vanVch iným subjektom 

na raklade do~ody, 
dostupnosť HW, LAN, WAN, SAN, tt lco, 
ltmít cea 3 balfky aptikííc•i me.saéne 

- -
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Príloha č. 2b k dodatku č. 2: 
Príloha č. 2 k Zmluve 

Príloha č. 2 
Zoznam spravovaných prostriedkov ICT a poskytované činnosti 

1. Poskytované činnosti v rámci jednotlivých služieb 

1.1 inštalácia a reinštalácia virtuálnych a fyzických serverov (hardvér, operačný systém, 
ovládače), 

1.2 profylaktika - pravidelná kontrola stavu zariadenia, systému, služieb, aplikácií, databáz, 

1.3 update- pravidelné nasadzovanie aktualizácií operačných systémov (len na požiadanie pre 
vybrané servery, ktorých aplikácie sú v správe tretích strán), 

1.4 update- nasadzovanie aktualizácií spravovaných systémov, aplikácií a databáz na 
požiadanie, 

1.5 update firmware a ovládačov, 

1.6 kontrola ciest pripojených diskov cez SAN a ovládačov, defragmentácia diskov, 

1. 7 tvorba balíčkov a nasadzovanie aplikačného vybavenia resp. SW podľa požiadaviek 
objednávateľa v limite cca 3 balíčky mesačne, 

1.8 kontrola funkčnosti a logov všetkých súčastí systémov (HW, SW, aplikácie, databázy podl'a 
rozsahu dokumentácie). 

1.9 monitoring dostupnosti a vyťaženosti, reporting mesačne, 

1.1 O vizuálna kontrola zariadení vrátane porovnania s predchádzajúcou kontrolou a reporting 
mesačne, 

1.11 incident, problem, change, lifecycle management - riešenie incidentov, problémov, riadenie 
zmien a životného cyklu, reporting kapacitných a výkonnostných limitov, konca životnosti 
HW, konca podpory HW u výrobcu, a pod., 

1.12 údržba a aktualizácia prevádzkovej dokumentácie podľa požiadaviek objednávatel'a, 

1.13 kontrola a manažovanie externých dodávateľov služieb, vyhodnotenie zásahov, 

1.14 obsluha páskových knižníc, ukladanie médií do trezorov, evidencia, 

1.15 doplňanie papiera, tonerov, odpadových nádob a spiniek do tlačiarní a multifunkčných 
zariadení (SafeQ), dopÍňanie štítkov a pások do termotransferovných tlačiarní čiarových 
kódov, doplňanie papiera a pások do ihličkových tlačiarní. 

Zmluva o poskytovaní služieb liS- Dodatok č. 2 
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2. Rozdelenie činností medzi pracovníkov poskvtovatera 

HelpDesk 1st Level support, Administrátor - bežné a rutinné úkony správy ICT prostriedkov, 
podpora užívateľov, on-site a vzdialená podpora. Administrátor má prístupové oprávnenia na 
spravované systémy, musí vedieť vyhodnotiť stav systému, skontrolovať logy, funkčnosť, musí 
poznať závislosti na iných systémoch ako aj dopady svojich činností , navrhovať opatrenia na 
zvýšenie úrovne dostupnosti prevádzky. 

HelpDesk 1st Level support, pohotovosť - vzdialená podpora, špecifické úkony počas 
pohotovosti mimo pracovnej doby, má dostatočný prehrad o celej infraštruktúre, pozná užívateľské 
prostredie, závislosti medzi aplikáciami, systémami a sieťami. Musí vedieť vyhodnotiť stav, 
skontrolovať logy, funkčnosť, navrhovať a realizovať dočasné alebo tzv. workaround riešenia 
menšieho dopadu a rozsahu. Po identifikácií incidentu s najvyššou prioritou bezodkladne notifikuje 
technického zástupcu objednávatel'a. 

HelpDesk 2nd Level support, Špecialista- zložité úkony správy a konfiguračné zmeny, má 
prístupové oprávnenia na spravované systémy, je certifikovaný a vyškolený na špecifické úkony. 
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3. Zoznam prostriedkov ICT (HW a SW). 

HelpDesk 

Služby: web stránka pre Service Desk, telefonický kontakt, podpora užívateľov, aplikačná podpora 

Active Directory a core doménové služby DNS, DHCP, WSUS, CA, NTP 

- Server: 3x fyzický + 4x virtuálny, 
- SW: 7x OS Microsoft Windows Server 2008 R2, 5x DC (domain controller), 5x DNS, 2x 

DHCP, 1x WSUS, 1x CA. 

Microsoft System Center (SCCM, SCOM) 

- diskové pole: 1 x HP MSA 1000 
Server: 1x fyzický+ 2x virtuálny SCOM, 1x SCCM, 1x SCVMM 
SW: System Center 2012 R2, 1x vSphere; 4x virtuálny Windows Datacenter 2008 R2. 

lotus Notes/Domino klient-server platforma 

Server: 3x virtuálny, 
SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 3x Microsoft Windows Server 2003 R2 (2x 
x64, 1 x x32), 3x Lotus Domino 8.x; pomocný SW pre Domino aplikácie. 

FTP server 

- Server: 1 x fyzický, 
SW: 1x OS, 1x FTP server 

Súborové a tlačové servery (file a print servery) 

- Server: 5x virtuálny, 
SW: 1 x Microsoft Windows Server 2008 R2, 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, FS a 
DFS replikácia a služby, Print Server, ovládače. 

SafeQ, ScanFiow, ABBYY 

- Server: 3x virtuálny (SafeQ klaster, Scanfow aplikačný), 
- SW: 3x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x SafeQ server, web server, 1x ScanFiow a 

ABBYY Recognition server. 
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Dvoj-faktorová autentizácia a SSO 

- Server: 5x virtuálny 
SW: 5x Microsoft Windows Server 2012 R2 

Spisová služba s prepojením na portál slovensko.sk 

Server: 2x virtuálny 
SW: 2x Microsoft Windows Server 2012 R2 

Systém pre obstarávanie 

Server: 2x virtuálny 
SW: 2x Microsoft Windows Server 2012 R2 

vSphere, vCenter 

Server: 9x fyzický host + 1 x virtuálny vCenter, 
SW: 9x vSphere, 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x vCenter manažment. 

Ostatné aplikačné virtuálne servery 

SW: celkovo 24 virtuálnych a fyzických serverov, napr. pre MS3000 (3x), internet banking, UPLAN, 
monitoring vozidiel , licenčné servery, antivírové servery, ADFS a podobne. 

GIS 

Server: 3x virtuálny aplikačný , 3x virtuálny XenApp, 2x fyzický DB, 
SW: 8x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x Oracle Database, Smallworld GIS systémy 
a prostredie, 3x XenApp 

Databázové servery a databázy 

HW: -
- SW: 1x Oracle Database (TIS), 9x Microsoft SQL Server, 2x PostgreSQL (SafeQ) 

Klientské stanice, softvér 

SW: OS Microsoft Windows 7 pre 279 PC+ 202 NB(+/- 5%), aplikačné vybavenie podl'a 
požiadaviek objednávateľa (SW štandardný, SW na požiadanie) , ovládače pre tlačiarne , 
konfigurácia OS a SW a pod. 
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Mobilné zariadenia 

HW: objednávatel'om autorizované zariadenia (Tablet, Smartphone), 
SW: základná podpora pre mobilné OS a aplikácie. 

Antivirové systémy 

Server: 2x virtuálny, 
- SW: 2x Windows Server 2012 R2, 1x Symantec, 1x ESET, manažment konzoly (pre všetky 

klientské stanice a servery). 

Citrix prezentačné XenApp 

- Server: 16 virtuálnych serverov 
- SW: 16x Microsoft Windows Server 2008 R2, basics Citrix XenApp, publikované aplikácie. 

Zálohovacie systémy (knižnice, vRanger, DataProtector) 

- Server: 2x fyzický 
HW: 2x pásková knižnica, 2x 020 virtuálna knižnica, 

- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x HP OataProtector, 2x vRanger Backup. 

Infraštruktúra - blade enclosures, pripojenie do LAN a SAN, SAN switche HP Virtual 
Connect, elektrické prípojky 

HW: 5x blade enclosure (BA: 2x liS c7000, 1x IBM Flex System enclosure (GIS Oracle); 
ZA: 1x liS c7000), elektrické prípojky, 6x HP virtual connect, 
SW: firmware, drivers. 

Microsoft Sharepoint 
Server: 6x virtuálny 
SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Sharepoint 2013, web servery 

Microsoft Exchange 
- Server: 5x virtuálny 

SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Exchange 2013 SP1 , web servery 

Microsoft Lync 
- Server: 5x virtuálny 
- SW: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Lync 2013, web servery 
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