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Obchodné podmienky Vseobecnej iverovej banky, a.s.,
pre akceptaciu platobnych kariet s logom MasterCard, VISA,
Diners Club International a JCB International

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky Vseobecnej Uverovej banky, a.s. pre
akceptaciu platobnych kariet s logom MasterCard, VISA,
Diners Club International a JCB International (dalej aj ,Ob-
chodné podmienky” alebo ,Podmienky”) upravuju vzta-
hy medzi VSeobecnou uUverovou bankou a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, za-
pisanou v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 341/B, elektronicka adresa: www.vub.sk,
kontakt@vub.sk a obchodnikom, v sdvislosti s uzatvorenim
Zmluvy o akceptdcii platobnych kariet, ktorej cast obsahu je
urend aj odkazom na Obchodné podmienky, alebo uplat-
flovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
o akceptacii platobnych kariet. Obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd sucast Zmluvy o akceptdcii platobnych kariet,
pokial v Zmluve o akceptacii platobnych kariet nie je uve-
dené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
o akceptdcii platobnych kariet a Obchodnych podmienok
maju prednost ustanovenia dokumentov v poradi uvede-
nom v tejto vete.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zacliatocnym pisme-
nom maju v Obchodnych podmienkach, v Zmluve o akcep-
tacii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch, na ktoré
Obchodné podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto
¢lanku, pokial nie je v Obchodnych podmienkach, v Zmluve
o akceptécii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Akceptacia platobnej karty je proces prijimania Platobnej
karty v Predajnom mieste Obchodnika za U¢elom uUhrady za
tovar alebo poskytnutd sluzbu.

Aplikacia platobnej karty je pocitacovy softvér alebo jeho
ekvivalent vlozeny do Zariadenia, ktory umoZziiuje iniciova-
nie Transakcii a ktory Drzitelovi platobnej karty poskytuje
moznost zadavat platobné prikazy.

Asociacia je medzindrodnd spolo¢nost, najma VISA,
MasterCard, American Express, Diners Club International,
JCB International, ktord je oprdvnend vydavat financnym
institucidm licenciu na vydavanie a Akceptaciu platobnych
kariet a na spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami.

Autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou v Autorizacnom
centre banky, ktord Platobnu kartu vydala a ktorého vy-
sledkom je povolenie alebo zamietnutie Transakcie. Ak je
Transakcia povolena, Autoriza¢né centrum prideli Transakcii
Autorizacny kéd.

Autorizacné centrum je miesto, v ktorom sa realizuje
Autorizacia.

Autorizacny kéd je unikatna kombinacia Cisel a pismen,
ktord sluzi na potvrdenie suhlasu s realizaciou Transakcie.
V pripade Transakcii realizovanych Bezkontaktnou platob-
nou kartou je Autorizacny koéd prideleny iba v pripade, ak
ma Obchodnik povinnost vyziadat si Autorizaciu.

Autorizacny limit alebo Floor limit je limit vysky Transakcie
stanoveny Bankou v mene EURO, do ktorého nema Obchod-
nik povinnost vyZiadat si Autorizaciu. Vyska Autorizacného
limitu je 0.

Banka je VSeobecnd Uverova banka a.s., so sidlom Mlyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vloZzka ¢.:341/B.

Bankovy pracovny den je deni, v ktorom vykondva Banka
svoju Cinnost ako poskytovatel platobnych sluZieb platite-
la alebo poskytovatel platobnych sluZieb Prijemcu platby,
pricom tento defl nie je drfiom pracovného volna alebo
pracovného pokoja.

Bezkontaktna platobna karta je Platobna karta s bezkon-
taktnou technoldgiou oznacovanou ako PayPass od spoloc-
nosti MasterCard alebo PayWave od spolocnosti VISA, ktora
umoznuje realizovat Bezkontaktné transakcie prilozenim
Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu podporujucemu
bezkontaktnu technolégiu. Bezkontaktna platobna karta
mbze byt na roznych nosi¢och, napr. zabudovana v mobil-
nom teleféne s technolégiou NFC, vo forme nalepky, hodi-
niek, ndramku a pod.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutocnend pri-
loZenim Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu Zariadenia, ktory méze byt zabudovany priamo na
Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu.



CAV?2 je trojmiestne kontrolné ¢islo uvedené na podpisovom
paneli na zadnej strane Platobnej karty s logom JCB Interna-
tional za poslednymi 4 ¢islicami &isla Platobnej karty, ktory sa
vyuziva pri Autorizacii Transakcif realizovanych prostrednic-
tvom internetu a MO/TO transakcil.

Cennik VUB, a.s. je dokument, v ktorom st uvedené poplat-
ky a odplaty za sluzby poskytované Bankou, vratane uvede-
nia prikladov. Cennik VUB, a.s. je k dispozicii na Webovom
sidle a na Obchodnych miestach vo forme a obsahu, v akom
boli naposledy Zverejneny alebo inak oznameny.

CVC2 (Card Verification Code) je bezpelnostny kdd, trojcis-
lie, predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej stra-
ne Platobnej karty s logom MasterCard, ktory sa vyuziva pri
Autorizacii Transakcil realizovanych prostrednictvom inter-
netu a MO/TO transakcil.

CVV2 (Card Verification Value) je bezpecnostny kéd, trojcis-
lie, predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuziva pri Autorizacii
Transakcii realizovanych prostrednictvom internetu a MO/
TO transakcii.

Cipova platobna karta je kazd4 Platobna karta s elektro-
nickym cipom na prednej strane, s logom banky a logom
Asociacie.

Debetna karta je Kategdria platobnej karty, platobny pros-
triedok, ktorym sa na uzemf Slovenskej republiky alebo v za-
hranici vykonavaju bezhotovostné (Uhrady za tovar a sluz-
by u Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych
operatorov prostrednictvom bankomatu) a hotovostné pla-
tobné operacie (vyber hotovosti zbankomatu, v banke alebo
v zmenarni) na tarchu alebo v prospech uctu, ku ktorému je
Platobna karta vydana. Karty su vydavané ako embosované
a neembosované.

DMS transakcia je Transakcia s automatickou oddialenou
Uhradou zo strany Drzitela platobnej karty po povoleni Au-
torizécie na U¢et Obchodnika, na zdklade pokynu zo strany
Obchodnika. DMS transakciu je mozné realizovat iba pri
Sluzbe eCard.

Déverné informacie su vietky informacie verejne nepri-
stupné, ktoré Banka oznadi ako doverné, alebo s ktorymi
sa ma nakladat, vzhladom na ich povahu ako s dévernymi
a tato skutocnost je znama Obchodnikovi pri poskytnuti
tychto informacii alebo akékolvek informacie, z obsahu kto-
rych je zrejmé pre akukolvek osobu, Ze su déverné. Doverné
informacie su akékolvek technické, obchodné alebo komer¢-
né informacie, plany, nadrty, Specifikdcie, modely, vzorky,
pocitatové programy, softwér, data alebo dokumentdcia
v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne
poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako je
Banka, pokial je tdto osoba zaviazand s nimi nakladat ako
s dévernymi.

Drzitel platobnej karty je osoba opravnena pouzivat Pla-
tobnu kartu, ktorej meno a priezvisko moze byt uvedené na
prednej strane Platobnej karty a podpis ktorej je uvedeny na
zadnej strane Platobnej karty. Drzitel platobnej karty je zaro-
ven Zakaznikom Obchodnika.

EHP je Eurdpsky hospodarsky priestor.

EHP krajiny su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dénsko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvat-
sko, {rsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembur-
sko, Malta, Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svéd-
sko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severné-
ho frska.

Elektronické peniaze su periaznou hodnotou uchovavanou
elektronicky, vratane magnetického zdznamu, ktoré pred-
stavuju penazny zavazok vydavatela elektronickych penazi
vzniknuty pri prijati financnych prostriedkov na ucely vyko-
navania platobnych operacii a ktoré su na zaklade zmluvy
prijimané aj u inej osoby ako u vydavatela elektronickych
penazi.

Embosované udaje su udaje vyznacené na Platobnej karte
reliéfnym pismom.

EU krajiny su nasledovné $taty, ostrovy a Gzemia - Belgicko,
Bulharsko, Cesko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuz-
sko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portu-
galsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spaniel-
sko, Svédsko, Taliansko, Velkd Britania, Kandrske ostrovy,
Ceuta, Melilla, Madeira, Azory, Alandské ostrovy, Gibraltar,
Mayotte, Martinik, Guadalupe, Franctizska Guyana, Reunién
a Saint-Martin.

Firemna karta je Kategdria platobnej karty, vydana pre
podniky alebo subjekty verejného sektora alebo samostat-
ne zarobkovo ¢inné fyzické osoby, ktorej pouZitie sa obme-
dzuje na sluZzobné vydavky, pricom Transakcie uskuto¢nené
takouto Platobnou kartou sa zUc¢tuju priamo na tarchu uctu,
ku ktorému je Firemna karta vydana.

Hlasova autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnej
karte a Transakcii, pri ktorom Obchodnik telefonicky Ziada
Autorizacné centrum o potvrdenie alebo zamietnutie suhla-
su s realizaciou Transakcie.

Imprinter je mechanicky snima¢ Embosovanych udajov
z Platobnej karty s cielom Uhrady za tovar alebo sluzbu.

Informadcie su informdcie o Transakcii, ktoré Banka v zmysle

Nariadenia poskytne Obchodnikovi vo vypise. Su to:

a) referencia umoznujuca Obchodnikovi identifikovat Tran-
sakciu (t.j. maskované cislo Platobnej karty)

b) suma Transakcie uvedena v mene, v ktorej bola pripisana
na platobny U¢et Obchodnika

c) suma akychkolvek poplatkov za Transakciu, pricom Provi-
zia a vyska Medzibankového poplatku su uvedené samo-
statne.

Informacie budu vo vypise uvedené pre kazdu Transakciu

samostatne.

Jednotna provizia alebo zli¢ena provizia je Provizia spo-
lo¢ne stanovend pre dand Znacku Platobnej karty, resp.
viaceré Znacky Platobnej karty, akceptované Obchodnikom
v zmysle Zmluvy. Jednotna provizia je stanovena ako vézena
priemernad provizia pre danu Znacku Platobnej karty, resp.
vazena provizia pre viaceré Znacky Platobnej karty akcepto-
vané Obchodnikom v zmysle Zmluvy.



Kartova schéma je jednotny subor pravidiel, postupov,
noriem a/alebo vykondvacich usmerneni na vykonavanie
Transakcii, ktory je oddeleny od akejkolvek infrastruktury
alebo platobného systému zabezpeclujucich jeho fungova-
nie a ktory zahffa akykolvek osobitny rozhodovaci organ,
organizaciu alebo subjekt zodpovedny za fungovanie tejto
schémy. Pre Ucely Podmienok ma kazda Asocidcia vliastnu
Kartovu schému.

Kategoéria platobnej karty je Debetna karta, Kreditnd karta,
Firemna karta a Predplatena karta.

Kreditna karta je Kategdria platobnej karty, platobny pros-
triedok, prostrednictvom ktorého Drzitel platobnej karty vy-
konava bezhotovostné (Uhrady za tovar a sluzby u Obchod-
nika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych operatorov
prostrednictvom bankomatu) a hotovostné platobné opera-
cie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmenar-
ni) na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici na tarchu
kartového uctu, ku ktorému bola Kreditna karta vydana.

Medzibankovy poplatok alebo Interchange fee je popla-
tok, ktory sa priamo alebo nepriamo (t.j. prostrednictvom
tretieho subjektu) uhrddza za kazdu Transakciu medzi Vy-
davatelom a Prijimatelom, ktori sa zUc¢astfiuju na Transakcii.
Jeho vySka je uvedenad v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Medzisucet je operacia na Zariadeni, ktord umoZziiuje ziste-
nie celkového stavu Transakcii zrealizovanych od poslednej
Uzavierky. Po vykonani Medzisuctu sa pocitadla Transakcii na
Zariadeni nenuluju.

Nariadenie je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za
platobné transakcie viazané na kartu. Nariadenie sa uplat-
fuje vo vztahu k EU krajindm a EHP krajinam.

Navod na obsluhu platobného terminalu je uzivatelska
priru¢ka Servisnej spolo¢nosti, v ktorej sU stanové postupy
a pravidla tykajuce sa Akceptacie platobnych kariet a obslu-
hy Zariadenia.

Obchodné miesto je priestor pobocky Banky, pripadne aj
iny administrativny priestor, v ktorom spravidla dochadza
k vykonavaniu obchodov a poskytovaniu sluzieb medzi Ban-
kou a jej klientmi.

Obchodné podmienky alebo Podmienky su Obchodné
podmienky VSeobecnej Uverovej banky, a.s. pre akceptaciu
platobnych kariet s logom MasterCard, VISA, Diners Club
International a JCB International.

Obchodnik je subjekt (pravnickd osoba alebo fyzickd oso-
ba podnikatel), ktory poskytuje tovary a sluzby Zakaznikom
a ktory ma s Bankou uzatvorend Zmluvu.

Objednavka je ziadost Drzitela platobnej karty o kipu a do-
rucenie tovarov a sluzieb, poskytovanych Obchodnikom
v Predajnom mieste a zavazok Drzitela platobnej karty uhra-
dit celkovd sumu za predmetné tovary a sluzby.

Opakovana platobna transakcia alebo Recurring transakcia
je opakujlca sa Transakcia dohodnutd medzi Obchodnikom

a Drzitelom platobnej karty, realizovana tou istou Platobnou
kartou DrZitela platobnej karty u Obchodnika na periodic-
kej baze (ako mesacne, Stvrtrone, ro¢ne a pod.) bez udania
Specifického datumu ukoncenia. Kazda takadto Transakcia
mo&ze byt urcend na variabilnu alebo fixnd sumu. Opakova-
na platobna transakcia je obvykle realizované na nasledov-
né MCC kody (4814 telekomunikacny servis / 4816 PC siet
/ 4899 kable, satelity, poplatky za TV a radio / 4900 platby
za elektrinu, vodu, plyn, vykurovanie / 5192 knihy, periodika,
noviny / 6300 poistenie). Opakovana platobnd transakcia
sa realizuje prostrednictvom Sluzby eCard.

Ostatné poplatky su vietky poplatky (s vynimkou Provi-
zie) uvedené v Zmluve alebo v Cenniku VUB, a.s., ktoré je
Obchodnik povinny Banke uhradit.

PCI-DSS standard je bezpelnostny Standard Payment Card
Industry — Data Security Standard, definovany Asociaciami
(dostupny na https://www.pcisecuritystandards.org/ — ori-
ginalny text alebo www.pcistandard.cz — Cesky preklad),
upravujuci aspekty datovej bezpecnosti. Je urceny pre sub-
jekty, ktoré spracovavaju, prenasaju alebo uchovavaju data
o Drziteloch platobnych kariet a Transakcidch, teda aj pre
Obchodnika, ktory vykondva Akceptdciu platobnej karty.
Jeho cielom je zamedzit Uniku a zneuZitiu dat o Drziteloch
platobnych kariet a podvodom vykonavanym prostrednic-
tvom Platobnych kariet. Ustanovenia PCI-DSS Standardu su
pre Obchodnika zavazné.

PIN kéd (osobné identifikacné ¢islo) je ciselny udaj, pros-
trednictvom ktorého Drzitel platobnej karty udeluje suhlas
s vykonanim Transakcie v pripade, ak je Uhrada za tovar ale-
bo sluzbu realizovana prostrednictvom Platobnej karty.

Pisomna /telefonickd objednavka alebo Mail Order/
Telephone order alebo MO/TO je typ Transakcie zrealizo-
vany na zaklade prijatia pisomnej alebo telefonickej Objed-
navky od DrZitela platobnej karty, bez fyzickej pritomnosti
Platobnej karty, a to manualnym zadavanim &isla Platobnej
karty, jej exspiracie, CVV2 alebo CVC2 a poZadovanej Ciastky,
s cielom Uhrady za poskytnuty tovar, resp. poskytnutu sluzbu.

Platobna karta je platobny prostriedok s logom Vydavatela
a Asociacie, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezho-
tovostné a hotovostné platobné operacie. Za Platobnu kar-
tu su pre Ucely Sluzby eCard povazované aj viditelné Udaje
z Platobnej karty, hlavne viak meno a priezvisko Drzitela pla-
tobnej karty, ¢islo Platobnej karty, ddtum platnosti Platob-
nej karty, CVV2/CVC2/CAV2, pripadne dalsie udaje. Platob-
nou kartou je Debetna karta, Kreditna karta, Firemna karta
a Predplatena karta.

Platobny doklad alebo Potvrdenka je doklad o Uhrade rea-
lizovanej Drzitelom platobnej karty prostrednictvom Platob-
nej karty za Obchodnikom poskytnuty tovar alebo sluzbu,
z Platobného termindlu alebo Imprinteru, ktory je Obchod-
nik povinny odovzdat Drzitelovi platobnej karty. Potvrdenka
obsahuje Udaje Obchodnika a Udaje o Platobnej karte, ako
aj prislusnd sumu Transakcie. Platobny doklad je pre Drzi-
tela platobnej karty oficidlnym potvrdenim o uskutolnenej
Transakcii, pricom Obchodnik flou potvrdzuje riadne doda-
nie tovaru a/alebo sluzby Drzitelovi platobnej karty.



Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariadenie je elek-
tronické zariadenie (vratane prisluSenstva a softwarového
vybavenia) umiestnené v Predajnom mieste, umoZzfiujlce re-
alizaciu Transakcii prostrednictvom Platobnej karty na Uhra-
du tovarov a sluzieb. Ak sa v Podmienkach pouziva pojem
Platobny terminal alebo Zariadenie, ma sa na mysli aj Kiosk,
pokial nie je uvedené inak.

Podvodna transakcia je Transakcia vykonana v Predajnom
mieste falSovanou, pozmenenou alebo inym spdsobom
nezdkonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou
kartou predlozenou inou osobou ako je Drzitel platobnej
karty.

Poplatok Kartovej schémy je poplatok Uctovany v suvislosti
s vyuzivanim danej Kartovej schémy. Jeho vyska je uvedena
v Prilohe ¢ 1 Zmluvy.

Poplatok za expresnu instalaciu Zariadenia je poplatok za
inStalaciu Zariadenia do 48 hodin v rdmci Bankovych pracov-
nych dni. Jeho vyska je uvedena v Prilohe . 1 Zmluvy. Po-
platok je Obchodnikovi zU¢tovany v posledny pracovny den
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola expresna
indtalacia Zariadenia vykonand. Poplatok za expresnu insta-
l[aciu Zariadenia patri medzi Ostatné Poplatky.

Poplatok za nedosiahnutie obratu je poplatok uctovany

Obchodnikovi v pripade:

a) ak nedosiahne stanoveny mesacny obrat na jednom
Zariaden( alebo v pripade Sluzby eCard alebo

b) ak nedosiahne priemerny mesacny obrat na jednom
Zariadeni v Predajnom mieste.

Jeho vyska, ako aj stanoveny, resp. priemerny mesacny obrat,

su uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Banka ma pravo zuctovat

uvedeny poplatok do piateho kalendarneho dria mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu pod-

mienky pre zuctovanie uvedeného mesacného poplatku.

Poplatok za nedosiahnutie obratu patri medzi Ostatné po-

platky.

Poplatok za pripojenie Zariadenia je poplatok za umoZne-
nie komunikacie medzi Zariadenim Obchodnika a Autorizac-
nym centrom, ktory je Uctovany zvlast za kazdé Zariadenie
na Predajnom mieste. Jeho vyska je uvedena v Prilohe & 1
Zmluvy. Banka ma pravo zuctovat uvedeny poplatok do pia-
teho kalendarneho dra mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom doslo k splneniu podmienky pre zuctovanie uvede-
ného mesacného poplatku. Poplatok za pripojenie Zariade-
nia patri medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za spracovanie predstavuje vietky naklady, ktoré
vznikli Banke v suvislosti so spracovanim Transakcii a marza
Banky. Jeho vyska je uvedena v Prilohe ¢ 1 Zmluvy. Popla-
tok za spracovanie méZe byt uvedeny v percentach ako % zo
sumy zrealizovanej Transakcie alebo v kombinacii % zo sumy
zrealizovanej Transakcie a fixnej sumy v EUR za 1 zrealizova-
nu Transakciu.

Poplatok za transakciu platobnou kartou je poplatok uc-
tovany Obchodnikovi za kazdu Transakciu realizovanu na
Zariadeni alebo prostrednictvom Sluzby eCard, v pripade
ktorej bola Autorizacia Uspesna. Poplatok za transakciu pla-
tobnou kartou patri medzi Ostatné poplatky a jeho vyska je
uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Poskytovatel je poskytovatel sluzieb, ktory pre Obchodnika
spracovava, uklada alebo prenasa data o Drziteloch platob-
nych kariet.

Predajné miesto je miesto u Obchodnika (vratane inter-
netovej stranky Obchodnika, prostrednictvom ktorej Ob-
chodnik ponuka tovary alebo sluzby), v ktorom méze Drzitel
platobnej karty vykonat Uhradu za poskytnuty tovar alebo
poskytnutu sluzbu prostrednictvom Platobnej karty. Infor-
macie o Predajnom mieste Obchodnika su uvedené v Prilohe
¢. 3 Zmluvy.

PREDAUTORIZACIA/Dokonéenie PREDAUTORIZACIE je
doplnkova sluzba Platobného termindlu, ktord umozZznuje
docasnu rezervaciu pefiaznych prostriedkov na Platobnej
karte Drzitela platobnej karty. Po dokonceni PREDAUTORI-
ZACIE budu rezervované pefazné zic¢tované z Gctu, ku kto-
rému je Platobna karta vydana.

Predplatena karta je Kategodria platobnej karty, na ktorej sa
uchovavaju Elektronické peniaze.

Prijemca platby je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora je
zamyslanym prijemcom financnych prostriedkov, ktoré su
predmetom Transakcie.

Prijimatel’je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory uzatvara
zmluvu s Obchodnikom s cielom akceptovat Platobné karty
a spracovat Transakcie, z ktorych vyplyva prevod financnych
prostriedkov v prospech Obchodnika ako Prijemcu platby.

Prirucka obchodnika je dokument, uréeny pre osoby pove-
rené Obchodnikom na obsluhu Zariadenia nainstalovaného
u Obchodnika, v ktorej su stanovené pravidld Akceptacie
platobnych kariet.

Provizia je poplatok, ktory je Obchodnik povinny uhradit
Banke v suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou
kartou. Provizia pozostava z Medzibankového poplatku,
Poplatku Kartovej schémy a Poplatku za spracovanie.

Reklamacia je Obchodnikom alebo Drzitelom platobnej kar-
ty uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb a pro-
duktov, resp. nedodanie tovaru/neposkytnutie sluzby alebo
chybné vykonanie Transakcie v stanovenych v lehotdch.

Risk monitoring je suhrn bezpelnostno-preventivnych opa-
treni Banky zameranych na kontrolu Autorizacie Transakcif
realizovanej Obchodnikom, s cieflom predjist rizikovym a Pod-
vodnym transakciam.

Sadzba medzibankového vymenného poplatku v zmys-
le Nariadenia predstavuje za jednotlivd Transakciu 0,2%
z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou a/alebo
Predplatenou kartou a 0,3% z hodnoty Transakcie realizova-
nej Kreditnou kartou. Uvedena vyska Sadzby medzibankové-
ho vymenného poplatku sa uplatriuje iba pre Platobné kar-
ty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov v rdmci EU krajin
a EHP krajin. Pre Firemné karty a Debetné, Kreditné a Pred-
platené karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov mimo
EU krajiny a EHP krajiny platia aktudlne sadzby, ktoré ma
Obchodnik k dispozicii na internetovych strankach Asociacii.



Samoobsluzné zariadenie alebo Kiosk je elektronické za-
riadenie, ktoré umozniuje uskutoc¢riovat bezhotovostné pla-
tobné operacie a administrativne operacie prostrednictvom
Platobnej karty s magnetickym prdzkom alebo &ipom alebo
prostrednictvom Bezkontaktnej platobnej karty, v spojeni
s Platobnym termindlom. Kiosk je vo vlastnictve Obchodnika
a za hardware a software Kiosku je v plnej miere zodpovedny
Obchodnik a/alebo Tretia strana poverena Obchodnikom.

SAQ dotaznik je PCI-DSS Self-Assessment Questionare do-
taznik.

Servisna spolocnost je pravnicka alebo fyzicka osoba pove-
rend Bankou, ktord vykondva instalaciu a servis Zariadenia
u Obchodnika.

Sluzba eCard je sluzba umoZfiujuca Zakaznikom realizaciu
Transakcii prostrednictvom internetu, a to za Ucelom Uhrady
ceny tovarov a sluzieb.

Sluzba zasielania vypisov je sluZzba poskytovana Bankou
Obchodnikovi formou zasielania elektronickych vypisov
prostrednictvom emailu, obsahujucich zoznam vykonanych
Transakcii, zuc¢tovanej Provizie, Ostatnych poplatkov a zliav,
vo vztahu k Zariadeniu/Sluzbe eCard/Imprinteru/MOTO.
Frekvencia zasielania vypisov, podoba a forma vypisov, ako
aj forma zabezpeclenia vypisov su uvedené v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. SluZba zasielania vypisov je spoplatfiovana v zmysle
Cennika VUB, as.

SMS transakcia je Transakcia s automatickou Uhradou zo
strany Drzitela platobnej karty po povoleni Autorizacie, na
Uget Obchodnika. SMS transakciu je mozné realizovat iba
v pripade Sluzby eCard.

Spatna Ghrada je prevod finanénych prostriedkov z U¢tu
Obchodnika na ucet Drzitela platobnej karty, na zaklade
Drzitelom platobnej karty uplatnenej Reklamacie Transakcie
uskutocnenej Platobnou kartou.

Spolo¢né umiestfiovanie alebo co-badging je uvadzanie
dvoch alebo viacerych Znaciek Platobnej karty alebo Aplika-
cii tej istej Znacky Platobnej karty na tej istej Platobnej karte.

Spor je akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane vsetkych otdzok ty-
kajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktorad pri poskytovani tovarov
a sluzieb zo strany Obchodnika kona na iné Ucely, nez je jej
obchodnd, podnikatelska alebo profesijna cinnost.

Sumarny platobny doklad (summary of sales slips) je su-
mar Platobnych dokladov zaslanych Obchodnikom na zauc-
tovanie.

Transakcia je bezhotovostnd platobna operdcia vykonana
prostrednictvom Platobnej karty v Predajnom mieste ako
forma uUhrady zo strany Drzitela platobnej karty, za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Transakcia s debetnou kartou je Transakcia viazana na De-
betnu kartu, vratane Transakcie s Predplatenou kartou, kto-
ra nie je Transakciou s kreditnou kartou. Transakcie s Pred-

platenou kartou budu zuctované spoloc¢ne s Transakciami
s debetnou kartou a Informdacie vo vypise budud uvedené
spolo¢ne s Transakciami s debetnou kartou.

Transakcia s kreditnou kartou je Transakcia viazana na
Kreditnu kartu, v pripade ktorej je suma Transakcie zucto-
vana v plnej vyske alebo ciastocne k vopred dohodnutému
konkrétnemu datumu kalendarneho mesiaca na tarchu
Drzitela platobnej karty, ktorému Banka poskytla Uverovy
ramec, v sulade s vopred dohodnutym Uverovym rdmcom,
a to s urokom alebo bez Uroku.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je Tran-
sakcia na Zariadeni, ktord zabezpedi zUctovanie Transakcie
typu PREDAUTORIZACIA a jej ukonéenie. Drzitelovi platob-
nej karty sa zUctuje z Uctu, ku ktorému bola Platobna karta
vydand, suma zodpovedajuca vyske pefiaznych prostriedkov
zadand v Transakcii.

Transakciu typu NAVRAT je Transakcia s automatickou
Uhradou zo strany Obchodnika na ucet Drzitela platobnej
karty, iniciovand Obchodnikom. Transakciu typu NAVRAT
mdze Obchodnik vykonat iba v pripade Reklamacie zaku-
peného tovaru alebo poskytnutej sluzby uplatnenej Drzite-
lom platobnej karty a v pripade, ak bola pred uskutoénenim
Transakcie typu NAVRAT vykonand Transakcia typu PREDAJ.
Transakciu typu NAVRAT je mozné realizovat v pripade
Akceptacie platobnej karty prostrednictvom Platobného
terminalu, Sluzby eCard, Imprintera a Pisomnej/telefonickej
objednavky.

Transakcia ,,No Show"” je Transakcia, ktord méze Obchod-
nik poskytujuci ubytovacie sluzby realizovat v pripade, ak
Drzitel platobnej karty nezrusi vopred svoju rezervaciu
ubytovania alebo ak neddjde k registracii ubytovania do
¢asu vopred stanoveného Obchodnikom.

Transakcia , Signature on File” je Transakcia, ktord moze
Obchodnik poskytujuci ubytovacie sluzby realizovat v pri-
pade zuctovania dodatolnych alebo upravenych poplatkov
zahriiujucich len dan, poplatky za ubytovanie, jedlo alebo
napoje, pokial DrZitel platobnej karty suhlasil s podmienka-
mi za dodatocné alebo upravené poplatky.

Transakciu typu PREDAJ je Transakcia, ktord mdze Ob-
chodnik realizovat iba za Uc¢elom uUhrady za nim poskytova-
ny tovar alebo poskytnuté sluzby. Transakciu typu PREDAJ je
mozné realizovat v pripade Akceptacie platobnej karty pros-
trednictvom Platobného terminalu, SluZzby eCard, Imprintera
a Pisomnej/telefonickej objednavky.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA je Transakcia reali-
zovana na Zariadeni, ur¢end na rezervovanie (blokovanie)
finannych prostriedkov DrZitela platobnej karty za Ucelom
uskutocnenia neskorsej Transakcie, napr. na Uhradu uby-
tovania alebo na Uhradu v pozicovni dut. K zUctovaniu ta-
kejto Transakcie dochadza az po vykonani Transakcie typu
DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE.

Transakciu typu STORNO je Transakcia iniciovana Obchod-
nikom, ktora rusi Transakciu. V pripade Akceptacie platob-
nej karty prostrednictvom Platobného termindlu je mozné
zrusit len Transakciu, ktord bola zrealizovand ako posled-
na. V pripade Akceptacie platobnej karty prostrednictvom
Sluzby eCard je mozné zrusit Transakciu iba v rdmci daného
obchodného dna.



Tretia strana je pravnickd alebo fyzicka osoba poverend
Bankou alebo Obchodnikom, ktord na Ucet zmluvnej strany,
ktora ju poverila, vykonava c¢innosti podla Zmluvy.

Ucet je platobny Ucet vo vlastnictve Obchodnika vedeny
v Banke alebo v inej banke alebo pobocke zahranicnej ban-
ky. Ulet je uvedeny v Zmluve.

Udaje a informaécie su Udaje a informécie tykajlce sa Ob-
chodnika, ktoré tvoria alebo su chranené bankovym tajom-
stvom.

Unik a zneuzitie dat je Unik a zneuzitie d4t o Drziteloch
platobnych kariet zo systému Obchodnika alebo zo systému
jeho Poskytovatela/ov.

Uzavierka je operacia na Zariadeni, pri ktorej sa vynuluju
stavy pocitadla Transakcii na Zariadenf a vytladi sa potvrden-
ka so sumarom Transakcii realizovanych od poslednej vy-
konanej Uzavierky, ktoré eviduje Zariadenie a zarovef stav
zostatku evidovany Autorizacnym centrom. Manudlnym
uskutocnenim Uzavierky tiez dochddza k aktualizacii softwa-
ru na Zariadeni.

Vydavatel je banka alebo ind finan¢na institdcia (vratane
Banky) opravnena vyddvat Platobné karty.

Vyskladnenie je expedovanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluzby Obchodnikom, po obdrzani povolenia Autorizacie
v definovanej forme.

Webové sidlo je uceleny subor webovych strdnok v sprave
Banky, najma www.vub.sk.

Zakaznik je Drzitel platobnej karty, ktory realizuje pros-
trednictvom Platobnej karty Transakciu na Uhradu za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Zakon o bankach je zdkon ¢ 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov.

Zakon o platobnych sluzbach je zdkon ¢ 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zmluva je Zmluva o akceptacii platobnych kariet uzatvo-
rend medzi Bankou a Obchodnikom, predmetom ktorej je
Uprava sposobu a podmienok Akceptacie platobnych ka-
riet Obchodnikom v Predajnych miestach za ucelom Uhra-
dy za poskytované tovary a sluzby, Uprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi Bankou a Obchodnikom pri Akceptacii
platobnych kariet, ako aj Uprava podmienok zuctovania
Transakcii realizovanych Platobnymi kartami.

Znacka Platobnej karty je VISA, MasterCard, American
Express, Diners Club International, JCB International.

Zuctovaci formular je doklad na spracovanie a zuctovanie
Transakcii uskuto¢nenych prostrednictvom Pisomnych/tele-
fonickych objednavok, ktory Obchodnik zasiela Banke. SIUzi
sucasne ako zadznam o realizovani Transakcie medzi Obchod-
nikom a Drzitelom platobnej karty, ktory je Obchodnikom
vystaveny na zaklade prijatia Pisomnej/telefonickej objed-
navky Drzitela platobnej karty.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie
vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest a/ale-
bo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou, vhodnou
formou, ¢im dokument alebo informécia nadobuda ucinky,
ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informa-
cia neustanovuje inak.

3. POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA
A ZODPOVEDNOST BANKY

3.1.  Povinnosti a zavazky Banky

3.1.1. Banka sa zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzby

platobného styku a zUc¢tovania, a to najma: Autoriza-

ciu, clearing a zU¢tovanie Transakcii na U¢et Obchod-
nika.

Banka je povinna poskytnut Obchodnikovi bezplatne:

a) v pripade Akceptdcie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu propagacny
a dokumentacny material, ktory obsahuje Navod
na obsluhu platobného terminalu a Priru¢ku ob-
chodnika, a to pre vsetky jeho Predajné miesta
uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Sluzby eCard Implementacny manual
eCard VUB, Priru¢ku obchodnika, Graficky manu-
4l eCard VUB, grafické podklady, ako aj technickd
podporu pri integracii prvkov systému Akcepta-
cie platobnych kariet do Predajného miesta Ob-
chodnika a nasledného testovania, a to po dobu
nevyhnutne potrebnu. Technicka podpora Banky
mdze byt Obchodnikovi poskytovana aj pros-
trednictvom Tretich stran.

c) v pripade Akceptdcie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera Prirucku obchodnika
pre vietky Predajné miesta Obchodnika, ako aj
Platobné doklady a Sumarne platobné doklady,
ktoré musi Obchodnik pouzit pri Akceptacii pla-
tobnych kariet.

d) vpripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Pisomnej/telefonickej objednavky Pri-
rucku obchodnika.

e) aktudlne informacie o telefénnych ¢islach, faxo-
vych &islach, emailovych adresdch a adrese Auto-
rizacného centra, ako aj o kontaktnych osobach
Banky, pripadne Tretich stran, na ktoré sa moze
Obchodnik obratit v pripade rieSenia spornych
otazok v suvislosti s Akceptaciou platobnych ka-
riet, vratane servisnych poziadaviek a sluzieb po-
skytovanych Bankou. Ozndmenia budu zasielané
pisomne alebo elektronickou postou na kontakt-
né osoby uréené Obchodnikom, ktoré su uvede-
név Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

f) riadne zaSkolenie zamestnancov Obchodnika
nim urcenych na Akceptaciu platobnych kariet
a na obsluhu Zariadeni, resp. Imprintera a v pri-
pade potreby Obchodnika, na zdklade jeho
vyslovnej Ziadosti, konzulta¢ny a poradensku
sluzbu odbornymi zamestnancami Banky. Dal3ie
skolenie zamestnancov Obchodnika méze Banka
Obchodnikovi poskytnut po predchadzajlcej do-
hode Banky a Obchodnika.

g) znenie PCl DSS Standardu a jeho poziadaviek,
aktudlne ku dnu uzatvorenia Zmluvy.

Banka je povinna poskytnut Obchodnikovi informa-

ciu 0 moznosti poskytovania Sluzby zasielania vypi-

sov v zabezpeclenej forme.
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3.3.
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Banka je povinnad poskytnit Obchodnikovi Udaje
o aktualnych akceptovanych mierach Reklamdcii Dr-
Zitelov platobnych kariet stanovenych Asocidciami.

Prava Banky

Banka je oprdvnena poskytnut Obchodnikovi nalep-

ky na oznacenie Predajného miesta s logami akcep-

tovanych Platobnych kariet.

Banka je oprdvnend Uctovat si v sUvislosti s Akcepta-

ciou platobnych kariet Proviziu uvedenu v Zmluve,

ako aj Ostatné poplatky.

Banka je opravnena vykonavat Risk monitoring.

Banka je oprdavnend ukoncit s okamzitou ucinnos-

tou Akceptaciu platobnych kariet v jednotlivom

Predajnom mieste, pricom Banka nasledne oznami

Obchodnikovi dévody ukoncenia Akceptdcie platob-

nych kariet v.danom Predajnom mieste, ako aj da-

tum, od ktorého nie je mozné v danom Predajnom
mieste vykondvat Akceptaciu platobnych kariet.

Pre ostatné Predajné miesta zostavaju ustanovenia

Zmluvy a Obchodnych podmienok nadalej v platnos-

ti. Tymto nie je dotknutd moznost Zmluvnych stran,

aby po pominuti dévodov, ktoré viedli k ukonceniu

Akceptacie platobnych kariet v danom Predajnom

mieste zo strany Banky, Akceptdciu Platobnych ka-

riet vdanom Predajnom mieste, opatovne obnovili.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez pred-

chadzajuceho ozndmenia zablokovat Obchodnikovi

Platobny terminal, Imprinter, Sluzbu eCard, ako aj

sluzbu Akceptacie platobnej karty prostrednictvom

Pisomnej/telefonickej objednavky, a to:

a) v pripade, ak vznikne podozrenie z protipravne-
ho konania Obchodnika a/alebo jeho zamest-
nancov

b) na pokyn Asociacie

c) v pripade, ak je opravnena odstupit od Zmluvy.

O zablokovani ako aj dévodoch zablokovania Banka

informuje Obchodnika bez zbytocného odkladu po

zablokovani.

Banka je opravnend, po predchadzajucom pisom-

nom upozorneni Obchodnika, pozadovat od Ob-

chodnika nédhradu Skody spdsobenej Banke v dbsled-
ku nedodrZania povinnosti Obchodnika stanovenych

v Podmienkach a/alebo v désledku sankcii uplatne-

nych zo strany Asocidcii za nadmerné pocty a/alebo

hodnotu Reklamacii Transakcii vykonanych v Predaj-
nom mieste.

Zodpovednost Banky

Banka nezodpoveda za financné straty, ktoré vznik-

nu:

a) pri pouziti funkcie manudlneho zadavania uda-
jov z Platobnej karty na Platobnom terminali
z akéhokolvek dovodu;

b) pri Objednavke sluzieb prostrednictvom rezer-
vacnych systémov na ubytovanie a dopravu a na-
slednej Akceptéacie platobnej karty.

Banka nezodpoveda za poruchy pri realizacii Tran-

sakcii, ktoré boli spdsobené nefunkénostou tych vy-

uzivanych casti siete verejnej datovej siete internet,
ktoré si mimo jej kontrolu, vypadkom elektrickej
energie, vypadkom telekomunikacnych operatorov

a ani za skody, ktoré by tym Obchodnikovi vznikli.

3.3.3.

334

4.1.
4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.1.1.

Banka nezodpoveda za kvalitu, dplnost a ¢as doda-
nia tovaru a sluzieb, ktoré boli uhradené Drzitelom
platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.
Banka zodpoveda Obchodnikovi iba za Skody, ktoré
zavinila.

PRAVA, ZAVAZKY, POVINNOSTI
A ZODPOVEDNOST OBCHODNIKA

Prava Obchodnika

Obchodnik ma pravo zmienovat sa vo svojich reklam-
nych a inych publikaciach, vratane zobrazenia na
Predajnom mieste, o Akceptacii platobnych kariet,
vratanie zobrazenia loga prijimanych Platobnych
kariet a ochrannych zndmok Asociacii. Obchodnik
je povinny najmenej 15 dnf pred uverejnenim pred-
loZit Banke na schvalenie casti reklamnych a inych
publikacii, vrdtane zobrazenia na Predajnom mies-
te, pojedndvajucich o Akceptacii platobnych kariet.
Pokial'sa Banka v lehote podla predchadzajucej vety
nevyjadri, ma sa za to, Zze s pozadovanym uverejne-
nim suhlasi.

Povinnosti a zavazky Obchodnika

Povinnosti a zavazky Obchodnika

pri Akceptacii platobnych kariet

Obchodnik je povinny:

a) uskutocriovat Akceptaciu platobnych kariet ako
formu Uhrady od Drzitelov platobnych kariet,
vylucne za tovary a sluzby ponukané Obchodni-
kom Drzitelovi platobnej karty na vlastny Ucet,
pricom predmetné tovary a sluzby nesmu mat
nelegdlnu a/alebo nemoralnu povahu podla
pravnej Upravy platnej v Slovenskej republike
a nesmu byt ponukané Obchodnikom na ucet
tretich stran.

b) poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary
a sluZzby za rovnakych podmienok ako pre zékaz-
nikov platiacich v hotovosti.

c) akceptovat Transakciu realizovanu Platobnou
kartou v akejkolvek vyske. Za tym Ucelom sa Ob-
chodnik zavazuje neurcovat minimalnu vysku
Transakcie, ktord moze Drzitel platobnej karty
realizovat Platobnou kartou.

d) neuctovat Drzitelom platobnej karty poplatok
za pouzitie Platobnej karty ani iny poplatok ob-
dobného charakteru.

e) Ucltovat Drzitelom platobnych kariet rovnaku
sumu ako pri platbe za tovar alebo sluZzbu v ho-
tovosti, bez ohladu na vysku obratu.

f) dodrziavat stanoveny Autorizacny limit.

g) nerozdelovat jednu Transakciu na viac poloziek.

h) neumoznit v Predajnych miestach vyber hoto-
vosti prostrednictvom Platobnej karty, pokial to
nie je upravené samostatnou zmluvou uzavre-
tou medzi Bankou a Obchodnikom.

i) vykonavat Akceptdciu platobnej karty len pro-
strednictvom zamestnancov Obchodnika, ktorf
boli na tento ucel uréeni Obchodnikom a ktor{
boli riadne zaskoleni Bankou, pricom dokladom
o zaskolenfi je Protokol o absolvovani Skolenia.
Odovzdanim Protokolu o absolvovani Skolenia,



zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Pri-

rucky obchodnika. Zaroveri sa Obchodnik, po

odovzdani Protokolu o absolvovani skolenia,
zavazuje dodrziavat vsetky povinnosti a postupy
uvedené v Prirucke obchodnika.

overit pred Akceptdciou platobnej karty, ¢i:

— Platobna karta je predkladand pocas doby
platnosti, uvedenej na prednej strane Pla-
tobnej karty;

— Platobnd karta nie je viditelne upravovang,
neclitatelna alebo inak falSovang;

— Platobna karta obsahuje vsetky nalezitosti
a bezpeclnostné prvky, tak, ako je uvedené
v Priru¢ke obchodnika;

— Platobnd karta obsahuje podpis Drzitela
platobnej karty na podpisovom paneli na
zadnej strane Platobnej karty.

Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na Akcep-

taciu platobnych kariet prostrednictvom Pisom-

nej/telefonickej objednavky a Sluzby eCard.

V pripade pouZitia Bezkontaktnej platobnej kar-

ty sa povinnosti uvedené v pism. j) tohto bodu

Obchodnych podmienok primerane uplatriuju

v pripade, ak Obchodnik mohol vy3Sie uvedené

skutocnosti zistit aj bez fyzického predloZenia

Platobnej karty od Drzitela platobnej karty.

V pripade Akceptacie platobnych kariet pros-

trednictvom Imprintera je Obchodnik navyse

povinny overit, i:

— Drzitel platobnej karty je osoba, na ktorej
meno a priezvisko je Platobna karta vydana
a je fyzicky pritomng;

— Stvormiestne <islo vytlacené indentom pod
¢islom Platobnej karty je totozné s prvymi
Styrmi ¢islami z Cisla Platobnej karty.

neakceptovat Platobnu kartu v pripade, ak nie

sU splnené podmienky uvedené v pism. j) tohto
bodu Obchodnych podmienok.

neumoznit Akceptaciu platobnej karty v pripa-

de, Ze je Platobna karta zablokovana; pokial'je to

mozné, musi Obchodnik zadrZat tUto Platobnu
kartu pri pokuse o vykonanie Transakcie a dalej
postupovat podla Prirucky obchodnika.

zadrzat Platobnu kartu, ak sa Obchodnik do-

mnieva, Ze Platobnd karta bola ukradnuts,

sfalSovand, viditelne upravovand, neobsahuje
vsetky bezpecnostné prvky charakteristické pre
danu Znacku Platobnej karty, podpis na Platob-
nom doklade nie je totozny s podpisom na Pla-
tobnej karte a dalej postupovat podla Prirucky
obchodnika. Ak okolnosti neumoziuju Platob-
nu kartu zadrzat, vrati Obchodnik Platobnu kar-
tu Drzitelovi platobnej karty, pricom zaznamena
islo Platobnej karty, ddtum platnosti a meno

a priezvisko, na koho je vystavend a uvedené

skutoc¢nosti bezodkladne oznami Banke.

v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-

nictvom Platobného terminalu vydat Drzitelovi

platobnej karty Platobny doklad z Platobné-
ho termindlu. Platobny doklad je zaznamom

0 Uhrade za poskytnuty tovar alebo poskytnutu

sluzbu a pre Drzitela platobnej karty je potvrde-

nim o Uhrade. Platobny doklad nesmie obsaho-
vat ziadne dodatocné zmeny a opravy.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.2

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.3.
4.2.3.1.

o) informovat jasnym a jednoznaénym sposobom
Spotrebitela o tom, Ze neakceptuje vietky Pla-
tobné karty, a to sucasne s tym, ako informuje
Spotrebitela o Akceptacii platobnych kariet. In-
formdacie o neakceptovani vsetkych Platobnych
kariet musia byt zretelne zobrazené pri vstupe
do Predajného miesta a pri pokladni. V pripade
sluzby eCard musia byt tieto informacie zobra-
zené na webovej stranke alebo na inom pris-
luSnom elektronickom alebo mobilnom médiu
Obchodnika, pricom Spotrebitelovi musia byt
poskytnuté v dostato¢nom predstihu pred uza-
tvorenim zmluvy.

Obchodnik je povinny akceptovat vietky Platobné
karty tej istej Znacky Platobnej karty a Kategdrie
platobnej karty, ktoré su vydané tym istym Vydava-
telom v rdmci rovnakej Kartovej schémy. Uvedené
ustanovenia sa uplatiuje iba pre Platobné karty ur-
cené pre Spotrebitela.

Obchodnik sa zavazuje, Ze neodmietne Akceptaciu

platobnej karty na zaklade identity Vydavatela ale-

bo Drzitela platobnej karty.

Povinnosti a zavazky Obchodnika tykajice

sa Predajného miesta

Obchodnik je povinny oznadit svoje Predajné miesta
nalepkami s logami Asocidcii na dobre viditelnom
mieste tak, aby bol Drzitel platobnej karty informo-
vany o moznosti platby Platobnou kartou. Loga Aso-
ciacii a Banky musia zodpovedat nimi stanovenym
pravidlam.

Obchodnik je povinny vykonat na vlastné naklady
vietky technické Upravy na strane Predajného mies-
ta, ktoré suvisia s Akceptaciou platobnych kariet
podla Obchodnych podmienok a zaroven poskytnut
Banke sucinnost pri zavddzani Akceptacie platob-
nych kariet na strane Banky a strane Obchodnika.

Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika

Obchodnik je povinny:

a) zabezpedit vietky technické podmienky, aktual-
nost a spravnost informacii na strane Obchod-
nika, aby v pripade zasielania elektronickych
vypisov prostrednictvom emailu v rdmci Sluzby
zasielania vypisov Obchodnikom, mohla Banka
tdto sluzbu Obchodnikovi poskytnut. V pripa-
de nedodrzania ustanoveni podla prvej vety zo
strany Obchodnika, nezodpoveda Banka za Sko-
du, ktord Obchodnikovi vznikla.

b) uhradit Banke Proviziu a Ostatné poplatky v su-
lade s podmienkami stanovenymi v Zmluve
a Podmienkach.

¢) konat v sulade s pravnymi predpismi, najma
Zdkonom o platobnych sluzbach a Zakonom
o ochrane osobnych Udajov.

d) poziadat Drzitela platobnej karty o preukaza-
nie jeho totoznosti dokladom totoznosti (napr.
obciansky preukaz, cestovny pas), a to pri Tran-
sakcii Platobnou kartou, ktorej vyska prekrodi
Ciastku uvedenu v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. V pripade,
Ze Platobna karta obsahuje Udaj o mene a priez-
visku Drzitela platobnej karty, je Obchodnik po-
vinny preverit, ¢i meno a priezvisko, uvedené na



Platobnej karte, je totoZné s menom a priezvis-
kom na doklade totoznosti a podoba na foto-
grafii v doklade totoznosti je totozna s podobou
predkladatela Platobnej karty. Pokial Obchod-
nik porovnanim mena, priezviska a podoby zis-
ti nezhodu, je povinny odmietnut zrealizovat
Transakciu. V pripade, ak su spIlnené podmienky
v zmysle tohto pism. d) Podmienok, Obchodnik
zaznamena cislo dokladu totoZnosti na Platob-
ny doklad a poziada DrZitela platobnej karty
o podpis.

Ustanovenia tohto pism. d) Podmienok sa ne-
uplatiuju v pripade Akceptdcie platobnej karty
prostrednictvom Pisomnej/telefonickej objed-
navky a Sluzby eCard.

zachovavat o vyske limitu kontroly dokladu to-
toznosti uvedenej v Prilohe & 1 Zmluvy micanli-
vost.

v pripade podozrenia zo zneuzitia Platobnej kar-
ty postupovat rovnakym spdsobom, ako je uve-

dené v pism. d) bodu 4.2.3.1. Podmienok. Pokial

predkladatel Platobnej karty nepredlozi doklad
totoznosti, Obchodnik nesmie Transakciu zreali-
zovat.
v stlade so Zakonom o platobnych sluzbach
spristupnit pri Platobnom terminali viditelne di-
tatelny informdaciu o Ucele opravnenia Obchod-
nika pozadovat preukdzanie totoznosti DrZitela
platobnej karty a zaznamenavania druhu a &is-
la dokladu totoznosti Drzitela platobnej karty
na Platobny doklad z Platobného termindlu
s takymto znenim v $tatnom jazyku: ,Pri platbe
kartou v tomto predajnom mieste je obchodnik
opravneny pozadovat predlozenie dokladu to-
toznosti drzitela karty (obcianskeho preukazu,
cestovného pasu alebo iného dokladu totoznos-
ti) za Ucelom overenia jeho totoznosti a tieZ za-
znamenat druh a islo tohto dokladu totoznosti
na potvrdenku z platobného termindlu pre pri-
pad reklamacie spravnosti platby uskutocnenej
kartou.”

oznamovat Banke pisomne v dostato¢nom

predstihu vsetky zmeny, ktoré mozu mat vplyv

na riadne plnenie Zmluvy zo strany Obchodnika.
riadit sa informdciami a usmerneniami Ban-
ky uvedenymi v dokumentoch poskytovanych

Obchodnikovi zo strany Banky.

archivovat

1. v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera vsetky képie Platob-
nych dokladov, vratane Sumarnych platob-
nych dokladov, a to pocas piatich rokov odo
dna uskuto¢nenia Transakcie;

2. v pripade Akceptdcie platobnych kariet pro-
strednictvom Pisomnych/telefonickych ob-
jednavok vietky képie Platobnych dokladov,
Pisomnych objednavok, resp. zaznamy tele-
fonickych objedndvok a képie Zuctovacich
formuldrov, a to pocas piatich rokov odo dna
uskutolnenia Transakcie;

3. v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard v3etky Udaje, kto-
ré sa tykaju uskuto¢nenych Transakcii, a to
v elektronickej alebo inej Citatelnej podobe

4.2.4.

4.2.4.1.

4.2.4.2.

a po dobu 5 rokov odo dna uskutocnenia
Autorizécie Transakcie;

4. pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu (neplati
pre Kiosk) vsetky kopie Platobnych dokladov
z Platobného termindlu, a to po dobu 5 ro-
kov od datumu uskutoc¢nenia Transakcie;

5. v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Kiosku vietky képie Platobnych
dokladov o Transakcidch zo Samoobsluzné-
ho zariadenia, a to v elektronickej podobe
a pocas piatich rokov od datumu uskutocne-
nia Transakcie;

a poskytnut ich v sulade s ¢lankom VIl tychto

Podmienok k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to

Banka poZiada za Ucelom rieSenia spornych

Transakcii. Po uplynuti doby archivacie je Ob-

chodnik povinny zabezpedit skartaciu uvede-

nych dokladov tak, aby Udaje o Cislach Platob-
nych kariet a DrZiteloch platobnych kariet neboli

Citatelné

vykonavat dennu Uzavierku Transakcii na Zaria-

deni v zmysle Navodu na obsluhu platobného

terminalu.

Povinnosti a zavazky Obchodnika suvisiace
s ochranou citlivych a Dévernych informacii
Obchodnik sa zavazuje:

a)

b)

)

nezaznamenavat akymkolvek sp&sobom uda-
je o Platobnych kartédch pouzitych v Predajnom
mieste.

dodrziavat ochranu osobnych Udajov v zmysle
Zakona o ochrane osobnych udajov.

dodrziavat vietky bezpelnostné Standardy Aso-
ciacii pre Akceptaciu platobnych kariet uvedené
v Obchodnych podmienkach. Obchodnik zod-
povedd za vietky Skody, spOsobené Banke v do-
sledku nedodrzania uvedenych bezpecnostnych
Standardov Asociacii zo strany Obchodnika.
obozndmit sa s PCI-DSS Standardom a dodrzia-
vat ho, ako aj dodrziavat poziadavky Banky su-
visiace s PCI-DSS Standardom. Obchodnik je po-
vinny, na Ziadost Banky, poskytnut jej su¢innost
pri poskytovani informacii tykajucich sa PCl DSS
Standardu poZadovanych zo strany Asocidcil.
umoznit Banke, pripadne Asocidaciam vykonat
kontrolu splnenia suladu s PCI-DSS standardom.
uskutolnit vSetky preventivne opatrenia, po-
trebné na zabranenie Uniku a zneuZitiu dat
o Drziteloch platobnych kariet vyplyvajucich
z PCI-DSS Standardu. Vsetky naklady spojené
s implementdciou opatreni vyplyvajucich z PCI-
-DSS Standardu znasa Obchodnik.

zabezpedit, aby Poskytovatelia konali v sulade
s PCI-DSS standardom. Obchodnik sdhlasi's tym,
Ze Banka je, pred uzavretim zmluvy medzi Ob-
chodnikom a Poskytovatelom, opravnena posu-
dit splnenie povinnosti uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to prostrednictvom vyplnenia SAQ
dotaznika. Poskytovatel, ktory mé zdujem o uza-
tvorenie zmluvy s Obchodnikom, musi spifat
vsetky podmienky uvedené v SAQ dotazniku.

Obchodnik si je vedomy, Ze v pripade nezabezpe-
¢enia suladu s PCI-DSS standardom alebo v pripade
Uniku a zneuZitia d4t mdZe Banke vzniknut $koda.



4.2.4.3.

4.2.4.4.

4.2.45.

4.2.4.6.

4.24.7.

4.2.5,

4.2.5.1.

Obchodnik sa zavazuje takto vzniknutd skodu Ban-
ke nahradit, a to v plnom rozsahu, vratane vsetkych
nakladov, ktoré Banke vzniknu v suvislosti s vykona-
nymi zisteniami tykajucimi sa Uniku a zneuZitia dat,
a to v lehote urcenej Bankou.

V pripade, ak Obchodnik zisti Unik a zneuZitie d4t
o Drziteloch platobnych kariet, je povinny o tom
bezodkladne informovat Banku. Banka je opravne-
na o zistenom Uniku a zneuZiti dat informovat Aso-
ciacie, prislusné Statne organy ako aj dalSie dotknu-
té strany. Za pripadné dalSie Skody, ktoré vzniknu
Obchodnikovi, Banke alebo tretej strane v dosledku
neskorého ozndmenia o Uniku a zneuziti dat Drzite-
lov platobnych kariet zo strany Obchodnika, zodpo-
veda v celom rozsahu Obchodnik, ktory je povinny
takto vzniknutu skodu Banke nahradit, a to v plnom
rozsahu a v lehote urcenej Bankou.

Obchodnik sa zavazuje, ze nebude ukladat a ucho-
vavat Cislo Platobnej karty, ddtum exspiracie Platob-
nej karty, CVC2, CVV2 a CAV2.

Obchodnik berie na vedomie, Zze zodpoveda za Unik
a zneuZitie dat o Drziteloch platobnych kariet, a to
meno a priezvisko Drzitela platobnej karty, ¢islo Pla-
tobnej karty, datum platnosti Platobnej karty, CVV2,
CVC2 a CAV2.

Obchodnik berie na vedomie, Ze nie je oprdvneny
pozadovat od Banky poskytnutie Udajov o Platob-
nych kartach, ktoré su v rozpore s PCI-DSS Standar-
dami.

V pripade, ak Obchodnik poskytuje Recurring pla-
tobné transakcie pre Drzitelov platobnych kariet, je
povinny ziskavat a uchovavat pisomny suhlas Drzite-
la platobnej karty s podmienkami Recurring platob-
nych transakcii. Obchodnik nesmie dodavat vyrobky
alebo poskytovat sluzby suvisiace s Recurring pla-
tobnymi transakciami po obdrzani notifikacie o ich
zrueni Drzitelom platobnej karty alebo Vydavate-
lom alebo notifikdcie o tom, Ze Transakcia musi byt
schvalena.

Daldie povinnosti a zavazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostrednic-
tvom Sluzby eCard
V pripade Sluzby eCard je Obchodnik tiez povinny:
a) zabezpecit, aby Predajné miesto splifialo nasle-
dovné podmienky:
aa) na Predajnom mieste boli uvedené kon-
taktné informacie Obchodnika (obchodné
meno/nazov, adresa sidla alebo miesta pod-
nikania, tj. ulica, ¢&slo domu, PSC, mesto,
Slovensko), telefonicky kontakt (pre cudzo-
jazycné varianty Predajného miesta vo for-
mate 00421..), aktivha emailovd adresa,
ICO, DIC, IC DPH.
ab) tovary a sluzby ponukané prostrednictvom
Predajného miesta obsahovali Uplny po-
pis ich vlastnosti, ¢asti, mernych jednotiek
a ceny, tak aby Zakaznik nebol pri kupe uve-
deny do omylu.
ac) ceny tovarov a sluzieb v Predajnom mieste
boli uvedené v oficidlnej mene Slovenskej
republiky ku dfiu vykonania Transakcie. Ob-
chodnik je opravneny zobrazit pre DrZitela

platobnej karty cenu tovarov a sluzieb v Pre-
dajnom mieste aj v inej mene, ale Obchod-
nik musi Drzitela platobnej karty informovat,
Ze uvedené iné meny su len pre informacné
Ucely a Transakcia bude vykonand v ofici-
alnej mene Slovenskej republiky. Uvedené
ustanovenie sa nevztahuje na Obchodnika,
ktory ma Ucet vedeny v inej mene ako je
EURO a ktorému Banka vykondva zuctova-
nie Transakcii v inej mene ako EURO.

ad) obsahovalo informacie o spbsobe zabez-

pecenia ochrany, uchovavania, spracovania
a pristupu k informacidm o Drziteloch pla-
tobnych kariet v ramci Predajného miesta.

ae) malo vlastné obchodné podmienky, ktorych

sucastou musia byt minimalne nasledovné

ustanovenia:

1. Popis postupu zaddvania Objednavky
v Predajnom mieste

2. Sp6sob a moZnosti vykonania storna
Objednavky zo strany Drzitela platobnej
karty, vratane storna Objednavky po vy-
konani Transakcie, a popis spb6sobu po-
ukazania peniaznych prostriedkov, ktoré
boli predmetom storna Objednavky,
spat Drzitelovi platobnej karty

3. Poskytované formy uhrady za tovary
a sluzby ponukané na Predajnom mieste

4. Dodacie podmienky tovarov a sluzieb
(spbsob dodania, terminy dodania vra-
tane informéacie o terminoch dodania
pre rozne spdsoby dorucenia, poplatky
s tym spojené)

5. Popis postupu pri reklamacii tovarov
a sluzieb zo strany Drzitela platobnej
karty, vratane Udajov potrebnych pre
podanie reklamacie a kontaktnych uda-
jov Obchodnika pre vznesenie reklama-
cie

6. Informacie o poskytovanej zaruke zo
strany Obchodnika na ponukané tovary
a sluzby

7. Sp6sob a podmienky vratenia tovaru zo
strany Drzitela platobnej karty

8. Spbdsob a podmienky vratenia pefaz-
nych prostriedkov zo strany Obchodika,
pri vrateni tovarov zo strany Drzitela pla-
tobnej karty

9. Informacia o pripadnych exportnych
a dodacich obmedzeniach tykajucich sa
tovarov a sluzieb ponukanych v Predaj-
nom mieste

10. Definovanie zavazkov Obchodnika a za-
vazkov Drzitela platobnej karty

11. Ustanovenie o pripadnom vyluceni zod-
povednosti Obchodnika v rdmci predaja
tovarov a sluzieb v Predajnom mieste

12. Ustanovenia o ochrane osobnych uda-
jov a ich pripadnom pouZiti Obchodni-
kom, ako aj odkaz na prislusnu pravnu
Upravu tykajucu sa ochrany osobnych
udajov platnu v Slovenskej republike.



4.2.5.2.

4.2.53.

b) realizovat vypocet vyslednej ceny za tovar a/
alebo sluzbu, ktord bude predmetom Transak-
cie. Tento vypoclet musi jednoznacne obsahovat
zobrazené jednotlivé dielcie polozky, ktoru su
Obchodnikom Uctované a z ktorych sa predmet-
na vyslednd cena tovaru a/alebo sluzby sklad3,
najma vsak cenu tovaru a/alebo sluzby bez DPH,
DPH, naklady dodania, poistenie, pripadne iné
polozky tak, aby Drzitel platobnej karty nebol
uvedeny do omylu.

c) zabezpedit, aby minimalne vo vietkych castiach

Predajného miesta:

- tykajucich sa foriem Uhrady za tovary a sluz-
by,

— zobrazujucich vyslednu cenu tovaru a/alebo
sluzby, ktord bude predmetom Transakcie,
boli zobrazené ochranné zndmky Master-
Card® SecureCode™ a Verified by VISA, pri-
padne iné ochranné zndmky dodané Ban-
kou v Specifikovanych rozmeroch a formate,
a to tak, aby boli pre DrZitela platobnej karty
jasne viditelné.

zobrazit Drzitelovi platobnej karty potvrdenie

o prijati Objednavky, ktoré musi obsahovat mi-

nimalne nasledovné Udaje: identifikacné udaje

Obchodnika, kontaktné Udaje Obchodnika, po-

pis tovarov a sluzieb a ich ceny, vyslednd sumu

Transakcie, interné cislo Obchodnika pre danu

Objednavku, datum Transakcie, Autorizac-

ny kéd, Cislo Platobnej karty v podobe prijatej

Obchodnikom z Autoriza¢ného centra, meno

a priezvisko DrzZitela platobnej karty, adresa

Drzitela platobnej karty, adresa pre dorucenie,

emailova adresa a teleféonne dislo Drzitela pla-

tobnej karty; pozndmku: eCard VUB platba

e) zaslat Drzitelovi platobnej karty na nim defino-
vanu emailovd adresu alebo inou relevantnou
formou potvrdenie o prijati Objednavky najne-
skoér do 24 hodin od povolenia Autorizacie

f) v pripade, ak pri predaji tovarov a sluzieb po-
skytuje Obchodnik Drzitelovi platobnej karty
moznost komunikacie v rdmci Predajného mies-
ta v cudzom jazyku, zabezpedit, aby Predajné
miesto splfialo podmienky v zmysle Obchod-
nych podmienok pre vsetky Obchodnikom po-
skytované cudzojazycné moznosti.

zabezpedit dodanie tovaru alebo sluzby Drzi-

telovi platobnej karty najneskér do 30 kalen-

darnych dni odo drfia povolenia Autorizacie.

V pripade, ak lehota dodania tovarov a sluzieb

je dIhSia ako 30 kalendarnych dni, je Obchod-

nik povinny vyziadat si suhlas Drzitela platobnej
karty s neskorSou lehotou dodania tovaru alebo
sluzby.

Obchodnik je povinny konat v sulade s prislusnymi

pravnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 102/2014

Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov.

Obchodnik berie na vedomie, Ze tovary a sluzby sa

povazuju zo strany Obchodnika za riadne dodané

4.25.4.

4.2.55.

4.2.6.

4.2.6.1.

4.2.6.2.

4.2.6.3.

(a to aj v pripade, ak su poskytované a uskutolho-
vané prostrednictvom Tretich strdn) az v pripade, ak
boli Drzitelom platobnych kariet riadne a v¢as do-
rucené, poskytnuté a v ich prospech uskutocnené.
Za tym Ucelom Obchodnik v plnom rozsahu zodpo-
vedd za riadne a v¢asné dodanie tovarov a sluzieb
poskytovanych alebo uskuto¢novanych Tretimi stra-
nami v prospech Drzitelov platobnych kariet. V pri-
pade, Ze tovary alebo sluzby nebudu riadne a vcas
dodané v prospech Drzitelov platobnych kariet (aj
v pripade, ak su poskytované alebo uskutocfiované
Tretimi stranami), sa Obchodnik zavazuje uhradit
Banke akukolvek skodu a aj pripadné naklady, ktoré
Banke v tejto sUvislosti vzniknu, a to bez zbytocného
odkladu.

Obchodnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak tova-
ry alebo sluzby leteckej prepravy obstarané pre Za-
kaznikov Obchodnika prostrednictvom Obchodnika
u leteckej spolocnosti, nebudu riadne a véas dodané
v prospech Drzitelov platobnych kariet ako Zakaz-
nikov Obchodnika, a to z dovodu zaniku leteckej
spolocnosti alebo vyhlasenia konkurzu na majetok
leteckej spolocnosti, sa Obchodnik zavazuje uhradit
Banke 3kodu, ktoré jej v tejto stvislosti vznikne. Sko-
dou podla predoslej vety sa rozumie Skoda vo vys-
ke pefaZnej sumy reklamovanej zo strany Drzitela
platobnej karty, najviac vo vyske 100% sumy, ktoru
Drzitel platobnej karty zaplatil za vysSie uvedené
sluzby, a ktord Obchodnik od Zakaznikov z tohto
dovodu prijal (t.j. suma/cena za tovary a sluzby Ob-
chodnika ako aj leteckej spoloc¢nosti, napr. cena le-
tenky).

Podpisanim Akceptacného protokolu o integracii
eCard VUB ako povinného prvku systému Akcepta-
cie platobnych kariet do systému Predajného mies-
ta, Obchodnik potvrdzuje funkénost systému Ak-
ceptacie platobnych kariet a v plnej miere prebera
zodpovednost za tie Casti systému Akceptdcie pla-
tobnych kariet, ktoré sa nachadzaju na strane Pre-
dajného miesta.

Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostrednic-
tvom Imprintera

Obchodnik je povinny vystavit Zakaznikom Platobny
doklad a Sumarny platobny doklad.

Platobny doklad je zdznamom o Uhrade medzi
Obchodnikom a DrZitelom platobnej karty a je pre
Drzitela platobnej karty oficidlnym potvrdenim
o uskutocnenej Transakcii, pricom Obchodnik riou
potvrdzuje riadne dodanie tovaru a/alebo sluzby
Drzitelovi platobnej karty. Platobny doklad nesmie
obsahovat nijaké dodato¢né zmeny a opravy.
Obchodnik je povinny v rdmci siedmich kalendar-
nych dni od uskutocnenia Transakcie prostred-
nictvom Imprintera zaslat vsetky druhé képie Pla-
tobnych dokladov, pripadne Platobnych dokladov
Credit spolu so Sumarnym platobnym dokladom
na adresu Autorizacného centra uvedenu v Prirucke
obchodnika. Platobné doklady zaslané po uplynuti
30 kalendarnych dni odo dfia Autorizacie Transakcie
Banka neakceptuje a Obchodnikovi nebudu prepla-
tené.



4.2.6.4.

4.2.6.5.

4.2.6.6.

Na zuctovanie jednotlivych Platobnych dokladov
je Obchodnik povinny pouzit Sumarny platobny
doklad. Sumarny platobny doklad vystavi zvlast pre

Platobné karty s logom MasterCard, zvlast pre Pla-

tobné karty s logom VISA, zvlast Platobné karty s lo-

gom Diners Club International a zvlast pre Platobné
karty s logom JCB International. Nazov Predajného
miesta je Obchodnik povinny pretladit pomocou

Imprintera. Dalej je Obchodnik povinny doplnit po-

Cet Platobnych dokladov, sumu za vsetky Platobné

doklady a uviest ddtum a podpis pracovnika, ktory

Platobny doklad vystavil. Aj k jednému Platobnému

dokladu je potrebné vyplnit Sumarny platobny do-

klad. Ku kreditnym Platobnym dokladom je potreb-
né vyplnit samostatny Sumarny platobny doklad

a oznacit ho zretelne slovom ,Credit”.

Obchodnik je pri vystavovani Platobnych dokladov

povinny postupovat nasledovnym spdsobom:

a) vsetky kolénky Platobného dokladu musia byt
vyplnené Citatelne, spravne a Uplne podla pred-
tlae na Platobnom doklade (najma Embosova-
né Udaje na Platobnej karte, Embosované uda-
je na stitku Imprintera Obchodnika, oznacenie
Znacky Platobnej karty MasterCard, VISA, Diners
Club International alebo JCB International, da-
tum vykonania Transakcie, opis tovaru alebo
sluzby zaplatenej Drzitelom platobnej karty,
suma Transakcie — iba v EURO a podpis Drzitela
platobnej karty);

b) Autorizacny kéd musi byt napisany na Platob-
nom doklade tak, ako ho Obchodnikovi nahlési
zamestnanec autorizujuci Transakciu v Autori-
za¢nom centre;

¢) Platobny doklad musi byt vystaveny v teri isty
den, ako bola Transakcia realizovana a musi byt
vystaveny na taky tovar alebo sluzbu, ktoré su
predmetom Transakcie, pricom Transakcia ne-
md&ze byt rozpisand na niekolko Platobnych do-
kladov;

original Platobného dokladu odovzda Obchod-

nik Drzitelovi platobnej karty, prvd képiu si za-

loZi do svojej evidencie a druhu képiu (spodny
diel) posle na zauctovanie v zmysle Podmienok;

e) podpis Drzitela platobnej karty na Platobnom
doklade realizovany v pritomnosti Obchodnika
musi byt totozny s podpisom na Platobnej karte.
V pripade pochybnosti o pravosti podpisu poZzia-
da Obchodnik Drzitela platobnej karty o predlo-
Zenie dokladu totoZnosti a overi Udaje z dokla-
du totoznosti s Udajmi uvedenymi na Platobnej
karte.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Platobny doklad

nebude zo strany Banky preplateny, ak:

a) Transakcia realizovand Platobnou kartou je
z akéhokolvek dovodu nelegélna;

b) podpis Drzitela platobnej karty na Platobnom
doklade nie je totozny s jeho podpisom na Pla-
tobnej karte;

c) koépia Platobného dokladu, ktord ide na zaucto-

vanie, nie je totozna s originalom, ktory bol odo-

vzdany Drzitelovi platobnej karty;

Platobna karta bola pouzitd po uplynuti lehoty

jej platnosti alebo pred driom platnosti Platob-

nej karty;

4.2.6.7.

4.2.6.8.

4.2.7.

4.2.7.1.

e) predajnd cena zatovaralebo sluzbu je vyssia nez
Autorizacny limit u Obchodnika a Transakcia ne-
bola predmetom Autorizacie;

f) Platobny doklad neobsahuje predpisané nale-
Zitosti podla bodu 4.2.6.5., pismeno a) Podmie-
nok.

Banka si vyhradzuje prédvo na odmietnutie Platob-
nych dokladov, ktoré nespliiaju podmienky uvedené
v ¢lanku 4.2.6.5. Podmienok.
Obchodnik zodpoveda za skodu, ktora vznikla v su-
vislosti s porusenim povinnosti Obchodnika uvede-
nych v ¢lanku 4.2.6 Podmienok. V tychto pripadoch
je Banka opravnend zinkasovat si z U¢tu Obchodnika
penazné prostriedky vo vyske, ktord je predmetom
pripadnej Reklamacie, a to po odpocitani Provizie,
ako aj pripadnych Ostatnych poplatkov.

Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostrednic-
tvom Pisomnej/telefonickej objednavky
Obchodnik je tiez povinny :

a) pouzivat iba tlac¢ivo na Akceptéaciu platobnych
kariet prostrednictvom Pisomnej objedndvky
uvedené v prilohe ¢. 5 Zmluvy.

b) konat az na zaklade prijatia Pisomnej/telefo-
nickej objedndvky od Drzitela platobnej karty,
ktora musi obsahovat Znacku Platobnej karty
(VISA, MasterCard), islo Platobnej karty, CVC2
(CVV2), datum skoncenia platnosti Platobnej
karty, meno a priezvisko, adresu a podpis Drzite-
la platobnej karty a sumu Transakcie. Tlacivo na
Pisomnu objednavku nesmie obsahovat Ziadne
dodatocné zmeny a opravy.

c) poslat vyplneny Zuctovaci formular v zmysle Pri-
lohy ¢. 5 Zmluvy na adresu Autoriza¢ného cen-
tra najneskdr do siedmich kalendarnych dni odo
dnia realizacie Hlasovej autorizacie prvej Tran-
sakcie uvedenej v Zuc¢tovacom formulari.

d) dodrziavat nasledovny postup pri vyplfiani Za¢-
tovacieho formulara:

1) Zuctovaci formuldr musi byt vyhotoveny
v dvoch vyhotoveniach, vietky Udaje v Zuc-
tovacom formuldri musia byt vyplnené di-
tatelne, spravne a Uplne, podla Pisomnej/
telefonickej objedndvky Drzitela platobnej
karty. Suma Transakcie musi byt na Zuctova-
com formuldri uvedend v mene EURO.

2) Transakcia Platobnou kartou pri Pisomnej/
telefonickej objednavke musi byt vZdy pred-
metom Autorizacie a Autorizacny kod pride-
leny pracovnikom Autorizacného centra na
zdklade telefonickej poziadavky Obchodni-
ka musi byt uvedeny v Zuctovacom formula-
ri.

3) Zuctovaci formuldr musi byt vystaveny zvlast
pre Platobné karty s logom MasterCard
a zvlast pre Platobné karty s logom VISA.

4) origindl Zuctovacieho formuldra musi byt
Obchodnikom zaslany na spracovanie do
Autoriza¢ného centra v zmysle Podmienok,
képiu si Obchodnik uschova.

5) Zuctovaci formuldr musi byt podpisany Ob-
chodnikom, resp. osobou/zamestnancom
Obchodnika opravnenou vykonavat Akcep-
taciu platobnych kariet.



4.2.7.2.

4.2.7.3.

4.2.8.

4.2.8.1.

4.2.8.2.

4.2.8.3.

4.2.8.4.

4.2.8.5.

4.3.
4.3.1.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Zuctovaci formu-
lar, resp. Transakcie uvedené v Zuctovacom formu-
lari budu Bankou povazované za neplatné a Banka
Obchodnikovi uvedené Transakcie neuhradi, najma
v tychto pripadoch:
a) Transakcia je z akéhokolvek dévodu nelegdlna;
b) Drzitel platobnej karty Transakciu odmietne
z dévodu, ze Pisomnu/telefonickd objednavku
nepotvrdil svojim podpisom, resp. suhlasom,
resp. nesuhlasil so sumou Transakcie, ktora sa liSi
od sumy, ktoru na Pisomnej objednavke potvrdil
svojim podpisom, resp. odsuhlasil pri telefonic-
kej objednavke;
C) Zuctovaci formuldr neobsahuje vietky ndlezitos-
ti podla pism. d) bodu 4.2.7.1. Podmienok.
Banka si vyhradzuje pravo odmietnut Zuctovaci for-
muldr, ktory nespifia podmienky uvedené v bode
4.2.7.1. Podmienok.

Dalsie povinnosti a zavizky Obchodnika posky-
tujuceho sluzby v oblasti ubytovania

Pri rezervacii ubytovania je Obchodnik povinny
vyziadat si od Drzitela platobnej karty jeho meno
a priezvisko, ¢islo a platnost Platobnej karty, adresu
trvalého pobytu, ddtum prichodu a odchodu a tele-
fonne dislo. Obchodnik sa zavazuje, Ze pri rezervacii
ubytovania nebude pozadovat CVC2/CVV2/CAV2.
Obchodnik je povinny uviest Drzitelovi platobnej
karty cenu za rezervaciu ubytovania, nazov a ad-
resu ubytovania. Obchodnik je oprdvneny uctovat
Drzitelovi platobnej karty dalSie poplatky vylucne
v pripade, ak ide o danf, poplatok za ubytovanie,

jedlo alebo napoje, a to za predpokladu, Ze DrZitel

platobnej karty udelil preukazatelny sudhlas s tymito
dalsimi poplatkami.

V pripade, ak Obchodnik Uctuje dalSie poplatky, je
povinny vystavit Platobny doklad, v ktorom na mies-
te pre podpis Drzitela platobnej karty uvedie slova
.Signature on File” alebo ,S.0.F." a kdpiu zaslat Drzi-
telovi platobnej karty na adresu evidovanu Obchod-
nikom.

Obchodnik je povinny informovat Drzitela platobnej
karty o tom, Ze v pripade, ak nebude rezervacia uby-
tovania vopred riadne zruSend Drzitelom platobnej
karty alebo ak nebude registracia ubytovania Drzi-
telom platobnej karty realizovand do Obchodnikom
stanoveného casu, je Obchodnik opravneny zucto-
vat na tarchu Drzitela platobnej karty sumu zodpo-
vedajucu vySke ceny ubytovania za jednu noc.
Obchodnik berie na vedomie, ze Transakciu ,Signa-
ture on File” alebo Transakciu ,No-Show" Obchod-
nik realizuje jednostranne, bez preukazatelného su-

hlasu Drzitela platobnej karty. V pripade, Ze DrZitel

platobnej karty takdto Transakciu odmietne uznat
a uhradit z dévodu, Ze Transakciu neuskutoc¢nil ale-
bo rezervaciu ubytovania zrusil v sulade s podmien-
kami Obchodnika, nie je Banka povinna uhradit
Obchodnikovi tuto Transakciu. Ak uz bola tato Tran-
sakcia Obchodnikovi uhradend, je Banka opravnena
vykonat Spatnu uhradu.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik zodpoveda Banke za vietky Skody, ktoré
jej vznikli v stvislosti s porusenim niektorého usta-
novenia Podmienok zo strany Obchodnika.

4.3.2.

5.1.
5.1.1.

V pripade, ak si Obchodnik v rdmci Sluzby zasielania
vypisov zvoli zasielania elektronickych vypisov pros-
trednictvom emailu v nezabezpecenej forme, zod-
povedd za pripadné zneuzitie Udajov zasielanych
Obchodnikovi v ramci Sluzby zasielania vypisov.

REALIZACIA, AUTORIZACIA
A ZUCTOVANIE TRANSAKCIi

Realizacia Transakcii

Obchodnik moZze vykondvat nasledovné typy Tran-

sakcif v zavislosti od typu sluzby Akceptacie platob-

nej karty:

1. Transakcia typu PREDAJ

2. Transakcia typu STORNO

3. Transakcia typu NAVRAT - t4to Transakcia moze
byt zrealizovana maximalne vo vySke sumy po-
vodnej Transakcie typu PREDAJ, pricom Ob-
chodnik je povinny vystavit Potvrdenku (kdpia
pre Zakaznika), ktord musi byt Obchodnikom
riadne podpisana. Obchodnik nie je opravneny
vratit Drzitelovi platobnej karty sumu zodpove-
dajlcu Transakcii zrealizovanej Platobnou kar-
tou v hotovosti ani inym sposobom.

4. Transakcia typu PREDAUTORIZACIA — v pri-
pade, ak Obchodnik vykonal Transakciu typu
PREDAUTORIZACIA a Drzitel platobnej karty sa
rozhodne realizovat Transakciu inou Platobnou
kartou alebo cenu tovaru alebo sluzby uhradi
v hotovosti, musi Obchodnik zrusit uz vykonanu
Transakciu typu PREDAUTORIZACIA, a to nasle-
dovne: Obchodnik dokondi povodnd Transak-
ciu typu PREDAUTORIZACIA vo vyke 1,- EURO
(tj. nesmie dokoncit povodnu Transakciu typu
PREDAUTORIZACIA vo vyske 0,- EUR). Nsledne
Obchodnik vykona Transakciu typu STORNO (t.).
storno poslednej Transakcie. Posledna Transak-
cia je dokoncenie Transakcie typu PREDAUTORI-
ZACIA vo vyske 1,- EURO). Uvedenym spdsobom
sa uvolnia zablokované finanéné prostriedky
Drzitela karty na Platobnej karte, prostrednic-
tvom ktorej bola Transakcia typu PREDAUTO-
RIZACIA vykonand a Zakaznik moZe realizovat
Transakciu inou Platobnou kartou alebo vykonat
Uhradu v hotovosti.

5. Transakcia typu dokonéenie PREDAUTORIZACIE
—vyska Transakcie typu dokoncenie PREDAUTO-
RIZACIE pre Platobné karty s logom VISA moze
byt navysena maximalne o 15% z pévodnej vys-
ky Transakcie typu PREDAUTORIZACIA. Vyska
Transakcie typu dokonéenie PREDAUTORIZACIE
pre Platobné karty s logom MasterCard méze
byt maximalne vo vyske pdvodnej Transakcie
typu PREDAUTORIZACIA, t. jej hodnota nesmie
byt navysena.

6. SMS Transakcia

7. DMS Transakcia

Obchodnik je povinny vykondvat dennud uzdvierku

Transakcii na Zariadeni v zmysle Navodu na obsluhu

platobného terminalu.



5.2
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Autorizacia Transakcii
Obchodnik je povinny si vyZiadat Autorizaciu v Au-
torizacnom centre, pokial Transakcia presahuje sta-
noveny Autorizacny limit.
Pri Akceptacii platobnej karty na zaklade Pisomnej/
telefonickej objednavky je Obchodnik povinny si
vyziadat Hlasovu autorizaciu kazdej Transakcie, bez
ohladu na vysku Transakcie. Pri Hlasovej autoriza-
cii postupuje Obchodnik podla Prirucky obchodni-
ka. Obchodnik suhlasi s nahradvanim telefonického
hovoru, ktorym pri Hlasovej autorizacii oznamuje
udaje uvedené v Prirucke obchodnika a suhlasi s po-
uzitim nahravky takéhoto telefonatu na preverenie
spravnosti nahlasenych udajov.
Pri Akceptacii platobnej karty prostrednictvom Im-
printera je Obchodnik povinny autorizovat Tran-
sakciu v Autorizacnom centre prostrednictvom
Hlasovej autorizacie a Autorizacného kdédu, ktory
Obchodnikovi ozndmi zamestnanec Autorizacného
centra a ktory je Obchodnik povinny uviest na Potvr-
denke. Pri Hlasovej autorizacii postupuje Obchodnik
podla Priru¢ky obchodnika. Obchodnik suhlasi s na-
hravanim telefonického hovoru, ktorym pri Hlaso-
vej autorizacii Transakcie oznamuje Udaje uvedené
v Priru¢ke obchodnika a suhlasi s pouzitim nahravky
takéhoto telefonatu na preverenie spravnosti nahla-
senych udajov.
V pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Imprintera a/alebo Pisomnej/telefonickej
objednavky, ak Obchodnik realizuje Hlasovu autori-
zaciu:
a) Adresa na zasielanie Platobnych dokladov a Zu¢-

tovacieho formulara je:

VUB, a.s.

Kartové produkty

Mlynské Nivy 1

829 90 Bratislava 25

b) Telefonicky kontakt pri Hlasovej autorizacii je:
0850 123 000

c) Pozadované udaje pri Hlasovej autorizacii su:
Znacka Platobnej karty (MasterCard, VISA,
Diners Club International, JCB International)
— Cislo Platobnej karty

— Datum platnosti Platobnej karty

— Suma Transakcie v EURO

— Dbvod Autorizacie: platba

- MCCkdd

— ldentifika¢né cislo

- CVQC2/CVV2/CAV2

— Nazov a adresa Predajného miesta

Obchodnik sa zavazuje, ze nevystavi viac ako jednu
Potvrdenku na jednu Transakciu, s cieflom vyhnut sa
Autorizacii Transakcie.

Transakcie realizované Platobnou kartou prostred-
nictvom Platobného termindlu su autorizované po
zosnimani magnetického pruzku alebo Cipu.

Ak Znacka Platobnej karty vyZaduje Autorizaciu PIN
kddom, Obchodnik poZiada Drzitela platobnej karty
o zadanie PIN kodu.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

52.11.

5.2.12.

Pokial Znacka Platobnej karty nevyZaduje zadanie
PIN kodu, je Obchodnik povinny poziadat Drzitela
platobnej karty o podpis na Potvrdenke z Platob-
ného terminalu, ¢im Drzitel platobnej karty potvrdi
spravnost vystavenej Potvrdenky a suhlas s vykona-
nim Transakcie. Obchodnik je povinny skontrolovat,
¢i podpis na Potvrdenke je totozny s podpisom na
podpisovom poli na zadnej strane Platobnej karty.
Potvrdenku podpisanu DrZitelom platobnej karty
je Obchodnik povinny archivovat v zmysle Obchod-
nych podmienok.
Bezkontaktné transakcie realizované Bezkontakt-
nou platobnou kartou su autorizované prilozenim
Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu na Zariadeni samotnym Drzitelom platob-
nej karty. Ak Zariadenie umozni vykonanie Bezkon-
taktnej transakcie prilozenim Bezkontaktnej pla-
tobnej karty a nepozaduje zadanie PIN kodu alebo
podpisu Drzitela platobnej karty, Obchodnik nie je
povinny pozadovat PIN kéd alebo podpis od Drzi-
tela platobnej karty. Tym nie je dotknuta povinnost
Obchodnika vytlacit Potvrdenku o uskuto¢nenej
Bezkontaktnej transakcii. Pokial Zariadenie poza-
duje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie uda-
jov z magnetického pruzku alebo Cipu alebo ak sa
vyZzaduje zadanie PIN kédu alebo podpis Drzitela
platobnej karty, Obchodnik je povinny postupovat
vzmysle bodu 5.2.7. alebo 5.2.8. Podmienok.
Pri Akceptacii platobnej karty prostrednictvom Pla-
tobného termindlu je Obchodnik povinny riadit
sa hlaseniami na jeho displeji. V pripade hldsenia
“Volajte Autorizacné centrum”, je Obchodnik po-
vinny ihned volat Autoriza¢né centrum a riadit sa
jeho pokynmi. V pripade hlasenia “Zadrzat kartu”,
sa Obchodnik pokusi zadrzat Platobnu kartu vhod-
nym spdsobom. Ak to nie je mozné, bezodkladne
o vzniknutej situdcii telefonicky informuje Autori-
zacné centrum alebo kompetentného zamestnanca
Banky. Zadrzanu Platobnu kartu je potrebné ihned
odoslat na adresu sidla Banky.
Vysledkom Autorizacie Transakcie je pridelenie Au-
toriza¢ného kédu Autorizanym centrom.
Pridelenim Autorizacného kédu potvrdzuje Autori-
zacné centrum nasledovné skutocnosti:
a) existuje Platobna karta s uvedenym &islom
b) na ucte, ku ktorému je Platobnd karta vydana, je
dostatok finan¢nych prostriedkov a denny limit
Cerpania prostriedkov nie je prekroceny
¢) Platobna karta nie je zablokovana.

5.2.13. Obchodnik je povinny skontrolovat Autorizacny kdd,

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

ktory nesmie byt nulovy a vysku Transakcie na Potvr-
denke z Platobného terminalu, ktora musi byt totoz-
na so sumou na Platobnom doklade z registracnej
pokladne.

V pripade, ze v rdmci Autorizacie bude Transakcia
Autorizacnym centrom zamietnutd, Transakcia ne-
mbZe byt uskutocnend a zucltovanie takejto Tran-
sakcie nebude Bankou realizované.

Obchodnik sa zavazuje neuskutocnit Vyskladnenie,
ak obdrzany Autorizacny kod je nulovy alebo prazd-
ny a/alebo Autorizacia Transakcie bola zamietnuta.
V oddvodnenych pripadoch si Banka vyhradzuje pra-
vo poziadat Obchodnika o pozastavenie Vyskladne-
nia tovaru alebo sluzby, a to aj vo vztahu k Bankou



5.2.17.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

urCenym Transakciam, pre ktoré bola Autorizacia
povolend. Obchodnik sa zavazuje bezodkladne po-
zastavit Vyskladnenie predmetnych tovarov alebo
sluzieb, az do doby dorucenia rozhodnutia zo stra-
ny Banky, a to za predpokladu, Ze pred ozndmenim
Banky uz nedoslo k Vyskladneniu predmetnych to-
varov alebo sluzieb. Banka je povinnd informovat
Obchodnika najneskér do 7 dni pracovnych dni
o svojom rozhodnuti o Vyskladneni predmetnych
tovarov a sluzieb.

V pripade Akceptacie platobnej karty prostrednic-
tvom Sluzby eCard je Obchodnik povinny riadit sa
rozhodnutim Banky, na zaklade vyhodnotenia re-
levantnych faktov pre kazdu Transakciu, o povole-
ni resp. zamietnuti kazdej Autorizacie, podla niZsie
uvedenej matice a na zaklade toho vykonat Vysklad-
nenie tovarov a/alebo sluzieb.

Uskutocne-
Pole/Hodnota = RESULT: = APROVAL_CODE: nie vysklad-
nenia?
OK Naplnené ANO
FAILED Naplnené NIE
oK Nenaplnené NIE
FAILED Nenaplnené NIE

Zuctovanie Transakcii

Banka sa zavazuje uhradit Obchodnikovi celkovu

sumu vsetkych Transakcii uskuto¢nenych Platobny-

mi kartami na U¢et Obchodnika. Su¢asne je Banka

oprdvnend zuctovat si prislusnu Proviziu ako aj Os-

tatné poplatky.

Vsetky platné Transakcie budd Bankou uhradené:

a) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera a Pisomnej/telefonicke;
objedndvky do piatich Bankovych pracovnych
dni odo dfia prijatia Platobnych dokladov Ban-
kou.

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard najneskor v nasledu-
juci Bankovy pracovny den po prijati a spraco-
vani Transakcie Bankou (t.j. D+1), a to za kazdé
Predajné miesto osobitne, pricom den vykona-
nia Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapoci-
tava.

c) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného termindlu najneskér
v nasledujuci Bankovy pracovny den po prijati
a spracovani Transakcie Bankou (tj. D+1), pri-
¢om deri vykonania Transakcie sa do uvedenej
lehoty nezapocitava.

V pripade, ak m& Obchodnik U&et vedeny v Banke,

Banka zuctuje na Ucet Obchodnika celkovi sumu

vsetkych platnych Transakcii a nasledne si zinkasuje

Proviziu a Ostatné poplatky. V pripade nesplnenia

tejto povinnosti méze Obchodnik uplatnit voci VUB,

a.s., Reklamaciu.

V pripade, ak ma Obchodnik U¢et vedeny v inej ban-

ke, Banka zuctuje na U¢et Obchodnika &istd sumu,

t.j. rozdiel medzi sumou Transakcii a Proviziou a Os-

tatnymi poplatkami.

d) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného termindlu Obchodni-

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

kom, ktory ma Ucet vedeny v Statnej pokladnici,
najneskér v nasledujuci Bankovy pracovny den
po prijati a spracovani Transakcie Bankou (t..
D+1), pricom denl vykonania Transakcie sa do
uvedenej lehoty nezapoditava).

V pripade nesplnenia tejto povinnosti moéze
Obchodnik uplatnit Reklaméciu vo¢i Statnej po-
kladnici.

Banka vystavi Obchodnikovi fakturu v nasledu-
jucom mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Tran-
sakcie uskuto¢nené. Faktura bude obsahovat:

1) Proviziu

2) Ostatné poplatky

Faktura, ktord Banka Obchodnikovi vystavi, je
splatna do 14 dni od jej vystavenia v zmysle plat-
nych danovych a uctovnych predpisov.

Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov,
ktori maju Ucet vedeny v Statnej pokladnici) vyko-
nat opravné zuctovanie chybne vykonanych uhrad,
vratane duplicitne zal¢tovanych Uhrad na U¢et Ob-
chodnika.
Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov, ktori
maju U¢et vedeny v Statnej pokladnici) zinkasovat
z U¢tu Obchodnika sumy zodpovedajuce finan¢nym
rozdielom spdsobenym porusenim Zmluvy alebo
niektorého z bodov Podmienok zo strany Obchod-
nika.
Ak m& Obchodnik vedeny Ucet v Statnej pokladnici
je Banka oprdvnenad vystavit faktdru na zuctovanie
financnych rozdielov spésobenych porusenim nie-
ktorého z bodov Zmluvy alebo Podmienok alebo pri
chybne vykonanych dhradach, vratane duplicitne
zauUctovanych thrad na U¢et Obchodnika.
Banka je oprdavnena zinkasovat Uhrady a financné
rozdiely z prostriedkov na U¢te Obchodnika (v pri-
pade Obchodnika, ktory ma U&et vedeny v Statnej
pokladnici vystavit na ten ucel faktdru) v pripade,
ked Obchodnik nedokéze jednoznacne a nesporne
zdokladovat opravnenie na vykonanie Transakcie,
najma v pripade:

a) ked DrZitel platobnej karty jednoznacne neude-
lil sihlas s Transakciou podpisom na Platobnom
doklade;

b) ked Obchodnik neuskutoénil Transakciu v sula-
de s ustanoveniami Zmluvy a Podmienok;

c) Podvodnej transakcie;

d) ked uUhrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu
bola rozdelena na viacero Transakcii:

e) ked Obchodnik Transakciu Cipovou platobnou
kartou uskutocnil prostrednictvom magnetické-
ho pruzku takejto Platobnej karty (s vynimkou
platobnych kariet s logom JCB International),
pricom Zariadenie bolo v ¢ase vykonania pred-
metnej Transakcie vybavené softwarovou apli-
kéciou na akceptaciu Cipovych platobnych ka-
riet;

f) ked Obchodnik pri Transakcii uskuto¢nenej Pla-
tobnou kartou nad diastku uvedenu v Prilohe
¢. 1 Zmluvy (Limit kontroly dokladu totoZnosti)
nezaznamenal na Potvrdenku cislo dokladu to-
toZnosti DrZitela platobnej karty, ktory Platobnu
kartu predlozil.



5.3.7.

5.3.8.

6.

Banka je opravnend zablokovat finanéné pros-
triedky na U¢te Obchodnika vedenom v Banke, ak
bola identifikovana podvodnad, pripadne podozriva
aktivita v Predajnom mieste Obchodnika. Tieto fi-
nancné prostriedky, blokované vo vyske sumy podo-
zrivych zrealizovanych Transakcii, md Banka pravo
pouzit na kompenzovanie buducej zodpovednosti
za pripadné Reklamacie alebo straty z podvodov.

V pripade, ze Obchodnik poZaduje dodatoc¢né za-
uctovanie nespracovanej Transakcie voci Uctu, ku
ktorému je Platobna karta vydana, Obchodnik berie
ne vedomie, Ze Banka je opravnena zuctovat takuto
Transakciu iba so suhlasom DrZitela platobnej karty.

ZARIADENIA

Ustanovenia ¢lankov 6.1., 6.2., 6.3. a 6.4. Podmienok sa
uplatniuju v pripade Akceptdcie platobnych kariet prostred-
nictvom Platobného termindlu, ak Banka prenechdva Ob-
chodnikovi v zmysle Zmluvy do uzivania Platobny terminal.

6.1.
6.1.1.

6.1.3.

6.1.5.

6.2.
6.2.1.

Zavazky a povinnosti Banky a Obchodnika
Banka sa zavazuje uviest do prevadzky Platobny
termindl do 10 pracovnych dni odo dna uzatvore-
nia Zmluvy. Povinnost uvedenu v tomto bode méze
Banka splnit aj prostrednictvom Tretej strany.
Obchodnik sa zavdzuje umoznit Banke vstup do Pre-
dajného miesta, instaldciu, uvedenie Zariadenia do
prevadzky a poskytnut Banke potrebnu sucinnost.
Odovzdanie Zariadenia a jeho uvedenie do prevadz-
ky Obchodnik potvrdi Banke pisomne v preberacom
protokole.

Obchodnik sa zavazuje, Ze pocas doby uZivania Za-
riadenia bude vykonavat Akceptaciu platobnych ka-
riet uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy bez prerudenia
a v mieste, kde bolo Zariadenie povodne nainstalo-
vané.

Obchodnik sa zavéazuje uzivat Zariadenie pocas do-
hodnutej doby v sulade s jeho urcenim a v stlade so
Zmluvou a Podmienkami.

Obchodnik nie je opréavneny bez suhlasu Banky Za-
riadenie dalej prenajimat ani inym sp&sobom pre-
nechat na odplatné ¢i bezplatné uzivanie tretej oso-
be.

Obchodnik sa zavazuje, Ze neumozni nepovolanej
osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so Zaria-
denim.

Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude vykonavat svoj-
volné Upravy softwaru Zariadenia.

Obchodnik je povinny vratit Banke Zariadenia v bez-
poruchovom stave zodpovedajucom obvyklému
opotrebovaniu, najneskor v derl zaniku Zmluvy
a uhradit Banke vsetky néaklady, ktoré jej vznikli v su-
vislosti s demontdzou Zariadenia a dopravou zaria-
denia z Predajného miesta do Servisnej spolo¢nosti.

Podmienky instalacie Zariadenia

Obchodnik je povinny spinit nasledovné podmienky
pre instaldciu Platobného terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:

a) prevadzkova teplota od +5 °C do +40 °C

b) relativna vihkost 20 - 80 %

6.2.2.

6.3.
6.3.1.
6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.2.
6.3.2.1.

6.4.
6.4.1.

c) sietové napatie 220 V/50 Hz
d) ochrana proti priamemu dopadu slnecnych lu-
cov.

B. Komunikacno-technologické podmienky:

a) v pripade komunikacie Dial up cez koncentrator
VUB, a.s.

— analégova linka (nie DSL linka)

—  pristup k elektrickej zasuvke a vyUstenie telefén-
nej pripojky je maximalne 2,0 m od miesta insta-
lacie

— povolené volanie na telefénne ¢isla v zavislosti
od poziadaviek Banky
variant 1: 0850 184 084, 0800 176 638
variant 2: 01999

— priISDN linke je potrebny ISDN adaptér s analé-
govym vystupom

b) v pripade komunikacie TCP/IP

— volny datovy port (nie USB), tzn. na lokalite je
switch alebo router

— pristup k elektrickej zasuvke a vyUstenie datovej
zasuvky je maximalne 2,0 m od miesta
instalacie

— povolend komunikacia von na HOST IP v z4vis-
losti od poziadaviek Banky:
variant 1: primarny uzol 195.146.142.82, porty:
1422, 1432, 30052, 41432, 40053; sekundarny
uzol 195.146.142.98, porty: 1422, 1432, 30052,
41432, 40053
variant 2: primdrny wuzol 91.234.122.1,
91.234.122.4 port: 40443, port: 32444, port:
2244, port: 990, port: 21, rozsah portov: 64000-
65000.

Obchodnik je povinny pisomne nahlasit Banke pri-

pravenost Predajného miesta na instalaciu Platob-

ného termindlu. V pripade, Ze po obdrzani tohto
hldsenia nebude moZné poverenym zamestnancom

Banky, pripadne Tretou osobou vykonat instalaciu

z dévodu nepripravenosti Predajného miesta, Ob-

chodnik sa zavazuje uhradit vsetky naklady spojené

so zbytocnym vyjazdom zamestnanca Banky, resp.

Tretej osoby. Tento bod Podmienok sa neuplatnuje

v pripade GPRS komunikacie.

Obsluha Zariadenia a porucha Zariadenia
Obsluha Zariadenia

Obchodnik a nim poverena osoba sa zavazuje ob-
sluhovat a udrziavat Zariadenia prevadzkyschopné
a v stave, vakom ich Obchodnik prevzal.
Obchodnik je povinny pri pouzivani Zariadenia ria-
dit sa ndvodom na obsluhu a udrZzbu, dodanom pri
instalacii.

Porucha Zariadenia

V pripade poruchy Platobného terminalu alebo zia-
dosti o servisné Ukony, je potrebné kontaktovat pri-
slusnu Servisnu spolo¢nost uvedenu v Prirucke ob-
chodnika alebo priamo na Zariadeni.

Zodpovednost Obchodnika
Obchodnik zodpoveda za zneuzitie softwaru Zaria-
denia.



6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

7.1.

Obchodnik sa zavazuje, Ze nahradi Banke akukolvek
Skodu, ktord jej vznikne pocas uzivania Zariadenia
v dbsledku jeho odcudzenia alebo poskodenia, ako
aj Skody, ktoré vzniknu po skonéeni uzivania do mo-
mentu vratenia Zariadenia Banke v désledku jeho
odcudzenia alebo poskodenia, a to vo vyske zostat-
kovej ceny Zariadenia.

V pripade neopodstatneného objednania servis-
nych sluzieb zo strany Obchodnika je Obchodnik
povinny nahradit Banke vsetky ndklady, ktoré jej
vzniknu v suvislosti s jeho konanim.

Od momentu prevzatia Platobného terminalu
s GPRS sim kartou vloZenou Obchodnikom a/alebo
jeho zamestnancom a/alebo inou poverenou oso-
bou, Obchodnik zodpovedd za akukolvek Skodu
spbsobenu pouZzitim GPRS sim karty mimo Platob-
ného terminalu alebo inym spésobom, s vynimkou
uskutocniovania Transakcii, a to za predpokladu, ze
GPRS sim karta je vloZzena do Platobného terminalu
v stave, v akom bola Obchodnikovi dodana. Takto
vzniknutd Skodu sa Obchodnik zavazuje uhradit
Banke bez zbytocného odkladu po obdrzani vyzvy
zo strany Banky.

Osobitné ustanovenia

V pripade, ak je Platobny termindl vo vlastnictve
Obchodnika, za hardware, software, komunikaciu
a servis Platobného terminalu zodpovedd v plnom
rozsahu Obchodnik. Obchodnik sa zavazuje pouzi-
vat na Platobnom terminali hardware a software,
ktory je schvaleny Bankou a certifikovany Asociacia-
mi. Obchodnik je povinny nahradit Banke akukolvek
Skodu, ktord Banke vznikne v suvislosti s porusenim
povinnosti Obchodnika uvedenej v predchddzaju-
cej vete, najma, nie vsak vylucne skodu, ktorad Banke
vznikne v suvislosti s ulozenim akychkolvek sankcif
zo strany Asocidcil, a to v lehote uréenej Bankou.
Obchodnik sa zavazuje nahrdvat bezpeclnostné
kryptovacie kltice do Platobného terminalu v sulade
s PCI DSS Standardom.

Obchodnik sa zavazuje, pred inStaldciou nového
modelu Platobného terminéalu, nového externého
zariadenia k Platobnému terminalu alebo uprave-
ného softwaru Platobného terminalu, zabezpecit
vietky nevyhnutné testy a v sucinnosti s Bankou aj
schvélenie nového modelu Platobného termindlu
zo strany Asocidcil.

Obchodnik sa zavazuje pravidelne (najmenej 1x za
rok) informovat Banku o typoch Platobnych termi-
nalov, prostrednictvom ktorych realizuje Akceptaciu
platobnych kariet, ako aj o ich technickych paramet-
roch (najma o platnosti kernelu). V pripade zmeny
platnosti kernelu a/alebo softwarovej aplikacie
Platobného terminalu, je Obchodnik o tejto zmene
povinny informovat Banku, a to bez zbyto¢ného od-
kladu po tom, ako uvedend zmena nastala.

REKLAMACIE, STAZNOSTI A SPATNA UHRADA
Obchodnik sa zavazuje riesit vSetky podané Rekla-

macie a staZznosti zo strany Banky a Drzitelov platob-
nych kariet.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zo sporov medzi Obchodnikom a DrZitelom platob-
nej karty, tykajucich sa najma kvality tovaru alebo
sluzieb ktorych cena bola uhradena prostrednictvom
Platobnej karty, nevyplyvaju pre Banku ziadne zavaz-
ky ani zodpovednost.

Ak Drzitel platobnej karty uplatni Reklamaciu zaku-

peného tovaru, Obchodnik nesmie odmietnut vyme-

nu tovaru iba z dévodu, Ze Transakcia bola uskutod-
nena Platobnou kartou.

Pri rieSeni a uznani Reklaméacie tovaru alebo sluzieb,

ktorych cena bola uhradena Platobnou kartou, po-

stupuje Obchodnik podla prislusnych reklamacnych
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach

Obchodnika.

Ak Obchodnik uzna Reklamaciu, nesmie vykonat

Spatnu Uhradu v hotovosti aniinym spdsobom. Spat-

na uhrada finan<nych prostriedkov je mozna:

a) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Platobného terminalu iba prostrednic-
tvom Platobného terminalu alebo prostrednic-
tvom Banky na zaklade pisomnej ziadosti, a to
bezhotovostnym prevodom na Ucet Drzitela pla-
tobnej karty alebo Ucet, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

b) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Imprintera prostrednictvom Banky, a to
bezhotovostnym prevodom na Ucet Drzitela pla-
tobnej karty alebo Ucet, ku ktorému je Platobna
karta vydana. Obchodnik je povinny vystavit Pla-
tobny doklad, v ktorom uvedie Credit, sumu vo
vyske Transakcie, resp. v nizSej sume reklamova-
nej Transakcie a sucasne postupuje vzmysle ¢lan-
ku 4.2.6. Podmienok.

c) v pripade Akceptacie platobnej karty na zéklade
Pisomnej/telefonickej objednavky prostrednic-
tvom Banky, a to bezhotovostnym prevodom
na Ucet Drzitela platobnej karty alebo Ucet, ku
ktorému je Platobna karta vydana. Obchod-
nik vypIni Zac¢tovaci formuldr uvedeny v Prilohe
¢. 5 Zmluvy, v ktorom uvedie v kolénke Pozndm-
ka Credit, sumu vo vyske Transakcie, resp. nizsej
sume reklamovanej Transakcie a sucasne postu-
puje podla ¢lanku 4.2.7. Podmienok.

d) vpripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom sluzby eCard len prostrednictvom Banky
na zaklade pisomnej ziadosti, a to bezhotovost-
nym prevodom na Ucet Drzitela platobnej karty
alebo ucet, ku ktorému je Platobnd karta vydana.

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne Banke pri riese-
ni sporu iniciovaného Bankou alebo Drzitelom pla-
tobnej karty vSetky informacie a podporné doklady
sUvisiace s Transakciami realizovanymi Platobnymi
kartami v elektronickej alebo papierovej forme, a to
do:

a) 10 kalendarnych dni odo dna obdrZania Rekla-
macie — v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Imprintera, Pisomnej/telefonic-
kej objedndvky a Platobného terminalu. V pri-
pade, ze Obchodnik tieto doklady neposkytne
v pozadovanom rozsahu do 10 kalendarnych dnf
alebo vobec, ma Banka pravo zinkasovat spornu
sumu z U¢tu Obchodnika (v pripade, ak ma Ob-
chodnik U¢et vedeny v Statnej pokladnici vystavit
mu faktdru na spornd sumu).
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b) do 5 kalendarnych dni odo dfa obdrZania Rekla-
macie — v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Sluzby eCard. V pripade, ze Ob-
chodnik tieto doklady neposkytne v pozadova-
nom rozsahu do 5 kalendarnych dni alebo vébec,
ma Banka pravo zinkasovat spornd sumu z U¢tu
Obchodnika (v pripade, ak m& Obchodnik Ucet
vedeny v Statnej pokladnici vystavit mu faktdru
na spornu sumu).

Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila Tran-

sakcie v prospech U¢tu Obchodnika, pripadne aby

zinkasovala sumu zodpovedajucu vyske reklamova-
nej Transakcie z U¢tu Obchodnika (v pripade, ak ma

Obchodnik Uéet vedeny v Statnej pokladnici vystavi-

la fakturu na spornd sumu) v tychto pripadoch:

a) ak Obchodnik neposkytne vo vyssie stanovenej
lehote alebo vobec, v rozsahu pozadovanom
Bankou, informacie o Transakcii;

b) ak Obchodnik nedodrzal podmienky a pravidla
Akceptacie platobnej karty v zmysle Podmienok;

c) ak Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uply-
nutf jej platnosti;

d) Platobna karta je sfalSovana, zablokovana alebo
sa podpis na Potvrdenke nezhoduje s podpisom
na podpisovom pruzku na zadnej strane Platob-
nej karty alebo je falodny (v pripade Akceptacie
platobnej karty prostrednictvom Pisomnej/tele-
fonickej objedndvky a Imprintera, ak Drzitel pla-
tobnej karty potvrdi, Ze ide o Podvodnu transak-
ciu zrealizovanu bez jeho suhlasu);

e) ak Banka po preSetreni Reklamacie Drzitela pla-
tobnej karty zisti, Ze Drzitel platobnej karty ne-
realizoval Transakciu a/alebo tovar neobdrzal
alebo mu sluzba nebola dodana;

f) Transakcia nebola realizovand v sulade s pod-
mienkami a pravidlami uvedenymi v Podmien-
kach;

g) Transakcia je predmetom Reklamacie;

h) tovary a/alebo sluzby boli dodané alebo poskyt-
nuté inej osobe ako je Drzitel platobnej karty;

i) v pripade Sluzby eCard aj:

1. ak neboli dodrzané podmienky uvedené
v ¢lanku 4.2.5. Podmienok

2. ak DrZitel platobnej karty, pisomne, v ramci
180 kalendarnych dni po zuctovani Transak-
cie vodi Uctu, ku ktorému je Platobna karta
vydand, pozaduje zruSenie Transakcie alebo
odmieta zUctovanie Transakcie z dévodu, Ze:

— tovary a/alebo sluZby, ktoré boli predmetom
Transakcie, mu neboli vébec dorucené resp.
poskytnuté alebo tovary neboli dorucené na
dohodnutu adresu dorucenia a/alebo sluzby
neboli poskytnuté v dohodnutom case;

— tovary a sluzby nezodpovedali popisu tova-
rov a sluzieb v Predajnom mieste v Case re-
alizacie Transakcie a Drzitel platobnej karty
uvedené tovary vratil Obchodnikovi a/alebo
Ziadal o zrusenie poskytovania sluzieb zo
strany Obchodnika;

— dorucené tovary boli poSkodené a/alebo
poskytnuté sluzby boli nedplné, v pripade,
ak Obchodnik nevykona napravu v priebehu
14 pracovnych dni po obdrzani oznamenia
od Banky.
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Ak si Banka nem&ze uplatnit svoje pravo podla bodu
7.7 Podmienok, v pripade, ze z dovodu neuskutoc-
nenia Transakcii v Predajnom mieste Obchodnika
nerealizuje v prospech jeho U¢tu ich Uhradu, alebo
v pripade, Ze zostatok na U¢te Obchodnika nebude
postacovat na uspokojenie pohladavky Banky v plnej
vyske, Obchodnik sa zavazuje uhradit Banke pohla-
davku v celkovej vyske alebo jej zostdvajucu Cast, a to
do 30 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Obchodniko-
vi.

Opravnenost Reklamacii a staznosti Drzitela pla-
tobnej karty posudzuje Banka v zmysle Podmienok,
vseobecne zavaznych pravnych predpisov a pravidiel
Asociacif.

Banka je opravnena poskytovat vybrané sluzby, ako
aj rieSenie Reklamacii a/alebo dopytov zo strany Ob-
chodnika, spojenych s prevadzkou uvedenych slu-
Zieb, aj prostrednictvom Tretich stran.

Obchodnik mbze Banke oznamit nevykonanie alebo
chybné zuctovanie platobnej operacie, resp. Transak-
cie a uplatnit si narok na zjednanie napravy bez zby-
tocného odkladu, avsak najneskdr do 6 mesiacov od
jej pripisania na U¢et Obchodnika alebo jej odpisania
z U¢tu Obchodnika.

Obchodnik moZe uplatnit Reklamaciu pisomnou for-
mou na adresu sidla Banka alebo elektronickou for-
mou na e-mailovu adresu: pos_reklamacie@vub.sk.
Banka sa zavazuje vyriesit Reklamaciu Obchodnika
v lehote do 30 kalendarnych dni od dia jej obdrza-
nia.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

A UDAJOV TVORIACICH PREDMET

BANKOVEHO TAJOMSTVA

VUB, a.s. je oprdvnend v zmysle Zékona o bankach
spractvat Udaje a informdcie, vratane osobnych
udajov, aj bez suhlasu Obchodnika.

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho Udaje
ainformacie svojej ovlddajucej osobe, spolo¢nosti In-
tesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto Udaje a informacie
o Obchodnikovi sa poskytuju ovladajlcej osobe vy-
lu¢ne na Ucely ochrany jej opravnenych zaujmov vo
VUB, as.

Obchodnik suhlasi s poskytovanim Udajov a infor-
macii subjektom splnomocnenym VUB, a.s. pre pri-
pad vyméhania pohladévok VUB, a.s. mimostdnou
cestou.

Obchodnik ddva sthlas, aby VUB, as., poskytla Uda-
je a informacie tretim osobam na Uzemf Slovenskej
republiky, avsak len na ucely, ktoré sa priamo tyka-
ju ¢innosti VUB, a.s. Tretimi osobami su subjekty,
s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuje: Narodna
banka Slovenska, Slovenskd bankova asociacia, Di-
ners Club CS, s.r.o., Generali Poistovna, a.s., Poistov-
na Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, prevadzkovatel
tla¢ového centra VUB, a.s., dcérske spolo¢nosti VUB,
a.s. a spolocnosti patriace do skupiny s Uzkymi vaz-
bami v zmysle zdkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch v znenf neskorsich predpisov, vratane VUB
Asset Management, sprdv. spol., a.s, VUB Generali
dbéchodkova spravcovska spolocnost, a.s., Consumer
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Finance Holding, a.s., za Ucelom interného vykaznic-
tva, zvySenia kvality sluzieb pre Obchodnika a po-
nuky sluzieb a produktov spolo¢nosti patriacich do
skupiny s Uzkymi vdzbami k VUB, a.s., a to v rozsahu
Udajov uvedenych v Zmluve uzatvorenej medzi VUB,
a.s. a Obchodnikom. VUB, a.s. zarucuje, Ze tieto oso-
by poskytuju primeranu Grover ochrany tychto Uda-
jov a informaci.

Tretimi osobami su aj subjekty zverejnené na inter-
netovej stranke Banky. Zoznam subjektov, ktorym su
poskytované Udaje a informécie, je zverejneny na
Webovom sidle a je vzdy priebezne aktualizovany.
Obchodnik sthlasi s pouzitim Udajov a informécii na
marketingové Ucely Banky, a to v rozsahu: obchod-
né meno/nazov, adresa sidla/miesta podnikania, te-
lefénne dislo, a to za Ucelom priameho marketingu
po dobu platnosti zmluvného vztahu Obchodnika
a Banky.

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s. poskytla Udaje a in-
formacie v nevyhnutnom rozsahu bankdm a/alebo
pobockam zahrani¢nych bank vykonavajucich svoju
¢innost na uzemi Slovenskej republiky alebo Asoci-
aciam v zmysle pravidiel tychto Asociacii, za Ucelom
vymeny varovnych informacii zdévodu ochrany bank
a pobodiek zahrani¢nych bank pred pripadnymi sko-
dami a/alebo stratami vyplyvajucimi z podozrivych
resp. podvodnych konani Drzitela platobnej karty,
ktoré su uskutocnené Platobnymi kartami a/alebo
pre prostrednictvom Platobného termindlu.

Vsetky informacie poskytnuté Bankou Obchodnikovi
v suvislosti so Sluzbou eCard sa povazuju za Déver-
né informacie. Obchodnik je oprdvneny poskytnut
Ddverné informdcie i) osobam tretej strany, ktord ma
s Obchodnikom uzavretd platnd zmluvu na spravu a/
alebo Upravu softwarového vybavenia e-commerce
systémov Obchodnika ii)kompetentnému sudnemu,
rozhodcovskému alebo inému prislusnému organu,
v suvislosti s akymkolvek sudnym alebo rozhodcov-
skym konanim, ktoré vzniklo a ktoré sa tyka obchod-
ného vztahu medzi zmluvnymi stranami, iii) ak je ich
poskytnutie pozadované kompetentnym sudom, i
uz podla ich prislusného pracovného predpisu na
poskytnutie dokumentov alebo inak, iv) v sulade so
zdkonom alebo inym vSeobecne zavaznym predpi-
som, podla ktorého je strana povinna alebo poza-
dovana konat v) vlddnemu, bankovému, danovému
alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravne-
ny a kompetentny ich vyzadovat, a to za podmienky,
Ze Obchodnik v¢as a vopred oznami takuto povin-
nost poskytnut Doverné informéacie Banke a bude
spolupracovat s Bankou na zabezpeceni potrebného
prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného aktu
na ochranu Dévernych informdcii. V pripade nedo-
drzania uvedeného postupu ma Banka pravo poza-
dovat od Obchodnikovi ndhradu skody, ktora jej tym
vznikla.

Obchodnik si je pri Akceptacii platobnych kariet ve-
domy vietkych pravnych, ako aj inych désledkov
vyplyvajucich zvedomého prijimania nepravych, fal-
Sovanych alebo protiprdvne pouzitych Platobnych
kariet, ako aj z nedodrZania ustanoveni Podmienok
a je si vedomy, Ze informacie o podozrivom konani
Obchodnika budl poskytnuté ostatnym bankdm
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a pobockdm zahranic¢nych bank, k comu Obchodnik
tymto dava suhlas.

Obchodnik suhlasi, Ze ddaje o iom mézu byt zobra-
zené na vypise z Uctu, ku ktorému je Platobnd karta
vydana.

Obchodnik dava suhlas, aby bol oboznameny so
spracUvanim Udajov a informécii prostrednictvom
Webového sidla Banky.

Obchodnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti Zmluvy,
ako aj po jej ukonceni nebude poskytovat informa-
cie o Drziteloch platobnych kariet, ktori realizovali
platby Platobnou kartou v jeho Predajnom mieste,
o Transakcidch realizovanych v jeho Predajnom mies-
te, 0 systéme Platobnych kariet Tretej strane a o pod-
mienkach Zmluvy, s vynimkou, ak tak stanovuje za-
kon alebo iny vieobecne zadvazny pravny predpis.

ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu zanika
dohodou Banky a Obchodnika, vypovedou alebo od-
stupenim Banky od Zmluvy v pripadoch uvedenych
v bode 9.4.

Zmluvu mbze vypovedat Banka aj Obchodnik, a to aj

bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je (s vynim-

kou uvedenou v Zmluve) trojmesacnad a zac¢ina plynut
prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyply-

vajuce z plnenia Zmluvy pred jej vypovedanim. V do-

sledku vypovedania Zmluvy sa Obchodnik zavazuje
odstranit vietky znaky a propagacné materialy ozna-
¢ujuce Akceptaciu platobnych kariet u Obchodnika.

Odstranenie znakov a propagacnych materialov za-

bezpeli Obchodnik najneskor do uplynutia vypoved-

nej lehoty.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich zo

Zmluvy a/alebo Podmienok, ako aj v pripade:

a) ak Obchodnik nedodrZzi podmienky Akceptacie
platobnych kariet vyplyvajluce z Podmienok, a to
najma uskutocnenim Podvodnych transakcii

b) v pripade koncentracie velkého poctu Reklamacii
v Predajnom mieste

c) v pripade neuctovania rovnakej sumy pri plat-
be Platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti
alebo ak Obchodnik zamerne rozdeluje jednu
Transakciu realizovanu Platobnou kartou na viac
Transakcif

d) ak je preukdzané opakované podvodné konanie
Obchodnika a/alebo zamestnanca Obchodnika
na obsluhu Platobného terminalu a Akceptaciu
platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné sti-
hanie proti Obchodnikovi a/alebo zamestnan-
com Obchodnika na obsluhu Platobného termi-
nalu

e) ak Obchodnik pocas troch za sebou nasleduju-
cich mesiacov nerealizuje prostrednictvom Zaria-
denia Ziadne Transakcie

f) ak bol podany ndvrh na zacatie konkurzu alebo
navrh na povolenie restrukturalizacie alebo v pri-
pade vstupu Obchodnika do likvidacie

g) Vv pripade, ak Obchodnik urci minimalnu vysku
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platby za tovar a sluzby, ktoré je mozné uhradit
Platobnou kartou

h) ak Obchodnik nesuhlasi s jednostrannou zme-
nou Zmluvy, vratane Podmienok a Cennika VUB,
a.s.

i) ak akékolvek doklady a/alebo informacie pred-
loZzené Banke Obchodnikom neboli pravdivé a/
alebo boli zavadzajuce

j) akbude Banke Drzitelom platobnej karty doruce-
na staznost, ze Obchodnik ponuka Drzitelovi pla-
tobnej karty zlavu za to, Ze zaplati za sluzby alebo
tovary ponukané Obchodnikom na Predajnom
mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom
Platobnej karty a/alebo Obchodnik odmietne vy-
konanie Transakcie za ponukané tovary a sluzby
na Predajnom mieste prostrednictvom Platobne;j
karty pod urcitu financnu ciastku,

ma Banka pravo odstupit od Zmluvy. Odstupenie od

Zmluvy je ucinné driom dorucenia pisomného ozna-

menia o odstupeni Obchodnikovi.

DORUCOVANIE

Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo elektronickymi komunika¢nymi média-
mi (fax, email alebo iné elektronické médium) na na-
posledy oznamenu adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povaZuju
za dorucené momentom ich odovzdania, ¢o je po-
trebné pisomne potvrdit.

Pri dorucovani pisomnosti poStou sa pisomnosti
povazuju za dorucené v tuzemsku treti defl po ich
odoslani a v cudzine siedmy deri po ich odoslani.
Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuju za dorucené treti deri po ich odovzdani.
Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
zasielka vrati ako nedoruditelnd, a to podla bodov
10.1. aZ 10.4, ak bola odoslana na naposledy ozna-
menu adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa po-
vazuju za dorucené momentom vytlacenia spravy
o ich Uspesnom odoslani.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom emailu alebo
inym elektronickym médiom sa povazuju za doruce-
né den po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi/
iny termin dorucenia.

Zmluvné strany sU povinné navzajom sa informo-
vat o nedoruceni dokumentov akéhokolvek druhu,
ktorych dorulenie sa oc¢akdva, najma dokumentov
dorucovanych elektronickymi prostriedkami, v opac-
nom pripade Banka nezodpoveda za pripadné Skody
spdsobené takymto nedorucenim.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny pravnej formy, Statutu, obchodného mena/
nazvu, zmenu U¢tu alebo inych rozhodujlcich sku-
toc¢nosti je Obchodnik povinny ihned pisomne ozna-
mit Banke.

Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze ustanovenia § 6, §
80ds.3),8§9,8§10,§12-14,§22,§ 31-43, ako ani
§ 44 ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluZzbach sa na
ich vztah nepouZiju.

Podmienky su platné a u¢inné odo dna uzatvore-
nia Zmluvy, pocas aj po skonceni zmluvného vztahu
medzi Bankou a Obchodnikom, a to az do uUplného
splnenia vzdjomnych pohladavok a zdvazkov.

Na vyrieSenie akéhokolvek Sporu, ponuka Banka
Obchodnikovi navrh na rieSenie Sporov prostred-
nictvom Staleho rozhodcovského siddu Slovenskej
bankovej asocidcie. V pripade, Ze tento ndvrh nie je
zo strany Obchodnika preukézatelne odmietnuty do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje Banka roz-
hodcovskd zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky,
za uzavretU a Spory bude riesit Staly rozhodcovsky
sud Slovenskej bankovej asocidcie podla jeho roz-
hodcovskych pravidiel, ktoré sa na zadklade tohto
odkazu stavaju sucastou Zmluvy. Sidlom rozhodcov-
ského konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcov-
ského konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské
konanie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozho-
duje vo veci bez Ustneho pojednavania, iba na zak-
lade pisomnych materidlov, predlozenych stranami
v lehote stanovenej rozhodcom. Rozhodca méze
nariadit Ustne pojedndvanie, ak nebude povaZzovat
predloZené listiny za dostacujuce. Pisomnosti v roz-
hodcovskom konani zasiela rozhodca strandm na
adresu, ktoru strana uviedla, alebo jej zvolenému
pravnemu zastupcovi. U¢inky dorucenia nastanu aj
vtedy, ak adresat pisomnost odmietol prevziat ale-
bo ked'si ju ako postovu zasielku, aj napriek ozna-
meniu posty, nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok
je konelny a zavazny a diiom dorucenia nadobuda
ucinok pravoplatného sudneho rozhodnutia. Banka
a Obchodnik vyhlasuju, Ze sa dobrovolne podriadia
rozhodnutiu rozhodcu. Tato rozhodcovskd dolozka
je sulastou Zmluvy a zavazuje pravnych nastupcov
obidvoch zmluvnych stran. Zanik Zmluvy sa nedoty-
ka tejto rozhodcovskej dolozky, ktora je jej sucastou.
Organom dohladu nad finanénym trhom je Narodna
banka Slovenska.

Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach
a na Webovom sidle.

Banka je opravnena kedykolvek tieto Podmienky jed-
nostranne menit a/alebo dopliat z dévodov spodi-
vajucich v jej obchodnej politike, zmien vseobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo situécii na fi-
nancnom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Podmie-
nok Banka ozndmi Obchodnikovi Zverejnenim, a to
najmenej 15 dni pred ucinnostou tychto zmien/dopl-
neni. Obchodnik je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas
so zmenou alebo doplnenim Podmienok, a to pisom-
nym oznamenim, ktoré musi byt Banke dorucené vo
forme doporudenej listovej zasielky najneskor v den,
ktory predchadza driu Bankou stanovenej Ucinnosti
Podmienok. V pripade vyjadrenia nesuhlasu v zmys-
le predchadzajucej vety, mad Obchodnik pravo na
okamZité ukoncenie Zmluvy bez poplatkov. Ak Ob-
chodnik Banke neozndmi svoj nesuhlas so zmenou
a doplnenim Podmienok podla vyssie uvedeného
plati, Ze tieto zmeny/doplnenia prijal a zmenené a/
alebo doplnené Podmienky sa stdvaju neoddelitel-
nou sucastou Zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom
ku dfiu ucinnosti zmenenych a/alebo doplnenych
Podmienok.

Ku dfu dcinnosti tychto Podmienok sa rusia Obchod-
né podmienky V3eobecnej Uverovej banky, a.s., pre
akceptaciu platobnych kariet s logom MasterCard,
VISA, Diners Club International a JCB International
zodna 1.11.2015.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 15.8.2016.
VSeobecna Uverova banka, a.s.



