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Podmienky spoluprace

9.

Objedndvatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi plnenie podla tejto Zmluvy, spolupracovat s
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu poskytnit vidy v dostatoénom predstihu potrebnu
sucinnost a podklady, ako aj Uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavéazkov
Poskytovatela.

Poskytovatel sa pre pripad potreby poskytnutia su¢innosti zo strany Objednavatela zavazuje o tuto poziadat
Objednavatela na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Objednavatelovi s dostato¢nym predstihom,
minimalne 5 pracovnych dni, pred terminom poskytnutia poZzadovanej sucinnosti zo strany Objedndvatela.
V pripade, Ze Poskytovatel poZaduje poskytnutie sucinnosti Objednavatela v dosledku mimoriadnej
nepredvidanej udalosti, lehota podla tohto ustanovenia Zmluvy nemusi byt zachovana, Poskytovatel je vSak
povinny pisomne poZiadat Objednavatela o sucinnost a pisomne Specifikovat obsah poZadovanej sucinnosti
bezodkladne po tom, ¢o sa Poskytovatel o potrebe poskytnutia su¢innosti zo strany Objednavatela dozvedel.

Objednavatel bezodkladne poskytne vSetky informacie o akomkolvek preruseni préc, ak sa Tretie strany pri
plneni svojich povinnosti stvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali do omeskania a tak vzniknu
prekazky na strane Objednavatela.

Pokial' napriek doruceniu pisomnej Ziadosti Poskytovatela Objednavatelovi, nebude Poskytovatelovi
zabezpedena primerana sucinnost nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a to ani v
dodatocnej primeranej lehote uréenej Poskytovatelom, Poskytovatel nebude niest zodpovednost za
dosahovanie zmluvne zakotvenej Zmluvnej Urovne poskytovania sluzieb (SLA), pokial k tomuto poklesu
garantovanej Urovne poskytovania sluzieb do$lo v ddsledku porusenia povinnosti Objednavatela. V takomto
pripade Poskytovatel dalej nepreberd zodpovednost za oddialenie plnenia, ani za problémy a Skody
vyplyvajlce pre Objednavatela z tohto jeho omeskania.

Objednavatel prideli Poskytovatelovi bezplatne po splneni podmienok Prevadzkového poriadku vsetky
potrebné pristupy, ktoré su nevyhnutné pre vykon predmetu tejto Zmluvy

Objednavatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela k Prevadzkovanej infrastrukture, ktora suvisi s
predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Plnenie, ato vsulade s nasledujicimi
podmienkami:

6.1. Poskytovatel minimdlne 3 pracovné dni vopred oznami Objedndvatelovi termin poZzadovaného
pristupu k Prevadzkovanej infrastrukture,

6.2. pristup k Prevadzkovanej infrastruktire sa vzdy uskuto¢ni pod dohladom Opravnenej osoby
Objednavatela,

6.3. Pracovnici poskytovatela budd po celt dobu pristupu k Prevadzkovanej infrastruktire povinni sa
riadit pokynmi Opravnenych oséb Objednavatela.

Objednévatel sa zavidzuje udrziavat Prevadzkovanu infrastruktdru v sulade s odporuacaniami vyrobcu.

Objednavatel bude pisomne informovat Poskytovatela o planovanych zmenach v prevadzkovom prostredi
a inStalovanych technoldgiach, ktoré si predmetom tejto zmluvy a ktoré mozu mat vplyv na rozsah
dodavanych sluzieb podla tejto zmluvy alebo zmenu vykonovych a kapacitnych parametrov zariadeni 30
(tridsat) dni pred planovanou zmenou.

Poskytovatel je povinny vypracovat k planovanym zmendm pisomné stanovisko, ktoré bude obsahovat
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zoznam dotknutych zariadeni, sluZieb a financné vycislenie zmeny. Pisomné stanovisko bude obsahovat
zoznam rizik spojenych s pldnovanymi zmenami a navrh opatreni na ich eliminovanie.

V pripade, Ze Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy na zadklade odbornej starostlivosti
bude mat za to, Ze Systémy, Podporované prostriedky alebo Prevadzkovana infrastruktidra Objednévatela:

10.1. podliehaju nenalezitej sprave alebo

10.2. st nevhodne prevadzkované, alebo

10.3. su nespravne nakonfigurované, alebo

10.4. nie st udrziavané v sulade s odporucaniami vyrobcu,

je povinny na tuto skutoc¢nost Objednavatela bezodkladne pisomne informovat.

V pripade, Ze Objedndvatel bude pocas trvania tejto Zmluvy mat zdujem na vykonani zdsahu do
Podporovanych prostriedkov prostrednictvom Pracovnikov objedndvatela, Zmluvné strany sa dohodli na
nasledujucich podmienkach vykonavania takychto zasahov:

11.1. Objednavatel oznami Poskytovatelovi potrebu vykonavania zdsahov do Podporovanych prostriedkov
Pracovnikmi objednavatela, pricom v oznameni:

11.1.1. identifikuje Pracovnika objednavatelsa,

11.1.2. uvedie zoznam Podporovanych prostriedkov, do ktorych ma byt Pracovnikom
objedndvatela vykonany zasah,

11.1.3. uvedie zjednoduseny popis zdsahu, ktory ma byt vykonany Pracovnikom objednavatela,
11.1.4. uvedie termin zacatia vykonu zdsahu Pracovnika objednavatela,
11.1.5. uvedenie predpokladany harmonogram zasahu Pracovnika objednavatela.

11.2. Poskytovatel je povinny zabezpecit dohlad Pracovnika poskytovatela — Odborne spdsobilej osoby pri
vykonavani zasahu Pracovnika objednavatela.

11.3. Pre pripad, Ze Poskytovatel na zdklade vykonavaného dohladu nad vykonom zdsahu Pracovnikom
objednavatela zisti, Ze zasah je sp6sobily ohrozit prevadzku Podporovaného prostriedku, je povinny
bezodkladne upozornit na tato skutocnost Objedndvatela. Pokial Objednavatel na zaklade
upozornenia Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy nevykona napravu zasahu Pracovnikom
objedndvatela alebo neda Poskytovatelovi iny pokyn, nezodpoveda Poskytovatel za pripadnu Skodu
na Podporovanom prostriedku, ktora vznikne v désledku tohto zasahu Pracovnikom objednavatela.

Objedndvatel je povinny vytvorit také podmienky v objekte, ktoré neumoziuju zdsah neautorizovanych oséb
a neautorizovanych tretich stran do zariadeni, ktoré s predmetom tejto zmluvy alebo ktoré by mohli mat
vplyv na tieto zariadenia.

V pripade vyskytu poruch Prevadzkovanej infrastruktury alebo Podporovanych prostriedkov poskytne
Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne vsetky informdcie, tykajice sa danych poruch, ¢i parametrov
danej Prevadzkovanej infrastruktury alebo Podporovanych prostriedkov.

Poskytovatel je povinny akceptovat vietky poZiadavky Pracovnikov objedndvatela zic¢astnenych na plneni
predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim Opravnenej osoby Objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, v dosledku ktorého doslo k nim
nezavinenému preruseniu prac z akéhokolvek dovodu.
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16. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknd z dévodu
nezabezpelenia podmienok pre vykon Cinnosti technickej a prevadzkovej podpory Objednavatelom podla
tejto Zmluvy. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Poruchy, straty a $kody, ktoré vzniknd v
dosledku zasahu do Systému zo strany Objedndvatela a ani za Skody spdsobené neopravnenym pouzivanim
softvéru Objedndvatelom. Poskytovatel neruci za Poruchy spdsobené nespravnym vkladanim dat a za
Poruchy sposobené nespravnymi postupmi, alebo nereSpektovanim odporucani zo strany Poskytovatela
Objednavatelom.

17. Poskytovatel ma pravo poskytovat Plnenie zo svojich priestorov ako aj na pracoviskach Objednavatela.

18. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednévatela potrebnt sicinnost vyplyvajlcu z tejto Zmluvy.

odborny garant: Zmluva o poskytovani sluzieb servisnej podpory pre parafy:
EJ,llT CEez non IT technoldgie

Cisiov : / ,

1873/2019 Datového Centra SP, a.s.

klasifikacia informacii:

s Strana 3/3




