Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

€. 22/Z20D/2016

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami a podla zakona ¢&.
343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov
Obchodné meno: Slovensky filmovy ustav
Adresa: Grosslingova 32, 811 09 Bratislava 1
ICO: 00891444
DIC: 2020831439
Zastupeny: Mgr. Art. Peter Dubecky, generalny riaditef
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu v IBAN: SK33 8180 0000 0070 0007 0641
(dalej len ,objednavatel™)
a
Obchodné meno: SOITRON, s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
ICO: 35955678
IC DPH: SK2022066937
Zastupena: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel
Bankove spojenie:
Cislo u¢tu v IBAN:
Registrovana na: Okresnom sude Bratislava I., oddiel: Sro, viozka &.: 37618/B
(dalej len ,poskytovatel*)

Preambula

Tato zmluva o poskytovani servisnych sluzieb (dalej aj ako ,zmluva®) je vysledkom procesu verejného
obstaravania nadlimitnej zakazky na poskytovanie sluzieb, ktory sa vykonal Ministerstvom kultury SR
a ktoré tuto zakazku obstaravalo pre Statnu prispevkovu organizaciu v jeho zriadovatelskej posobnosti
— Slovensky filmovy ustav, Grésslingova 2489/32, 811 09 Bratislava v sulade so zakonom ¢&. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani"). Na obstaranie predmetu tejto zmluvy bol pouZity postup
verejného obstaravania — verejna sutaz podla § 66 zadkona o verejnom obstaravani. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpeci a poskytne objednavatelovi servisné sluzby podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve o poskytovani servisnych sluZieb.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluzieb (dalej len ,Servis®) pre instalatné
miesta uvedené v Prilohe &. 1 tejto zmluvy v rozsahu, kvalite, sp6sobom a za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy
dohodnutu odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok.



Clanok I.
Miesto plnenia

Miestom plnenia tejto zmluvy su zmluvné miesta objednavatela Specifikované v Prilohe &. 1, priestory
poskytovatela alebo priestory objednavatefla.

Clanok IlI.
Platnost’, predizenie, rozsirenie a ukonéenie servisnej zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych
stran a ucinnost’ nasledujuci defi po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv uvedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti na 36 mesiacov a jej platnost trva do 15.12.2019
s moznostou predizenia na dalSie zmluvné obdobie, ktoré predstavuje dalSich 24 mesiacov.

3. Kazda zo zmluvnych stran méze ukongit' tuto zmluvu:

e okamzite pisomnou vypovedou pri podstatnom poruseni druhou stranou, ak je také porusenie
nenapravitelné;

e pisomnou vypovedou, ak druha strana nevykona napravu podstatného napravitelného
porusenia tejto zmluvy do tridsiatich (30) dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
porusSeni. Platnost zmluvy zanikne marnym uplynutim posledného dria lehoty uréenej
vypovedajucou zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu véOle vypovedajlucej
zmluvnej strany vypovedat tuto zmluvu;

e vzajomnou pisomnou zmluvou.

4. Podstatnym porusenim zo strany poskytovatela sa na Ucely tejto zmluvy povazuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podla €l. I., V. tejto zmluvy riadne a v&as.

5. Podstatnym porudenim zo strany objednavatela sa na ucely tejto zmluvy povaZuje neplnenie
zmluvne dohodnutych povinnosti podla €l. VI., IX. tejto zmluvy riadne a v&as.

6. Objednavatel m6zZe vynat sluzby a indtalaéné miesta zo zmluvy poskytované a podporované
touto zmluvou pisomnym oznamenim Sestdesiat (60) dni vopred za u¢elom:

¢ vymeny inStalaéného miesta, krytého touto zmluvou,

e prevedenim systému, sluzby pod inu Urover servisu.

7. Ukoné&enim platnosti a u€innosti zmluvy podla tohto &lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy s vynimkou zavazkov zmluvnych stran podfa €lanku XIV.
tejto zmluvy viaZucich sa k predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV.
Sposob a podmienky zabezpecenia technickej a systémovej podpory

1. Podporované zariadenia su uvedené v Zozname podporovanych zariadeni v Prilohe €. 3 tejto
zmluvy.
2. Pre kazdu skupinu podporovanych zariadeni su urCené kontakiné osoby objednavatela

opravnené nahlasovat vzniknuté problémy. Zoznam kontaktnych osdb opravnenych konat v zmysle
predmetu tejto zmluvy zo strany poskytovatela a objednavatela su Specifikované v Prilohe €. 2, ktora
je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3. Spdsob a podmienky systémovej podpory, ako aj definicia sluzieb poskytovanych
poskytovatelom v ramci predmetu tejto zmluvy su uvedené v Prilohe &. 3.



Clanok V.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCovat sluzby profesionalne, maximalne odborne a zodpovedne
a vynakladat maximalne usilie pri rieSeni problémov spojenych s prevadzkou podporovanych
zariadeni. Poskytovatel vykona v8etky sluzby, vyplyvajuce z tejto zmluvy, kvalithym a odbornym
spbsobom a s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

Poskytovatel zaisti pre objednavatela:

Telefonicku podporu pre nahlasovanie vSetkych typov problémov s podporovanymi zariadeniami
dostupnu v miestach a €asoch podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 3.

Pocas telefonickej podpory sa zavazuje poskytovatel prostrednictvom pracovnika Service desku
prijimat a informovat kontaktnu osobu objednavatela, ktora nahlasovala problém, podla
Specifikacie jednotlivych dbb pre odozvu nahlasenia problému, prijem problému, rieSenie
problému a implementaciu rieSenia problému, ktord sa nachadza pre jednotlivé typy problémov v
Prilohe €. 1 a €. 3 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby podfa Prilohy €. 1 po preukazatelnom obdrzani
Ziadosti o odstranenie poruchy (pisomne, faxom alebo mailom). Servisnym zasahom sa rozumie
Cinnost’ smerujuca k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt servisnej osoby
poskytovatela s kontaktnou osobou objednavatela, priCom sa stanovi ramcovy postup a ¢asovy
harmonogram odstranenia poruchy. Obidve zmluvné strany sa dohodli, Ze za servisny zasah je
tiez povazovany vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,remote diagnosis®).

Pre kazdy problém prevzaty poskytovatefom v ramci Standardnej telefonickej podpory je
poskytovatel povinny zabezpedit zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe €. 1
tejto zmluvy podla zavaznosti problému

V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost
vykonat v lehotach uréenych zmluvou, je poskytovatel povinny v ¢ase definovanom dobou odozvy
oznamit tuto skutoCnost kontaktnej osobe objednavatela, ktora nahlasovala dany problém, a to
telefonicky, mailom alebo faxom podla definicie kontaktnej osoby pre dany produkt a dohodnut
s fiou inu primeranu lehotu.

Podporu vyrobcov SW a HW v zmysle podmienok vyrobcov (profylaktika). Podporu vyrobcov SW
a HW v zmysle podmienok vyrobcov (dokladom o plneni je prehlasenie vyrobcu o nevyhnutnosti
podpory a uhradenej vyske jej ceny).

O kazdom servisnom zasahu spisuje pracovnik poskytovatela a pracovnik objednavatela
pracovny vykaz — SLA report Priloha &. 4. Servisny zaznam musi obsahovat datum a hodinu
nahlasenia zasahu, datum a hodinu servisného zasahu, popis poruchy a vykonanych prac,
pouzity material, podpis servisného technika poskytovatela a podpis preberajuceho pracovnika
objednavatefa. Poskytovatel odovzda jednu potvrdend kopiu poverenému pracovnikovi
objednavatefa na mieste zdsahu. Servisny zaznam moéZe byt vyhotoveny formou reportu
z elektronického systému Poskytovatela, pri€om musi obsahovat poloZky ako pri pracovhom
vykaze z Prilohy €. 4.

Poskytovatel sa zavazuje predloZit objednavatelovi do tridsiatich (30) pracovnych dni od
vykonania servisného zasahu na odsuhlasenie pracovny vykaz v elektronickej podobe, ktory sluzi
ako protokol o vykonani prac. Formular protokolu je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho technicki pracovnici zachovaju mi¢anlivost o vSetkych
skuto€nostiach tykajucich sa Objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych
¢innosti Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o dalSich skuto€nostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva. Poskytovatel sa tieZ zavazuje, Ze jeho technicki pracovnici takto
nadobudnuté informéacie nezneuziju, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit' a neumoznia
ani pristup k tymto informaciam ani po skon&eni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel v
tejto suvislosti upozorni svojich technickych pracovnikov na trestnopravne, obdgianskopravne,
pracovnopravne a iné nasledky porusenia povinnosti upravenych v tomto ustanoveni zmluvy.



6. Poskytovatel sa zavazuje v celom rozsahu predmetu plnenia reSpektovat zasady Systému
manazérstva informacnej bezpeénosti v zmysle platnych predpisov a noriem a zabezpedit
informacénu bezpecnost  vSetkych dotknutych aktiv IS (HW, SW, dat, procesov, ...).
Poskytovatel ma povinnost strpiet nahliadnutie Objednavatela (spravcu IS, pripadne nim
poverenej osoby) do suvisiacich internych procesov a prislichajicej dokumentacie za uUcelom
auditu zabezpedenia informacnej a fyzickej bezpecnosti .

Clanok VI.
Povinnosti objednavatel'a

1. Objednavatel sa zavazuje pre objednané sluzby zabezpecit nahlasovanie Ziadosti o podporu
pracovnikovi Service desku poskytovatela telefonicky a elektronickou postou, resp. telefonicky a
faxom podla Specifikacie produktu. Prislusné kontaktné udaje su uvedené v Prilohe €. 2. Nahlasovat
Ziadosti o podporu su opravnené len kontakiné osoby uvedené v Prilohe €. 2. Kontaktna osoba je
povinna pri nahlasovani ziadosti o podporu v sulade s Prilohou &. 5 tejto zmluvy uviest vSetky
pozadované udaje /meno kontaktnej osoby, Cislo SLA zmluvy, telefonicky kontakt, urovern a popis
problému/. V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb je objednavatel povinny tdto zmenu bez
zbyto€ného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatelovi minimalne tri (3) dni vopred a zabezpecit upravu
platnosti zmluvy dodatkom ku zmluve.

2. V pripade ziadosti o podporu zo strany objednavatela je objednavatel povinny telefonicky
informovat’ kontaktnd osobu Service desku poskytovatela, a nasledne v ¢o najkratSom ¢ase oznamit
poziadavku poskytovatelovi vzdy preukazatefnym spdsobom, tzn. zaslanim ziadosti podla Prilohy €. 5
mailom alebo faxom na kontaktné miesta podla Prilohy &. 2, ktora bude obsahovat podrobnejSiu
Specifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatela (popis zavady, pripadné akcie obsluhy, ktoré
boli pred vyskytnutim zavady vykonané). Nahlasenim problému, ozndmenim vSetkych poZadovanych

Udajov v sulade s Prilohou €. 5 a pridelenim identifikaného ¢isla pracovnikom Service desku
poskytovatela sa problém nahlaseny objednavatelom povazuje za prevzaty.

3. Pri vykonavani servisného zasahu objednavatel zabezpedi:

a) spristupnenie prisludnych a suvisiacich zariadeni

b) povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov poskytovatela do
prislusnych objektov, na &as nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

c) zabezpeCenie docasnych organizaénych opatreni najma v pripade poruch spdsobujucich havariu
alebo nepripustné prerusenie prevadzky

d) oboznamenie poskytovatela s okolnostami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj s dalSimi
informé&ciami, ktoré mézu byt délezité pre vykonanie servisnej innosti poskytovatelom

€) preverenie a podpisanie servisnej Cinnosti a podpisanie, resp. skomentovanie pracovného vykazu
o0 servisnom zasahu — Priloha &. 4

f) odovzdanie prisluSnych technickych informacii zariadeni podla poziadaviek poskytovatela

g) pri vykonavani servisného zdsahu objednavatel zabezpeli na mieste poruchy pritomnost svojho
pracovnika, ktory je o danej poruche informovany, a ktory bude k dispozicii pofas celej doby
servisného zasahu, pripadne zabezpeéi za seba primerand nahradu. Po zmluve s pracovnikmi
poskytovatela je mozné dohodnut iny postup

h) objednavatel zabezpeli moznost prichodu auta poskytovatela k vchodu budovy. Pokial tam nie su
verejné parkovacie plochy, objednavatel zabezpeli moznost vyuzitia parkovania na miestach
vyhradenych pre pracovnikov objednavatefa, ak takéto miesta ma k dispozicii.

i) objednavatel zabezpedi, ze pre podporované zariadenia budu na zaloznych médiach uchovavané
aktualne kopie konfiguraéného suboru a operacného systému zariadeni tak, aby tieto zalozné
média boli k dispozicii pre pouzitie pri servisnom zasahu v zmysle ochrany osobnych tdajov

j) objednavatel je zodpovedny za udrziavanie procedury, ktora zabezpeci rekonstrukciu stratenych
alebo zmenenych suborov, dat a programov objednavatela



k) v pripade, Ze objednavatel disponuje nahradnymi dielmi k zariadeniam krytym touto zmluvou,
zavazuje sa spristupnit nahradné diely zastupcovi poskytovatela okamzite po jeho prichode
k objednavatelovi

[) vyclenit pre prevadzku a spristupnit’ pre instalaciu techniky priestory vyhovujice zodpovedajucim
prevadzkovym podmienkam jednotlivych produktov, $pecifikované vyrobcom zariadeni v technickej
dokumentacii, ktora bola sucastou dodavky zariadenia. Pokial nie je Specifikované inak, jedna sa
najma o prevadzkovu teplotu miestnosti 15-32°C, relativnu vihkost 30% — 70%, elektrointalaciu
220V podla platnych technicko-bezpe&nostnych predpisov

m) vzdialeny pristup k systémom.

n) primerany a bezpeény pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych prac, a
to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedelu;

4. V pripade, ak objednavatel pozadovanu suc€innost podfa bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne,
pocas doby kym neddjde k naprave v sucinnosti zo strany objednavatela, prestavaju poskytovatelovi
plynat lehoty pre plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy definované pre podporované
zariadenia.

Clanok VII.
Ostatné povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt spésobila priamo &i nepriamo zmarit’ alebo podstatne
stazit plnenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna okamzite o tejto skuto€nosti alebo
okolnosti vyrozumiet druhtd zmluvnu stranu.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo navrhu pisomnych poziadaviek na objednavatela, ak tieto
neodporuju ostatnym ustanoveniam tejto zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel oznaéi tento navrh ako
kriticky a je objektivne dané, Ze jeho nesplnenie by malo za nasledok znemoZnenie plnenia zmluvnych
podmienok (hlavne €asu zasahu resp. schopnost zabezpecit produkciu), musi objednavatel vyvinut
primerané Usilie na jej splnenie. V pripade, Ze sa tieto poziadavky nesplnia, nebude poskytovatel
garantovat podmienky zmluvy podfa Prilohy €. 1 a¢&. 3. tejto zmluvy. Objednavatel je povinny
pisomne oznamovat poskytovatelovi vSetky €innosti tretich stran, ktorych c&innost priamo alebo
nepriamo suvisi s predmetom tejto zmluvy.

3. Objednavatel poskytne informéacie a dokumenty podla odévodnenych poZiadaviek
poskytovatela, ktoré st nevyhnutné pre realizaciu plnenia predmetu zmluvy. Ak sa v priebehu plnenia
zmluvy zisti, Ze tieto informacie a dokumenty su chybné, nezrozumitelné, neuplné alebo v rozpore so
vSeobecne plathnymi zavaznymi predpismi a normami, poskytovatel ihned upovedomi o tejto
skuto€nosti objednavatela, pripadne poskytne navrhy na odstranenie tychto nedostatkov.

4, VSetky prace ako aj dodavky budu riadne dokumentované. VSetky relevantné informacie budu
zanesené do dokumentacie. Informacie, ktoré sluzia ako zaklad na vystavenie faktur, dodacich listov,
alebo inych oficialnych dokumentov, musia byt podpisané opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

5. Objednavatel sa zavazuje uzivat technické a programové produkty spravnym spdsobom a s
riadnou starostlivostou tak, ako ukladaju podmienky pre jednotlivé zariadenia. Zaroven sa
objednavatel zavazuje dodrzZiavat licenéné ujednania jednotlivych vyrobcov a vyZadovat plnenia
tychto ujednani aj od svojich zamestnancov.

6. Prehliadka, vymena a manipulacia so suastami hardwaru mézu byt nebezpelné. VSetky
prace musi vykonavat kvalifikovany servisny personal so zodpovedajucim technickym vycvikom a
skusenostou s rozoznavanim tychto nebezpedi (napr. elektrostatického naboja), ktory musi dodrziavat
vSetky bezpecnostné postupy a preventivne opatrenia. Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek
Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v désledku pouzitia nekvalifikovaného personalu objednavatela
alebo poruSenia prislusnych bezpecnostnych predpisov zo strany objednavatela.



7. Poskytovatel sa zavazuje, Ze oboznami svojich pracovnikov, ktori budu vykonavat pracu
v zmysle tejto zmluvy na pracovisku objednavatela, s podmienkami vykonu tejto prace z hladiska
dodrziavania bezpecénostnych postupov a preventivnych opatreni, predpisov o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci, ¢im zodpoveda za Skodu v désledku nedodrzania bezpecnostnych postupov, ako aj
za bezpec€nost a ochranu zdravia tychto pracovnikov.

Clanok VIII.
Vyluéené pripady

1. Povinnost poskytovatela zaistit objednany Servis pre podporované zariadenia podla tejto
zmluvy je podmienena spravnym pouzivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok
definovanych vyrobcom. Poskytovatel poskytne podporu aj v pripade, ak by sa tato podpora
vyzadovala z dévodu:

a) nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo zanedbania

b) nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatela

€) zmien, Uprav alebo neopravnenych pokusov opravit podporované zariadenia

d) pri€in mimo podporované zariadenia, ako su nedodrzanie podmienok prostredia na urenom
pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre podporované
zariadenia

e) nedodrzanie podmienok pre prevadzku a minimalnej konfiguracie podporovanych zariadeni,
predpisanych vyrobcom.

2. Akdakolvek podpora, vyziadana na zaklade pripadov a udalosti z bodu 1 &lanok VIII. viak bude
odcitana z ramca predplatenych hodin uvedenych v Prilohe €. 3 bod 2, ods. 2.1. B Poskytovatel sa
zavazuje takuto skutoCnost oznamit objednavatelovi pred zacatim podpory. Prevadzkové
prislusenstvo, ako su napriklad magnetické pasky a antireflexné povlaky na obrazovkach monitorov
atd., na ktoré sa nevztahuje podpora, nie su v tejto zmluve zahrnuté.

Clanok IX.
Cena a platobné podmienky

1. Za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatelovi odmenu, ktord zahffa pravidelny pausal, ktory méze byt opravnene vyfakturovany,
ato bez ohladu na miesto poskytovania sluzby, v Struktire podla Prilohy €. 6 tejto zmluvy a na
z&klade podpisanych protokolov podla Prilohy &. 4.

2. Poplatok za servis bude fakturovany mesacne vo vySkach podla Prilohy &. 6 vZzdy za uplynuty
mesiac spatne s dobou splatnosti 30 dni. Faktury budu vystavené v EUR a zvy3ené o DPH. Faktury
budi zasielané do sidla objednavatela. Poplatok za sluzby suvisiace s profylaktikou jednotlivych
zariadeni  potrebnych pred samotnou aktivaciou sluzieb na dany predmet zakazky (Uvodnu
prehliadku a plnenia vyrobcov SW a HW pri zaradeni Systému pod servis) bude fakturovany pri
zaradeni systému pod servis s dobou splatnosti 30 dni.

3. V pripade vzniku opravnenych a nevyhnutnych nakladov v stvisiacich s pinenim v zmysle Clanku
V, bod 2 pism. f) je Poskytovatel opraveny tieto naklady uplatnit’ jednorazovo po uzavreti servisu,
av8ak vylu€ne v pripade, Ze o potrebe vzniku tychto ndkladov bol objednavatel vopred informovany
a s ich vynaloZenim vyslovil suhlas.

4. Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi odmenu podla tohto &lanku do 30 dni od
dorucenia faktiry. Neoddelitelnou suc€astou faktury su protokoly o vykonanych pracach a pracovné
vykazy reporty podla Prilohy €. 4, ktoré poskytovatel v priebehu prislusného obdobia v sulade s touto
zmluvou pre objednavatela poskytol.



5. V pauSalnej odmene ani v hodinovej odmene nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty v zakonnej
vyske.

6. Ceny za plnenia poskytovatela podla tejto zmluvy zahffiaju vSetky naklady poskytovatela spojené
plnenim poskytovatela, ak nie je v tejto zmluve vyslovne pre urcity pripad dohodnuté inak. Osobitne
sa uvadza, Zze poskytovatel nema narok na Uhradu nakladov na dopravu, stravu a ubytovanie od
objednavatefla.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skody a pokuty

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda zmluvna strana bude znasat nasledky vyplyvajuce z jej
neplnenia zmluvnych zavazkov podla tejto zmluvy, ak takéto neplnenie je vyhradne spdsobené touto
zmluvnou stranou.

2. Objednavatel nezodpoveda za ziadne Skody (Skody na Zivote, zdravi os6b, ani na majetku),
ktoré vznikli poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy, alebo v suvislosti s tymto plnenim.

3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu, ktord spdsobil objednavatelovi a tento je
opravneny Skodu vymahat; dojednanie ani zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok
objednavatela na nahradu $kody popri ako aj had ramec zmluvnej pokuty.

4. V pripade nesplnenia povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy, zo strany poskytovatela, je
objednavatel opravneny vyuctovat zmluvnu pokutu. Za kazdu za€atu hodinu omeskania obejdnaného
servisu pri probléme priority 1, uhradi poskytovatel zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% a pri probléme
prority 2,3 vo vySke 0,05% z ceny prisluSnej mesacnej platby (Cl. IX. bod 2) a to za kazdé omeskanie
v ramci prislusného kvartalu, maximalne vSak do vySky 25% z mesacného pausalu. Poskytovatel je
povinny vyucétované zmluvné pendle v zmysle platnych predpisov, uhradit na zaklade faktury
vystavenej objednavatefom.

5. Ak v dbsledku €innosti alebo nedinnosti poskytovatela vznikne objednavatefovi akakolvek
8koda, alebo ujma, je poskytovatel povinny tuto odstranit' na vlastné naklady, prioritne uvedenim do
pbévodného stavu v lehote urenej objednavatelom. V pripade, Ze tak neucini, je objednavatel
opravneny odstranit zavadny stav sam alebo tretou osobou, aviak vzdy na naklady poskytovatela.

Clanok XI.
Licencie

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit suhlas na pouzitie aktualizacie softwaru,
vsuvky programov, nové vydania a CD verzie software, ktoré objednavatel obdrzi v ramci
poskytovania Servisu v pocéte podporovanych zariadeni, a len na pouzitie na podporovanych
zariadeniach. Pouzitie tychto softwarovych produktov bude v sulade s licenénymi smernicami vyrobcu
tychto produktov a objednavatel suhlasi s ich dodrziavanim.

Clanok XII.
St'ahovanie zariadeni

1. Aby sa zabranilo akémukolvek preruseniu podpory, odovzda objednavatel pred akymkolvek
stahovanim zariadenia najneskér pat (5) pracovnych dni vopred poskytovatelovi pisomné oznamenie
0 novom mieste inStalacie. Ak po prestahovani zariadenia na nové miesto bude potrebny zasah,



pripadne konfiguracia zariadenia, budu tieto prace od¢itané z ramca predplatenych hodin uvedenych
v Prilohe €. 3 bod 2, ods. 2.2.

2. Na Ziadost objednavatela mobze poskytovatel dozriet na stahovanie zariadenia
a objednavatelovi budu dané prace odcitane z ramca predplatenych hodin uvedenych v Prilohe €. 3
bod 2, ods. 2.2. Ak po premiestneni zariadenia poskytovatel zisti, Ze zariadenia (i) su poSkodené
alebo (ii) nie su v stave spdsobilom na riadnu prevadzku, po zmluve s objednavatelom uvedie
poskytovatel na naklady objednavatela zariadenia do stavu spdsobilosti na riadnu prevadzku.

Clanok XIIl.
Vyssia moc

Ani jedna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo
zapri¢inené vysSou mocou. Pre Ucely tejto zmluvy sa za vyS$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie su
zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré nemd6zu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym
spbsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy, poziare,
embargo, karanténa. Tym nie su dotknuté ustanovenia Obchodného zakonnika o okolnostiach
vyluéujucich zodpovednost.

Clanok XIV.
Obchodné tajomstvo

1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomné informacie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace,
organiza€nej Strukture, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a
nezverejiiovat ich vo vztahu k tretim osobam.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékolvek informacie, ktoré zistila alebo s prihliadnutim na
okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich
stran, po€as trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukoné&eni, pripadne odstupeni od zmluvy.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva predstavuje Uplnt zmluvu medzi stranami, vztahujucu sa na poskytnutie Servisu
pre podporované zariadenia. Nahradza vSetky predchadzajuce alebo doCasné Ustne i pisomné
zmluvy, navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a ma prednostnu platnost’ pri akychkolvek spornych
alebo dodato€nych podmienkach akéhokolvek cennika, objednavky, potvrdenia alebo podobnych
oznameni medzi stranami pocas platnosti tejto zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo jej dodatky
su platné len v pisomnej forme, riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

2. VSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej
republiky.
3. Ziadna zo stran nesmie postlpit alebo inak previest akékolvek zo svojich prav alebo

povinnosti z tejto zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany, s vynimkou, Ze
poskytovatel méze postupit svoje pravo na platbu, a méze uzavriet vedfajSiu zmluvu na poskytovanie
podpory podla tejto zmluvy.

4, Poskytovatel je povinny oznamit akukolvek zmenu udajov o subdodavatefoch, ktori su
uvedeni v Prilohe €. 7 zmluvy, ako aj oznamit zmenu subdodavatela a uUdaje o novom
subdodavatelovi podla § 41 odseku 3 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



5. Kazdy novy subdodavatel, musi spifiat podmienky Uéasti tykajuce sa osobného postavenia a
nesmu u neho existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona
343/2015 Z.z.

6. VSetky oznamenia, dodatky a zmeny tykajlce sa tejto zmluvy musia byt v pisomnej forme a
doruéené doporuc¢enou postou s potvrdenim prevzatia na adresu, uvedenu v servisnej zmluve. Kazdé
takéto oznamenie nadobuda ucinnost v der nasledujucom po dni zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

7. Tato zmluva sa vyhotovuje v Siestich vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi Styri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

8. Zaroven obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pres$tudovali, Zze tato zmluva
nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

9. Na dbékaz dohody si strany precitali tuto zmluvu, vratane obchodnych a technickych
podmienok a prislusnych priloh a potvrdzuju, Ze su touto zmluvou viazané.

10. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Miesta poskytovania servisu a definicia urovni odozvy a neutraliz4cie problémov
Priloha €. 2 — Kontaktné osoby objednavatela a kontakt na Service desk

Priloha €. 3 — Zoznam podporovanych zariadeni a rozsah poskytovanej sluzby SLA

Priloha €. 4 — Pracovny vykaz — SLA report

Priloha €. 5 — Nahlasovanie problému

Priloha €. 6 — Cenova kalkulacia

Priloha €. 7 — Prehlasenie o subdodavateloch

V Bratislave, dfia ..................... V Bratislave, dfia .....................
Ing. Ondrej Smolar Mgr. Art. Peter Dubecky
Vykonny riaditel a konatel Generalny riaditel



Priloha €. 1 — Miesta poskytovania servisu a definicia irovni odozvy a neutralizacie problémov

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)

Rozsah poskytovanych servisnych sluzieb je definovany v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Servis bude vykonavany na nasledujucich instalaénych miestach:

Nazov instalacného miesta

Adresa instalacného miesta

Slovensky filmovy ustav

Grosslingova 32, 811 09 Bratislava 1

Digitaliza¢né pracovisko SFU, Kino Lumiére

Spitalska 4, 811 08 Bratislava 1

Poplatok za servis zahfha vSetky naklady spojené s vykonom servisu (doprava, ubytovanie etc.).

Odberatelom Postup odozvy Doba
definovana Telefonicky Na mieste neutralizacie
priorita problému
Priorita P1 — Pohotovost — Po prijati Prichod na miesto do 24 VyrieSenie
Kriticka (vypadok ziadosti 0 servisnu podporu hodin od vyziadania problému do 5 dni
systému) servisny technik zavola ihned, | sluzby, ak servisny technik | od nahlasenia
maximalne do 4 hodin, rozhodne, ze je problému
kontaktnej osobe spat nevyhnutna servisna
a stanovi dalSi postup rieSenia | podpora na mieste
inStalacie
Priorita P2 — Po prijati ziadosti o servisnu Prichod na miesto do 2 VyrieSenie
Vazna (systém je podporu zavola servisny pracovnych dna od problému do 14 dni
poskodeny) technik do 8 hodin kontaktnej vyZiadania sluzby, ak od nahlasenia
osobe spat’ a stanovi dalsi servisny technik rozhodne, | problému
postup rieSenia Ze je nevyhnutna servisna
podpora na mieste
inStalacie
Priorita P3 — Po prijati ziadosti o servisnu Prichod na miesto do VyrieSenie
Nekriticka podporu zavola servisny C¢asového limitu problému do 30 dni
(fungovanie technik do 24 hodin kontaktnej | stanoveného po vzajomnej | od nahlasenia
systému je osobe spat’ a stanovi dalSi zmluve od vyziadania problému
obmedzené) postup rieSenia sluzby, ak servisny technik
rozhodne, Ze je
nevyhnutna servisna
podpora na mieste
inStalacie

Pri¢om jednotlivé priority su stanovené nasledovne:

P1 — systém nie je prevadzkyschopny:
- Zastavenie systému
- Zlyhanie funk&nosti systému spdsobuje stratu dat
- Chyba v systéme neumoznuje spustenie alebo pokracovanie behu SW aplikacii
- Je identifikovana moznost porusenia bezpeénostného zabezpecenia.

P2 — Systém je poSkodeny:
- Zhor8ena alebo porusena funkénost so znaénym vplyvom na beh aplikacie
- Casté zlyhanie aplikacie, ktora ale nespdsobuje stratu tdajov
- VaZne, ale predvidatelné zlyhanie systému
- Znac¢na degradacia vykonovych parametrov systému

P3 — Fungovanie systému je obmedzené:
- Chyby, ktoré maju obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funkénost
aplikacie
- Ziadost o vymenu chybnych work-around
- Chybna funkénost' s obmedzenym dopadom
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- Otazky na vykon systému

Reakc¢na doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zahaji preSetrenie nahlaseného
problému (poénuc po zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme Poskytovatela). Do reakcnej
doby sa nezapocitava Cas, kedy nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie zariadeni alebo
systému za u¢lom odstranenia problému.

Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatefa &as, do ktorého zabezpeli neutralizaciu
nahlaseného problému (poénic po zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme
Poskytovatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu.
Do doby neutralizacie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania nespdsobeny Poskytovatelom a Cas
nasledného rieSenia pri€iny vady.

11



Priloha €. 2 — Kontaktné osoby objednavatela a kontakt na Service desk
ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)
Poskytovatela mézu pozZiadat o podporu len uréené kontaktné osoby. Kazda kontaktna osoba musi

mat zakladné odborné znalosti na diagnostikovanie poruch podporovanych zariadeni. Po¢et uréenych
kontaktnych os6b je mozné bezplatne rozsirit.

Objednavatel:

Meno Telefén Fax e-mail
Peter Csordas +421 917 525 235 +421 2 52963461 peter.csordas@sfu.sk
Marian Hausner +421 907 977 095 +421 2 52963461 marian.hausner@sfu.sk
Peter Jamnicky +421 902 118 140 +421 2 52963461 peter.jamnicky@sfu.sk
Pavol Kokinda +421 905 716 137 +421 2 52963461 pavol.kokinda@sfu.sk
Martin Klas +421 948 110 711 +421 2 52963461 martin.klas@sfu.sk

Service desk poskytovatela:

Telefén Fax e-mail

+421 2 5822 4099 +421 2 5822 4520 support@soitron.com
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Priloha €. 3 — Zoznam podporovanych zariadeni a rozsah poskytovanej sluzby SLA
k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)

1. Zoznam podporovanych zariadeni
Digitalizacné technologie a IT infrastruktura projektu HIS pozostavaju z nasledovnych
technickych, systémovych, aplikaénych a telekomunikaénych komponentov a licencii:

- Filmova disti¢ka s prislusenstvom

- InSpekény filmovy stél s prisluSenstvom

- Filmové skenery s prislusenstvom

- Zvukové systémy pre digitalne DCI projekcie s prislusenstvom

- Produkény diskovy systém s prisluSenstvom

- Systém pre farebné korekcie s prislusenstvom

- Systém pre retuSovanie zrnitosti s prisluSenstvom

- Centralizovany systém na digitalne obrazové retuse s prisluS§enstvom

- Pracovna stanica pre tvorbu mastrov s prisluSenstvom

- Archivny manazér ulozisk s prislusenstvom

- Systém pre prepis zvuku pre archivne Ucely s prisluSenstvom

- Servery

- Datove uloziska (diskové polia) a rozSireniami

- Paskové kniznice

- LAN switche

- SAN switche

- Suvisiaci SW vysSie uvedenych poloziek serverov, datovych ulozisk, virtualizaénej platformy,
sietovych komponentov a ochrannych prvkov sieti

Digitalizacné technoldgie a IT infrastruktdra projektu HIS Slovenského filmového ustavu pozostavaju
z nasledovnych komponentov (Tab. &. 1)
5x8 = 8 hodin denne 5 (pracovnych) dni v tyzdni (od 8:00 do 17:00)

Typ Produktové

sariadenia/softvéru ozna&enie ks HW podpora SW Podpora Profylaktika

Pokryt
ie

x3550 M4, Xeon 8C
E5-2680 130W
2.7GHz/1600MHz/20M
B, 1X8GB, O/Bay 2.5in | IBM-7914L.2G
HS SAS/SATA, SR
M5110, 750W pf/s,
Rack

3x 8GB (1x8GB, 2Rx4,
1.5V) PC3-12800

CL11 ECC DDR3 IBM-90Y3109
1600MHz LP RDIMM HW Replacement -

IBM 300GB 2.5in SEF na vsetky Casti Aktualizacie SW a

10K 6Gbps HS SAS | IBM-90Y8877 | 2 |  Systémuod oznamenie 0 nich,
HDD vyrobcu, telefonicka podpora

QLogic 8Gb FC Dual- telefonicka 24xX7
port HBA for IBM IBM-42D0910 podpora 24x7
System X

Intel X520 Dual Port
10GbE SFP+
Embedded Adapter for
IBM System x

IBM-49Y7980

IBM System x 750W
High Efficiency
Platinum AC Power
Supply

IBM-94Y6669
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IBM Integrated
Management Module
Advanced Upgrade

IBM-90Y3901

2x QLogic 10Gb SFP+
SR Optical
Transceiver

IBM-49Y4218

ASA 5525-X with SW
8GE Data 1GE Mgmt
AC 3DES/AES

ASA5525-K9

AnyConnect
Essentials VPN
License - ASA 5525-X
(750 Users)

ASA-AC-E-5525

ASA 5500 Series
Software Ver. 8.6 for

ASA 5512X--5555X SF-ASA-8.6-K8

DES HW Replacement

'(A‘E%E)%Vg)e E:cl:grgEE 7 |caB-AcE na vsetky Casti Aktualizacie SWa
1.5M sys’temu od oznamenie o nich, 2ax7
Cisco VPN Client vyrobgu,’ telefonicka podpora
Software (Windows ASA-VPN- telefonicka 24x7
Solaris Linux Mac) CLNT-K9 podpora 24x7

ASA ron

Eﬁc ryspsti(zﬁ] ?_ticoe n%e éﬁéSRSOK%

(3DES/AES) )

ASA 5500 AnyConnect | ASA-

Client + Cisco Security [ ANYCONN-

Desktop Software CSD-K9

ASA 5525 IPS Part

Number with which

PCB Serial is ASAS525-MB

associated

Motorola FX9500

¢itatka RFID, 8- MSI-RfCt00021

portov, 128/128

Motorola napajaci

zdroj pre MSI-RfCt00013 HW Replacement -

FX9500/XR480 na vSetky Casti

Motorola RFID anténa systému od

A N480, MSI-RfCt00014 vyrobeu, 5x8
included Motorola telefonicka

RFID montazny kit pre | MSI-RfCt00015 podpora 24x7

A N480

Motorola RFID

prepojovaci kabel MSI-RfCt00017

FX9500/XR480 4, 5m

Nexus 5548 UP

Chassis 32 10GbE EiK'CSSA'SUP'

Ports 2 PS 2 Fans

Layer 3 Base License

for Nexus 5500 N55-BAS1K9

Platform

Nexus 5548 _ChaSS|s N5548-ACC-KIT HW Replacement -

Accessory Kit na véetky Gasti Aktualizacie SW a
Nexus 5500 Module | \ 55 \1BLNK systému od oznamenie o nich, oax7
Blank Cover vyrobcu, telefonicka podpora x
Nexus 5500 PS 750W N55-PAC-750W telefonicka 24xX7

Front to Back Airflow podpora 24x7

Nexus 5548 Layer 3
Daughter Card Version
2

N55-D160L3-V2

8x 8 Gbps Fibre DS-SFP-FC8G-
Channel SW SFP+ LC | SW
8x 1000BASE-T SFP | GLC-T
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8x 10GBASE-CU SFP-H10GB-

SFP+ Cable 5 Meter CU5M

DCNM for LAN

Advanced Edt. for B;L\l w;‘AN'

Nexus 5000

DCNM for SAN DCNM-SAN-

License for Nexus N5K-K9

5000

N_exus 5500 Storage N55-8P-SSK9

License 8 Ports

Layer 3 License for

Nexus 5500 Platform | Vo2"LANIKI

Nows 59998252 05| s
602N1.2

6.0(2)N1(2)

2x Power Cord
250VAC 10A CEE 7/7
Plug EU

CAB-9K10A-EU

2x Nexus 5548P Fan | N5548P-FAN
8x 10GBASE-SR SFP | oE" SFP106-

FilmLight Baselight
BL-4 Grading System -
Operacny systém 64-
bit LINUX v multi-node
konfiguracii, Complete
Baselight FOUR 96 96
TB interna pamat’
RAID 6, 24GB RAM

FL-BL-DS-0572

FilmLight Baselight
BLKB2, Blackboard 2
Control Surface pre
farebné korekcie, DVI-
D (dual-link) a 2x USB
2.0 "Min. 4
integrované
zobrazovacie jednotky
pre zobrazovanie
parametrov farebnych
korekcii"

FL-BL-DS-0557

FilmLight Baselight
Kompresor - SW
interoperabilita s
kompatibilnymi
editovacimi (AAF,
MXF,ALE,XML) a
retuSovacimi
systémami. " Sietova
konektivita: 10
GigE/FC4na 1l
GigE/10 GigE

FI-BL-DS-0435

FilmLight, Baselight
TrueLight calibration
probe crt - kalibracna
sonda

FL-TL-DS-0528

BrightDrive SAN
server Procyon - BDS
G2/Procyron Failover
3/3 with 12x2K read
streams with 420TB
FC Genesis/Aurora
Online storage
formatted

BrightDrive SAN
server Procyon

Bright 8Gbit Fibre
Channel Client Access
License Linux and

NN-BDS-
FC.CAL-LINWIN

HW Replacement -

na vSetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

SW - support,
telefonicka a email
podpora uzivatelov,

reportovanie bug-ov,
dostupnost service
pack-ov (rieSenie
bug-ov)

Kalibracia 1x ro¢ne -
pozostava v
komplexnom
nakalibrovani

vSetkych systémov
(Skener, Grading
system, projektor,
atd) na rovnaké
farebné spektrum
(color space)
potrebné pri
procesoch v SFU.
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Windows and MacOS

Archivny Filmovy

skener - DFT 000129561110
SCANITY Film FS 4315
Scanner

Specifikacia signalov - 000129341910

DFT Optical Audio
Scanner Base Option

FS Audio Base

16mm snimacia hlava
s optickou detekciou
perforacie - DFT 16
mm Lens Gate
Assembly

00012920121
FS 16 LGA-RG

Opcia (rozSirenie) pre
SwW snimanie
poskodeni v oblasti
infracerveného svetla
IR, 1TDI senzor v IR
spektre, rozliSenie
4300 pixelov x 96
riadkov - DFT R dirt /
scratch Option

00012934141
FS 16 LGA-RG
FS IR-DIRT-O

HW Replacement -

na vSetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

Aktualizacie SW a

oznamenie o nich,

telefonicka podpora
24x7

1x roéne - cena
zahffa naklady na
udrzbu a pridruzené
naklady (cestovné

naklady, atd.)

247

HP Z820 pracovne
stanice pre PFCleanl
(Pracovna stanica pre
4K: HP Z820, Dual E5-
2687 (3.1Ghz/8core),
64GB RAM (8x8GB),
nVIDIA K5000, Tesla
K20, 128GB SSD, 4x
2TB SATA, Drive
Mount Kit, Intel Pro
1000 PT Card, AJA
Kona3, FC 8Ghbit 2p,
0S)

E2A27UT#ABA

HP Z820 pracovne
stanice pre PFClean
(HP Z820, Dual E5-
2640 (2.5Ghz/6core),
32GB RAM (4x8GB),
nVIDIA, K4000, Tesla
K20, 128GB SSD, 4x
2TB SATA, Drive
Mount Kit, AJA,
Kona3, FC 8Ghit 2p,
0S)

E2A27UT#ABA

HW Replacement -

na vsetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

24xX7

The Pixel Farm -
PFclean software with
PF Silo Softvér na
reStaurovanie.
RozliSenie 2K a
vySSie.

PFclean

11

SOFT-4-BLPFT
PFClean Baselight
Link, Links PFClean to
BL_Shots for direct
read/write

PFClean
Baselight Link

The Pixel Farm PFLic
License Server floating
license server -
Serverova licencia

LIC-1-PFL

SW - support,
telefonicka a email
podpora uzivatelov,

reportovanie bug-ov,
dostupnost service
pack-ov (rieSenie
bug-ov)
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Licencia pre SW,
interoperabilita s

L : .| PFSilo
pracovnymi stanicami
a manazmentom
DVS Clipster -14400 DVS Clipster
RAID5 5U 14400

DVS Clipster 3D
workflow: 3D LUT
Mastering DCI 2K -
format digitalneho kina
konverzia z
logaritmického
priestoru do linearneho

DVS Clipster 3D
workflow

DVS CLIPSTER
DCl+Raw Files+RED
R/T: Balik pre
akceleracéné licencie:

DVS CLIPSTER
DCI+Raw
Files+RED R/T

DVS CLIPSTER - 4K
DCIl+Raw File HW
Accelerator:
Akcelerator pre DCI
mastering 4K- format
digitalneho kina

DVS CLIPSTER
- 4K DCI+Raw
File HW
Accelerator

HW Replacement -

na vSetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

SW - support,
telefonicka a email
podpora uzivatelov,

reportovanie bug-ov,
dostupnost service
pack-ov (rieSenie
bug-ov)

5x8

Avid DS Systems, Avid
DS SYST w/HP Z800
16TB StudioRAID
DS11, postprodukéna
striziia pre
conforming/finalizaciu
obrazu a zvuku (PSS)

7010-30037-03

Avid Technology Inc.
ProTools swv.11 -
softvér pre
spracovanie zvuku

Avid Pro Tools
11 Software

Avid Technology Inc.
9935-58789-20, D-
Command ES with X-
MON - zvukova
konzola

9935-58789-20

Avid Technology Inc.
9935-65018-00 Pro
Tools, HD Native PCle
+ HD I/O 8x8x8
System

9935-65018-00

Avid Technology Inc.
SYNC I/O HD -,
Integrated Control
from Pro Tools, High-
Fidelity, Low-Jitter,
Near Sample-Accurate
Lock, Supports SD
and HD Video
Reference, Front
Panel Controls, Large
LED Display

9900-38924-20

SW - support,
dostupnost novych
verzii produktu,
minoritné updaty,
telefonicka a
emailova podpora od
dodavatela, podpora
cez vzdialeny
pristup, pristup na
férum

5x8
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VIZ Media Engine -
Media Asset
Management: Web
klient HTMLS5 -
archivna aplikacia
umoznujuca podporu
procesu digitalizacie,
digitadlneho
reStaurovania a spravy
digitalnych filmovych

SW - support,
dostupnost novych
verzii produktu,
minoritné updaty,

objektov v ramci VIZ Media telefonicka a
AV . NN 5x8
digitalizacného Engine emailova podpora od
archivneho dodavatefa, podpora
pracoviska. Obsahuje cez vzdialeny
vSetky aktualizacie SW pristup, pristup na
a pristup na support férum
portal. Podpora pre
customizovane
riesenie MAM v ramci
integracie so
systemom SK Cinema
a CAIR.
Oracle StorageTek
SL3000 - kabinet
paskovej kniZnice
e StorageTek SL3000
modular library
system: cartridge
expansion module with
438-620 physical slots Annualny support a
e StorageTek SL3000 udrzbovy kontrakt
modular library pre rozsSirenie
system: activation ORACLE
permit for 500 StorageTek SL
cartridge slots, for after 3000. Rozsirena
original system Oracle HW podpora, Aktualizacia SW,
installation StorageTek vymena HW dielov, identifikaia a 5x8
e StorageTek SL3000 | SL3000 24h reakéna doba, | rieSenie problémov
modular library aktualizacia SW.
system: activation Obsahuje vymenu
permit for 200 lubovolného
cartridge slots, for after vadného
original system komponentu
installation kniznice.
e StorageTek SL3000
modular library
system: activation
permit for 100
cartridge slots, for after
original system
installation
Annualny support a
udrzbovy kontrakt
pre Sondor OMA
E/RESONANCES.
Sondor OMA Sondor OMA pc'?(?pzc?rlge,r\]/?'/rln-lga Ak_tualigz_écie_z SW,
E/RESONANCES E/RESONANCE HW dielov, 24h _ v|de_nt|f|ka|ala 5x8
S rieSenie problémov

reakéna doba.
Obsahuje vymenu
lubovolného
vadného
komponentu.
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Cisco Catalyst
C4900M Infrastructure

Annualny support a
udrzbovy kontrakt
pre Switch CISCO
Catalyst C4900M.

switch - 2RU WS-C4900M . 24x7
; . , RozSirena HW
infrastruktarny :
repinac podpora,_vymena
P HW dielov,
aktualizacia SW
Annualny support a
udrzbovy kontrakt
Dell Forcel0 S60N 48 pre Switch Dell
port switch - 1RU Dell Forcel0 Force 10 S60N 2ax7
infrastruktarny S60N 48.Rozsirena HW
prepinac 48port podpora, vymena
HW dielov,
aktualizacia SW
HW Replacement -
na vsetky Casti
HP 2420 pre SW zvuk | HP 2420 systému od 24x7
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7
SW - support,
dostupnost novych
verzii produktu,
minoritné updaty,
NukeX (software) NukeX t.elef,on'Cka a 5x8
emailova podpora od
dodavatela, podpora
cez vzdialeny
pristup, pristup na
férum
Digitalny projektor A vyn:s_ne elz(tfoll:;ov
(DPA) - Sony SRX- ool &
R510, DCI DLP D- . ; .

. h vycCistenie projektora
cinema projektor 4K (optiky), servera
(4096x2160 pixelov),2 PUKY).

KW, typ snimacieho -kontrolaa

’ HOTLINE doplnenie chladiacej
prvku DMD (alebo . . ;

; , telefénna kvapaliny projektora
ekvivalentny, . ; ,

o 4 asistencia na zaklade
certifikovany DCI), ) . . RN
rozliSenie snimacieho ) Vzdlavlfana_sgra\_/a update SW/FW doporucenia vyrobcu

Sony SRX-R510 (okamzite rieSenie - kontrola a 5x8

prvku 3x1,38",
kontrast > 2000:1 ,
digitalne video vstupy
single a dual link:
HDSDI alebo DVI,
xenonové vybojky s
vykonom do 4,2kW,
Zabudovany ventilator
odsavania lampovej
skrine.

problému bez
nutnosti plateného
vyjazdu technika)
- pravidelné updaty

projektora, servera

nastavenie formatu
obrazu, nastavenie
projekcie
- kontrola a
nastavenie
farebného podania
(kolorometricke
nastavenie), jasove
nastavenie podla
normy
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HW Replacement -
na vSetky Casti

1x ro¢ne - cena

Digitalny projektor . . zahrna naklady na
DPC - Kinoton DCP 30 Kinoton DCP 30 sys'temu od udrzbu a pridruzene 5x8
MX - 4K vyrobcu,
MX - 4K .y naklady (cestovne
telefonicka naklady, atd.)
podpora 24x7 y, ald.
HW Replacement - N
~ o 1x ro€ne - cena
na vsetky Casti zahrna naklady na
Digitalny projektor Kinoton DCP 30 systému od udrzbu a ridru);ene 5y8
DCP 30 SX II SX - 4K vyrobcu, p
S naklady (cestovne
telefonicka naklady, atd.)
podpora 24x7 y, atd.
DigitalVision Phoenix
Refine, Softvér pre
retuSovanie zrnitosti s
HW podporou,
Rozligenie 2K a SW - support,
e . dostupnost novych
vysSie, Softvérova .
. g . verzii produktu,
licencia pre obrazové N
. - - minoritné updaty,
retuSe, RetuSovacie . - L
N DigitalVision telefonicka a
algoritmy: -~ DVO Phoenix Refine emailova podpora od 58
Restore , DVO Dust — , p P
S dodavatela, podpora
automatické : '

- ; cez vzdialeny
odstranenie ristup, pristup na
prachovych necistét, P aé')fum P
DVO Scratch -
automatické
odstranenie
kontinualnych ryh,

Filmova Gisticka pre . . HW Replacement - “
; NI Lipsner Smith - - 1x ro€ne - cena
kinematografické ucely o na vsetky Casti
. Ultrasonic Film i zahrna naklady na
(F-CIST) - Lipsner . systému od :
: - Cleaning . udrzbu a pridruzene 5x8
Smith Ultrasonic Film . vyrobcu,

. : Machine S naklady (cestovne
Cleaning Machine CF9200 telefonicka naklady, atd.)
CF9200 podpora 24x7 Y, '
InSpekény filmovy stol
(IFS) CIR D-Observer
Film Table, Filmové
formaty: 35/16/9,5/8
mm., Detekcia ryh
pomocou
infraCervenych lu¢ou v
statlckgm alebow HW Replacement - “
dynamickom rezime ~ P 1x ro¢ne - cena

. na vSetky Casti
na externom monitore, A zahrna naklady na
. S CIR D-Observer systému od .
Mikroskopicka kamera | -. g udrzbu a pridruzene 5x8

P Film Table vyrobcu,

pre zvacSenie obrazu S naklady (cestovne
. telefonicka
v spektre bieleho a naklady, atd.)
) < . podpora 24x7
infracerveného svetla,
Stroboskop. 24"
monitor a DVD
rekordér. Softvér pre
tvorbu reportov so
zdokumentovanim
poskodenych poli¢ok a
sekvencii.
HW Replacement - 1 «
- e x ro€ne - cena

na vSetky Casti

Previjaci stél - Kinoton systému od zahrna naklady na
Kinoton UT 600 ! udrzbu a pridruzene 5x8
UT 600 vyrobcu,
S naklady (cestovne
telefonicka naklady, atd.)
podpora 24x7 Y, atd.
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TS3100 TAPE
LIBRARY

IBM-3573-L2U

PATH FAILOVER

IBM-3573-L2U-
1682

2xX ULTRIUM 6
HALFHIGHFIBRCHAN
DRV

IBM-3573-L2U-
8348

IBM LINEAR TAPE
FILE SYSTM

IBM-5639-LT1

LIBRARY EDITION
FOR TS3100 OR
TS3200 TAP

IBM-5639-LT4-
MOYBTA

24x IBM LTO 6 tape
Media, 2.5/6.25 TB
Data Cartridge with
label

IBM-00V7590

IBM LTO Ultrium
Cleaning Cartridge, 50
cleaning cycles with
label

IBM-35L2086

IBM System Storage
DS3512 Express Dual
Controller Storage
System

IBM-746A2D

24x 600GB 3.5in 15K
6Gb SAS HDD

IBM-49Y1866

8Gb FC 4 Port
Daughter Card (2)

IBM-00W 1499

IBM System Storage
EXP3512 Express
Storage Expansion
Unit

IBM-1746A2E

224x IBM TIVOLI
STORAGE MANAGER
10 PROCESSOR
VALUE UNITS (PVUS)
LICENSE + SW
SUBSCRIPTION &
SUPPORT 12

IBM-D56FULL

HW Replacement -

na vsetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

Aktualizacie SW a
oznamenie o nich,
telefonicka podpora
24x7

5x8

Bright / dotHILL Inc.
rozsirenie systemu
centralnej pamate:
4x4K alebo 8x2K DPX
garantovany vykon.
216TB celkovej
kapacity v
neformatovanom
stave. Obsahuje:
BrightClip Workspace
License

FC Client Access
License, Linux or
Windows

Dothill Raid Storage
4834,2RM,4GB,12x3T
B SAS,7k,AC,V2,DH
Dothill Expansion
6GJBOD,2JM,12x3TB
SAS,7k,AC,V2,DH

Dothill Spare Drive
2.0TB,7k,6G,N-
SAS,BB,PKG in
drawer

Dothill Raid
Storage 4834

Dothill
Expansion
6GJBOD

Dothill Spare
Drive 2.0TB

HW Replacement -

na vSetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

5x8
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DELL PS4210 3.5
datové uloZisko

48TB, s f unkcionalitou
failover, RAID 6 - 10 -
50, stohovatelne,
menezovatelné vo
virtualnej infrastrukture
s Hyper-V, podpora
iSCSI, podpora OS
Windows, Linux, Mac,
hot-swap disky a
napajanie, podpora a
menezment pomocou
LDAP, AD a RADIUS,
konektivita 10GBe, +
15x Disky:Western
Digital Red 3000GB
64MB cache: Kapacita
-3 000 GB (3TB)
Format - 3,5" Serial
ATA Il Vyrovnavacia
pamat - 64 MB
Rychlost otacok HDD -
5 400 ot/min Funkcie -
RAID, Advanced
Format

DELL PS4210

Aktualizacie SW a
oznamenie o nich,
telefonicka podpora
24x7

24x7

Dell Networking N4000
sietovy prepinac pre
datové ulozisko, 24
portovy
menezovatelny
sietovy prepinaé
10GbE RJ49 s
autosensing,modularn
y, expanzny modul pre
10GbE a 40GbE,
L2/L3 switching a
routing

Dell N4032
Switch

HW Replacement -
na vsetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

Aktualizacie SW a
oznamenie o nich,
telefonicka podpora
24x7

24xX7

Dell Networking
N3048P, POE+, 48x
1GbE, 2xCombo, 2x
10GbE SFP+ Ports,
Stacking, 1x500W AC
PSU, IOt

Dell N3048P
Switch

HW Replacement -
na vsetky Casti
systému od
vyrobcu,
telefonicka
podpora 24x7

Aktualizacie SW a
oznamenie o nich,
telefonicka podpora
24x7

24X7
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2. Specifikacia a rozsah pozadovanych sluzieb pre Digitalizaéné technolégie a IT
infrastruktura projektu HIS Slovenského filmového ustavu

2.1 A Podporné technické sluzby

Objednavatel pozaduje dodavku a vymenu spotrebného materidlu a nahradnych dielov,
vratane likvidacie odpadu, garanciu odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom d&ase vratane
dopravy, ktora je zahrnuta v cene mesacného pausalu. Poskytovatel dalej zabezpec&uje plny pristup
k SW aktualizaciam vyrobcu, pristup k podpornym sluzbam vyrobcu, spravu licencii a podpory
softvérovych komponentov tretich stran vratane implementacie hot-fixov, updatov prevadzkovanych
licencii.

Zabezpecenie technickych podpornych sluzieb pre nepretrziti prevadzku DigitalizaCnych technolégii
Slovenského filmového ustavu pokryva:
e analyzu chyb a navrh spésobu ich odstranenia a odstranenie s dohodnutym ¢asovym
pokrytim (incident management)
e zabezpelenie funkCnosti a kompatibility aplikacie so sw technolégiami, ktoré su
nevyhnutné k jej prevadzke,
e zalohovanie a spravu logov, kontrolu a analyzu logov, doporu€enia na odstranenia
chyb podfa prevadzkovej dokumentacie
e analyza chyb a navrh spbésobu ich odstranenia a odstranenie s dohodnutym ¢asovym
pokrytim
e administracia a rieSenie drobnych zmien, aplikacia fixov, vratane produkéného
systému.
e reporty na poZiadanie
e asistencia a konzultacie pri zabezpeceni bezporuchovej prevadzky
e Sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov u Objednavatela s doporucenim
na ich aktualizaciu
Prevadzkové poziadavky:
e prevadzkova uroven L1 — L3 v reZime priority.
e priebezna aktualizacia rieSenia v zmysle odporucani vyrobcov, ,best practice*
procedur a skusenosti
e priebezné dopifanie prevadzkovych operaénych manuélov na zéklade podnetov
z prevadzky
e priebeZzna aktualizdcia dokumentacie riedenia v zmysle implementovanych zmien

Udrzba systému MAM

Na zaklade analyzy mozZnosti, potrieb a poZiadaviek vytvorenie novych alebo Uprav existujucich
rieSeni pre pracu s datami, metadatami, subormi, médiami a assetmi aj v nadvaznosti na Upravy,
aktualizacie alebo novy suvisiaci hardvér a softvér:

— Statistik, reportov a supisov

— kontrol kvality a systémovych kontrol
— manazment Uloh a planovania

— replikacie dat a vymeny metadat

— Upravy datovych modelov

— segmentaciou a logmi

— slovnikov, tezaurov, adresarov

— monitorovanie transferov

— webovych sluzieb a notifikacii
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Profylaktika

Pokytovatel zabezpeéi sluzby profylaktiky podla Specifikovanych poziadaviek na zariadenia
vyznacené v tabulke ¢&islo 1, priCom zaznam o vykone profylaktiky bude evidovany v systéme
poskytovatela. Objednavatel ma pravo na vyziadanie daného zaznamu kedykolvek pocas trvania
zmluvy SLA.

2.1 B Predplatené hodiny kontinualneho vykonu sluzieb Change manazmentu

Sucastou poskytovania sluzieb Poskytovatel naceni predplatené hodiny v rozsahu 20 hodin mesacne,
na vSetky zariadenia uvedené v tabulke €. 1. Predplatené hodiny budu Cerpané Objednavatelom za
ucelom poskytovania konzultacii, konfiguraénych zmien, upgrade SW komponentov, realizacie release
procedur SW, analyzy, pripravy a realizacii upgradov aplikacie/databazy/ (vratane spoluprace pri
upgradoch infrastruktury/OS), profylaktické aktivity HW komponentov v sulade s technickou
dokumentaciou. Profylaktické aktivity tykajuce sa produkéného prostredia budu vykonavané na mieste
(on site) v priestoroch. Profylaktické aktivity SW komponentov mézu byt vykonavané vzdialenym
pristupom (remote). Predplatené hodiny moézu byt Cerpané za ucelom generovania reportov na
vyziadanie Objednavatela. Predplatené hodiny mozu byt &erpané kumulativne po dobu troch
mesiacov, pricom ich expiracia bude nastavat po kazdom kvartali.

2.2 Service desk

Poskytovatel zabezpecli poskytovanie sluzieb service desku s dohodnutym Casovym pokrytim 7 dni
v tyzdni, 24 hodin denne. Service desk bude sluzit ako centralny kontkatny bod pre vSetky opravnené
osoby Objedavatela uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy. Komunikacia bude prebehiat podla dohodnutych
pravidiel a €asov uvedenych v tabulke — Urcenie priorit pre rieSenie jednotlivych incidentov, problémov
alebo poziadaviek, pricom Objednavatel pozaduje pravidelne informovat opravnené osoby o stave
rieSenia poziadavky alebo vzniknutého problému.

2.3 Sluzby zabezpedéenia podpory od vyrobcu

Poskytovatel sluzby podpory sa zavazuje zabezpedit podporu od vyrobcu pre HW a SW komponenty
v rozsahu definovanom v tabulke ¢.1 Cena za podporu na zariadenia od vyrobcu je rovhomerne
rozpoCitana do mesalnych platieb za poskytovanie technickej podpory. Podpora na zariadenia od
vyrobcu musi byt kazdoro€ne obnovovana, pri€om zariadenia musia byt kryté podporou od vyrobcu
po celu dobu kontraktu SLA, vynimku tvori podpora, ktort nie je mozné obnovit z dévodu ukon&enia
podpory HW a SW vyrobcom.
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Priloha €. 4 — Pracovny vykaz — SLA report

k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)

Nazov produktu:

SN zariadenia

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Uvodna prehliadka

Ano/ Nie

Kvartalna prehliadka

Ano/ Nie

Poznamky k prehliadke (najma:

podpis servisného technika
poskytovatela

popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis preberajuceho pracovnika
objednavatela

Ako pracovny vykaz moze byt povazovany report z eletrkonického systému
Poskytovatel'a, ktory musi obsahovat’ parametre uvedené v Pracovnom vykaze — SLA

report.
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Priloha ¢. 5 — Nahlasovanie problému
k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)

Nazov produktu:

SN zariadenia

Typ prehliadky

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia
zasahu

Datum a ¢as prehliadky

Poznamky k prehliadke (najma: popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material):

podpis servisného technika podpis preberajuceho pracovnika
poskytovatela objednavatela

Pozn.: ID oznami nahlasujucemu pracovnikovi objednavatela pracovnik Service desku poskytovatela.

P1 — Kriticky problém — Vypadok systému: systém nie je prevadzkyschopny

P2 — Vazny problém — Systém je len Ciasto€ne prevadzkyschopny

P3 — Nekriticky problém — Fungovanie systému je obmedzené: systém je prevadzkyschopny s
obmedzeniami, ktoré nemaju zasadny vplyv na funkénost aplikacie

Pre uclely nahlasovania problémov alebo poZiadaviek bude k dispozicii elektronicky systém,
poskytnuty Poskytovatelom. Nastroj vytvara jednotné kontaktné miesto pre spracovanie poziadaviek a
incidentov od opravnenych oséb. ServiceDesk z hladiska ITIL metodiky zabezpeuje procesy
Request, Incident, Change, SLA, Knowledge, Problem a Configuration Management.

Moznosti zadavania poziadaviek, problémov a otazok budu prostrednictvom:
- rozhranie koncového pouzivatela,

- web rozhranie rieSitela,

- e-mail.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné v elektronickom systéme pre Objednavatela, ktory poskytne
nasledovné prehladné zoznamy:

- nahlasenych poZiadaviek,

- nahlasenych problémov (vady) s priradenim Urovne podla SLA,

- otazok a odpovedi,

dalSie po zmluve medzi Poskytovatefom a Objednavatelom.

Jednotlivé zoznamy budu podporovat moznosti exportu do formatu xls.
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Nad zoznamami si kazdy pouzivatel bude méct konfigurovat filtrovanie, zaroven bude elektronicky
systém podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade pouzivatelskych nastaveni.

K uvedenym evidencidm budu mat pristup v8etky opravnené osoby zmluvnych stran.

Dostupnost elektronického systému bude =z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovana
autentifikacia osoby (prihlasovacie Udaje vygeneruje poskytovatel).

Systém bude pinit vSetky poziadavky definované v tejto Zmluve a jej prilohach.
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Priloha €. 6 — Cenova kalkulacia
k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)

. s Pocet Cena sluzby 5
Jednotkova cena sluzby jednotie| zaobdobie 12 mesiacov | Poé Cena sluzby
k et
Popis polozky Mema za jedn
v EUR VEUR | jednotka jobdobie|  vEUR VEUR |otie v EUR vEUR
bez DPH s DPH 12 bez DPH s DPH k bez DPH s DPH
mesiaco
\'
A. Sluzby SLA
A.1. Technické .
PR 3824,90 4589,88| mesiac 12 45 898,80 55 078,56| 60 [ 229 494,00 275 392,80
podporné sluzby
A.2. Predplatené
hodiny
kontinualneho .
. i 2 000,00] 2400,00| mesiac 12 24 000,00( 28800,00| 60 | 120 000,00 144 000,00
vykonu sluzieb
Change
manazmentu
A-3. Sluzby 1 300,00 1 560,00/ mesiac 12 15 600,00 18 720,00| 60 78 000,00 93 600,00
Service Desku ' ' ' ' ' '
A.4. Sluzby
zabezpecenia
407 701,20| 489 241,44| rok 1 407 701,20| 489 241,44| 5 |2 038 506,00| 2 446 207,20
podpory od
vyrobcu
Profylaktika 294 000,00| 352 800,00| projekt 294 000,00( 352 800,00
Servisné sluzby pre Digitalizaéné technolégie a IT infrastruktiru SFU spolu za obdobie 60
mesiacov 2 760 000,00( 3 312 000,00

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanu sluzbu vo vy$ke mesacného poplatku podla
nasledujucej tabulky:

Cena za technické podporné sluzby

Cenu tvori sucet vSetkych nakladov spojenych s poskytovanim technickej podpory podla podmienok
a poziadaviek na poskytovanie podpory ako aj rozsahu HW a SW na ktory sa vztahuje podpora podla
opisu predmetu zakazky.

Cena za predplatené hodiny kontinualneho vykonu sluzieb Change manazmentu

Cenu tvori 20 predplatenych hodin pre uc€ely poZiadaviek popisanych v opise predmetu zékazky.
Poskytovatel sa zavazuje uviest jednotnu cenu pre vSetky poziadavky popisané v &asti Predplatené
hodiny v opise predmetu zakazky.

Cena za sluzby Service desku

Cenu tvoria vSetky naklady spojené s poskytovanim sluzby Service desk podla podmienok v opise
predmetu zakazky, pri€om sluzba Service desk bude poskytovana na vsetok HW a SW.

Cena za sluzby zabezpecéenia podpory od vyrobcu

Podpora od vyrobcu bude zakupena a pravidelne obnovovana Poskytovatefom sluZieb SLA na HW
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a SW vyznaény opise predmetu zakazky, priom jej platnost musi byt minimaine v dizke trvania
platnosti dohody. Pokial nastane situacia, pri ktorej nebude mozné podporu zakupit/obnovit,
Poskytovatel sa zavazuje ihned po zisteni danej skutoénosti o tomto stave oboznamit Objednavatela.

Urcenie celkovej ceny za Podporu od vyrobcu HW a SW komponentov bude tvorit sucet jednotlivych

poloziek (Tab. &. 2):

Cena
Cena
podpory od podpory od
Typ zariadenia/softvéru Produktové oznacenie ks | vyrobcu za .
rok bez vyrobcu za
DPH rok s DPH
x3550 M4, Xeon 8C E5-2680 130W
2.7GHz/1600MHz/20MB, 1X8GB, O/Bay 2.5in HS IBM-7914L2G
SAS/SATA, SR M5110, 750W p/s, Rack
3x 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-12800 CL11
ECC DDR3 1600MHz LP RDIMM IBM-90Y3109
IBM 300GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD IBM-90Y8877
QLogic 8Gb FC Dual-port HBA for IBM System x IBM-42D0910
2 1602,43 1922,92
Intel X520 Dual Port 10GbE SFP+ Embedded
Adapter for IBM System x IBM-49Y7980
IBM System x 750W High Efficiency Platinum AC IBM-94Y6669
Power Supply
IBM Integrated Management Module Advanced IBM-90Y3901
Upgrade
2x QLogic 10Gb SFP+ SR Optical Transceiver IBM-49Y4218
ASA 5525-X with SW 8GE Data 1GE Mgmt AC
3DES/AES ASA5525-K9
AnyConnect Essentials VPN License - ASA 5525-X ASA-AC-E-5525
(750 Users)
ASA 5500 Series Software Ver. 8.6 for ASA 5512X--
5555X DES SF-ASA-8.6-K8
AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M CAB-ACE
Cisco VPN Client Soft Windows Solaris Li 2 306,16 3678,20
Ml;g)o ient Software (Windows Solaris Linux ASA-VPN-CLNT-K9
ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) | ASA5500-ENCR-K9
ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security ASA-ANYCONN-CSD-K9
Desktop Software
ASA 552_5 IPS Part Number with which PCB Serial ASA5525-MB
is associated
Motorola FX9500 c¢itatka RFID, 8-portov,
128/128 MSI-RfCt00021
Motorola napajaci zdroj pre FX9500/XR480 MSI-RfCt00013
Motorola RFID anténa A N480, kruhova
charakteristika MSI-RfCt00014 1 436,56 523,87
included Motorola RFID montazny kit pre A N480 MSI-RfCt00015
Il\l/lo;chnroIa RFID prepojovaci kabel FX9500/XR480 MSI-RfCt00017
Nexus 5548 UP Chassis 32 10GbE Ports 2 PS 2 N5K-C5548UP-FA 2 2722,08 3266,50

Fans
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Layer 3 Base License for Nexus 5500 Platform N55-BAS1K9
Nexus 5548 Chassis Accessory Kit N5548-ACC-KIT
Nexus 5500 Module Blank Cover N55-M-BLNK

Nexus 5500 PS 750W Front to Back Airflow

N55-PAC-750W

Nexus 5548 Layer 3 Daughter Card Version 2

N55-D160L3-V2

8x 8 Gbps Fibre Channel SW SFP+ LC

DS-SFP-FC8G-SW

8x 1000BASE-T SFP

GLC-T

8x 10GBASE-CU SFP+ Cable 5 Meter

SFP-H10GB-CU5M

DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000

DCNM-LAN-N5K-K9

DCNM for SAN License for Nexus 5000

DCNM-SAN-N5K-K9

Nexus 5500 Storage License 8 Ports

N55-8P-SSK9

Layer 3 License for Nexus 5500 Platform

N55-LAN1K9

Nexus 5000 Base OS Software Rel 6.0(2)N1(2)

N5KUK9-602N1.2

2x Power Cord 250VAC 10A CEE 7/7 Plug EU

CAB-9K10A-EU

2x Nexus 5548P Fan Module

N5548P-FAN

8x 10GBASE-SR SFP Module

OEM-SFP-10G-SR

FilmLight Baselight BL-4 Grading System -
Operacény systém 64-bit LINUX v multi-node
konfiguracii, Complete Baselight FOUR 96 96 TB
interna pamat RAID 6, 24GB RAM

FL-BL-DS-0572

FilmLight Baselight BLKB2, Blackboard 2 Control
Surface pre farebné korekcie, DVI-D (dual-link) a 2x
USB 2.0 "Min. 4 integrované zobrazovacie jednotky
pre zobrazovanie parametrov farebnych korekcii"

FL-BL-DS-0557

FilmLight Baselight Kompresor - SW interoperabilita
s kompatibilnymi editovacimi (AAF, MXF,ALE,XML)

AR Qe = FI-BL-DS-0435 125912,44 | 151094,93
a retuSovacimi systémami. " Sietova konektivita: 10
GigE/FC4 na 1 GigE/10 GigE
Fllrlnngvht,’ Baselight TrueLight calibration probe crt - FL-TL-DS-0528
kalibraéna sonda
BrightDrive SAN server Procyon - BDS G2/Procyron . .
Failover 3/3 with 12x2K read streams with 420TB E:gcht(l))rzlve SAN server
FC Genesis/Aurora Online storage formatted 4
Bright 8Gbit Fibre Channel Client Access License
Linux and Windows and MacOS NN-BDS-FC.CAL-LINWIN
Archivny Filmovy skener - DFT SCANITY Film 000129561110 ES 4315
Scanner
Specifikacia signalov - DFT Optical Audio Scanner | 000129341910 FS Audio
Base Option Base
16mm snimacia hlava s optickou detekciou 21748,29 26097,95

perforacie - DFT 16 mm Lens Gate Assembly

00012920121 FS 16 LGA-RG

Opcia (rozSirenie) pre sw snimanie poskodeni v
oblasti infraerveného svetla IR, 1TDI senzor v IR
spektre, rozliSenie 4300 pixelov x 96 riadkov - DFT
R dirt / scratch Option

00012934141 FS 16 LGA-RG
FS IR-DIRT-O
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HP Z820 pracovne stanice pre PFCleanl (Pracovna
stanica pre 4K: HP Z820, Dual E5-2687
(3.1Ghz/8core), 64GB RAM (8x8GB), nVIDIA

K5000, Tesla K20, 128GB SSD, 4x 2TB SATA, E2A2TUTHABA 4| 246528 | 295834
Drive Mount Kit, Intel Pro 1000 PT Card, AJA
Kona3, FC 8Gbit 2p, OS)
HP 7820 pracovne stanice pre PFClean (HP 2820,
Dual E5-2640 (2.5Ghz/6core), 32GB RAM (4x8GB),
nVIDIA, K4000, Tesla K20, 128GB SSD, 4x 2TB E2A27UT#ABA 7 3595,20 4314,24
SATA, Drive Mount Kit, AJA, Kona3, FC 8Gbit 2p,
0S)
The Pixel Farm - PFclean software with PF Silo
. « : I s PFclean 11
Softvér na reStaurovanie. RozliSenie 2K a vysSie.
SOFT-4-BLPFT PFClean Baselight Link, Links . .
PFClean to BL_Shots for direct read/write PFClean Baselight Link 5
_ — _ 18500,90 22201,08
'_Fhe Pixel Farm PFLic Llcgnse Sgrver floating LIC-1-PEL 1
license server - Serverova licencia
Licencia pre SW, interoperabilita s pracovnymi .
. ) < PFSilo 1
stanicami a manazmentom
DVS Clipster -14400 RAID5 5U DVS Clipster 14400
DVS Clipster 3D workflow: 3D LUT Mastering DCI
2K - format digitalneho kina konverzia z DVS Clipster 3D workflow
logaritmického priestoru do linearneho
1 10168,45 12202,14
DVS CLIPSTER DCI+Raw Files+RED R/T: Balik DVS CLIPSTER DCIl+Raw
pre akceleracné licencie: Files+RED R/T
DVS CLIPSTER - 4K DCI+Raw File HW DVS CLIPSTER - 4K
Accelerator: Akcelerator pre DCI mastering 4K- DCI+Raw File HW
format digitalneho kina Accelerator
Avid DS Systems, Avid DS SYST w/HP Z800 16TB
StudioRAID DS11, postprodukéna strizia pre 7010-30037-03 2
conforming/finalizaciu obrazu a zvuku (PSS)
Avid Techr_lology Inc. ProTools sw v.11 - softvér pre Avid Pro Tools 11 Software 1
spracovanie zvuku
Avid Technology Inc. 9935-58789-20, D-Command . )
ES with X-MON - zvukova konzola 9935-58769-20 ! 1799,65 2159,59
Avid Technology Inc. 9935-65018-00 Pro Tools, HD
Native PCle + HD 1/O 8x8x8 System 9935-65018-00 1
Avid Technology Inc. SYNC I/O HD -, Integrated
Control from Pro Tools, High-Fidelity, Low-Jitter,
Near Sample-Accurate Lock, Supports SD and HD | 9900-38924-20 1

Video Reference, Front Panel Controls, Large LED
Display
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VIZ Media Engine - Media Asset Management: Web
klient HTMLS5 - archivna aplikacia umozriujuca
podporu procesu digitalizacie, digitalneho
reStaurovania a spravy digitalnych filmovych
objektov v ramci digitalizacného archivneho
pracoviska. Obsahuje vSetky aktualizacie SW a
pristup na support portal. Podpora pre
customizovane riesenie MAM v ramci integracie so
systemom SK Cinema a CAIR.

VIZ Media Engine

32943,53

39532,24

Oracle StorageTek SL3000 - kabinet paskovej
kniZnice

e StorageTek SL3000 modular library system:
cartridge expansion module with 438-620 physical
slots

e StorageTek SL3000 modular library system:
activation permit for 500 cartridge slots, for after
original system installation

e StorageTek SL3000 modular library system:
activation permit for 200 cartridge slots, for after
original system installation

e StorageTek SL3000 modular library system:
activation permit for 100 cartridge slots, for after
original system installation

Oracle StorageTek SL3000

26907,74

32289,29

Sondor OMA E/RESONANCES

Sondor OMA
E/RESONANCES

10053,21

12063,85

Cisco Catalyst C4900M Infrastructure switch - 2RU
infrastruktarny prepinaé

WS-C4900M

4088,26

4905,91

Dell Force10 S60N 48 port switch - 1RU
infrastrukturny prepina¢ 48port

Dell Force10 S60N

924,48

1109,38

HP 2420 pre SW zvuk

HP 2420

616,32

739,58

NukeX (software)

NukeX

1508,55

1810,26

Digitalny projektor A (DPA) - Sony SRX-R510, DCI
DLP D-cinema projektor 4K (4096x2160 pixelov),2
KW, typ snimacieho prvku DMD (alebo
ekvivalentny, certifikovany DCI), rozliSenie
snimacieho prvku 3x1,38" , kontrast > 2000:1 ,
digitalne video vstupy single a dual link: HDSDI
alebo DVI, xenénové vybojky s vykonom do 4,2kW,
Zabudovany ventilator odsavania lampovej skrine.

Sony SRX-R510

16962,92

20355,51

Digitalny projektor DPC - Kinoton DCP 30 MX - 4K

Kinoton DCP 30 MX - 4K

13316,00

15979,20

Digitalny projektor DCP 30 SX I

Kinoton DCP 30 SX - 4K

13316,00

15979,20

DigitalVision Phoenix Refine, Softvér pre
retuSovanie zrnitosti s HW podporou, RozliSenie 2K
a vysSie, Softvérova licencia pre obrazové retuse,
RetuSovacie algoritmy: — DVO Restore , DVO
Dust — automatické odstranenie prachovych
necistdét, DVO Scratch - automatické odstranenie
kontinualnych ryh,

DigitalVision Phoenix Refine

8012,16

9614,59

Filmova ¢isticka pre kinematografické ucely (F-
CIST) - Lipsner Smith Ultrasonic Film Cleaning
Machine CF9200

Lipsner Smith Ultrasonic Film
Cleaning Machine CF9200

26044,66

31253,59

32




In8pekeny filmovy stdl (IFS) CIR D-Observer Film
Table, Filmové formaty: 35/16/9,5/8 mm., Detekcia
ryh pomocou infracervenych la€ou v statickom
alebo dynamickom reZime na externom monitore,
Mikroskopicka kamera pre zvacsenie obrazu v
spektre bieleho a infraterveného svetla,
Stroboskop. 24" monitor a DVD rekordér. Softvér
pre tvorbu reportov so zdokumentovanim
poskodenych poli€ok a sekvencii.

CIR D-Observer Film Table

16553,33

19863,99

Previjaci stél - Kinoton UT 600

Kinoton UT 600

4138,33

4966,00

TS3100 TAPE LIBRARY

IBM-3573-L2U

PATH FAILOVER

IBM-3573-L2U-1682

2xX ULTRIUM 6 HALFHIGHFIBRCHANDRV

IBM-3573-L2U-8348

IBM LINEAR TAPE FILE SYSTM

IBM-5639-LT1

LIBRARY EDITION FOR TS3100 OR TS3200 TAP

IBM-5639-LT4-MOYBTA

24x IBM LTO 6 tape Media, 2.5/6.25 TB Data
Cartridge with label

IBM-00V7590

IBM LTO Ultrium Cleaning Cartridge, 50 cleaning
cycles with label

IBM-35L2086

IBM System Storage DS3512 Express Dual
Controller Storage System

IBM-746A2D

24x 600GB 3.5in 15K 6Gb SAS HDD

IBM-49Y1866

8Gb FC 4 Port Daughter Card (2)

IBM-00W 1499

IBM System Storage EXP3512 Express Storage
Expansion Unit

IBM-1746A2E

224x 1BM TIVOLI STORAGE MANAGER 10
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) LICENSE +
SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12

IBM-D56FULL

3632,18

4358,62

Bright / dotHILL Inc. rozsirenie systemu centralnej
pamate: 4x4K alebo 8x2K DPX garantovany vykon.
216TB celkovej kapacity v neformatovanom stave.
Obsahuje: BrightClip Workspace License

FC Client Access License, Linux or Windows

Dothill Raid Storage 4834,2RM,4GB,12x3TB
SAS,7k,AC,V2,DH

Dothill Expansion 6GJBOD,2JM,12x3TB
SAS,7k,AC,V2,DH

Dothill Spare Drive 2.0TB,7k,6G,N-SAS,BB,PKG in
drawer

Dothill Raid Storage 4834

Dothill Expansion 6GJBOD

Dothill Spare Drive 2.0TB

26039,52

31247,42

DELL PS4210 3.5 datové ulozisko s kapacitou
48TB, s funkcionalitou failover, RAID 6 - 10 -50,
stohovatelné, meneZovatelné vo virtualnej
infrastrukture s Hyper-V, podpora iSCSI, podpora
OS Windows, Linux, Mac, hot-swap disky a
napajanie, podpora a menezment pomocou LDAP,
AD a RADIUS, konektivita 10GBe, + 15x
Disky:Western Digital Red 3000GB 64MB cache:
Kapacita - 3 000 GB (3 TB) Format - 3,5" Serial ATA
lIl Vyrovnavacia pamét - 64 MB Rychlost otacok
HDD - 5 400 ot/min Funkcie - RAID, Advanced
Format

DELL PS4210

2386,19

2863,42
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Dell Networking N400O sietovy prepina¢ pre datové
ulozZisko, 24 portovy menezovatelny sietovy

prepina¢ 10GbE RJ49 s autosensing,modularny, Dell N4032 Switch 6568,10 7881,72
expanzny modul pre 10GbE a 40GbE, L2/L3

switching a routing

Dell Networking N3048P, POE+, 48x 1GbE,

2xCombo, 2x 10GbE SFP+ Ports, Stacking, Dell N3048P Switch 1673,28 2007,94

1x500W AC PSU, 10 t
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Priloha €. 7
Prehlasenie o subdodavateloch
k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement (SLA)

Nazov alebo obchodné meno poskytovatela: SOITRON, s.r.o.

Adresa sidla alebo miesta podnikania: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Plnenie zakazky s nazvom ,Poskytovanie servisnych sluZieb pre Digitalizacné technoldgie a IT
infrastruktdru Slovenského filmového ustavu*

Alt. 1. mame v umysle z Casti zadat nasledovnym subdodavatefom:

1. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov: boneheadz, a.s.
Adresa pobytu alebo sidlo: Racianska 124, 831 54 Bratislava
Identifikaéné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikaéné Cislo: 35 744 740
Podiel zdkazky subdodavatela v % je **: a) nizSi ako 50% hodnoty plnenia

B I { ako 50% | ,

Struény opis predmetu subdodavky: Support a servisné zabezpecCenie technolégii pre
archivaciu dat na baze Bright a Scalelogic, Filmového scanera Scanity, systémov pre retus
filmov a farebné korekcie

Osoba opravnena konat za subdodavatela:
Meno a priezvisko: Ing. Ladislav Hodinka
Adresa pobytu:

Datum narodenia:

2. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov: KINOSERVIS s.r.o.
Adresa pobytu alebo sidlo: Filmova 174, 76001 Zlin — Kudlov, Ceska republika
Identifikaéné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo: 282 99 949
Podiel zakazky subdodavatela v % je **: a) nizSi ako 50% hodnoty plnenia

b | { ako 5O% | ,

Struény opis predmetu subdodavky: Support a servisné zabezpeCenie analégovych
a digitédlnych filmovych projektorov Kinoton, InSpek&nych a previjacich filmovych stolov
a filmovej CistiCky

Osoba opravnena konat’ za subdodavatela:
Meno a priezvisko: Tomas Sokol

Adresa pobytu:

Datum narodenia:

3. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov: TRACO SYSTEMS a.s.
Adresa pobytu alebo sidlo: Bojnicka 15, 831 04 Bratislava
Identifikaéné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo: 35 680 458
Podiel zdkazky subdodavatela v % je **: a) niZSi ako 50% hodnoty plnenia

B I { ako 50% | ,

Struény opis predmetu subdodavky: Support a servisné zabezpe€enie paskovych kniznic
Oracle, databazového systému MAM a systémov pre spracovanie zvuku a obrazu

Osoba opravnena konat’ za subdodavatela:
Meno a priezvisko: Ing. Rébert Sasvari
Adresa pobytu:

Datum narodenia:

V Bratislave, dna 9. 12. 2016
Ing. Ondrej Smolar
Vykonny riaditel a konatel
spoloCnosti
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