Zmluva o servise zariadeni Datacentra

uzavreta medzi zmluvnymi stranami v stlade s ustanoveniami 8 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami zakona .
543/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami ozna¢enymi ako:

1.0bjednavatel’:

Sidlo:

Postova adresa:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

(dalej len ,,objednavatel*)

2.Zhotovitel’:
Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo étu:
Zapisany v:

Univerzita J. Selyeho
Bratislavska cesta 3322, 945 01 Komarno
P.O. Box 54, Komarno, 945 01

37961632
2021771543

Statna pokladnica
SK33 8180 0000 0070 0012 2827

MICROCOMP - Computersystém s r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

Jozef Gal, konatel’

Tomas Gal, konatel’

Ing. Vojtech Lukacs, konatel

314 109 52

2020405354

SK2020405354

Tatra banka, a.s; HodZovo namestie 3, 811 06
Bratislava

IBAN SK38 1100 0000 0026 2729 0119

V Obchodnom registri Okresneho sudu Nitra,
Vlozka Cislo: 2950/N, Oddiel: Sro

(dalej len ,,zhotovitel* a spolo¢ne s objednavatelom d’alej len ,,zmluvné strany*)

1.1. Uvodné ustanovenia

Clanok 1

Touto zmluvou ucastnici upravujii vzajomné prava a povinnosti v ramci zavazkového
vztahu, na ktorého zéklade sa zhotovitel' zavizuje vykonavat’ servisné ¢innosti v rdmci
dohodnutého servisného programu a poskytovat dalSie dohodnuté plnenia spojené s
poskytovanim servisu. Zhotovitel’ sa zavizuje k plneniu prevzatych povinnosti v zmluvou
stanovenom rozsahu, kvalite a terminoch. Objednavatel’ sa zavdzuje za tato Cinnost
uhradzat’ dohodnutti cenu podl'a podmienok obsiahnutych d’alej v zmluve a k poskytovaniu
su¢innosti nevyhnutnej pre riadne plnenie zmluvnych povinnosti zo strany zhotovitel’a.



1.2.  Servisny program

a) Servisny programy predstavuje uceleny subor servisnych cCinnosti a d’al§ich plneni
spojenych s poskytovanim servisu, uréenych k zaisteniu nevyhnutnej podpory prevadzky
servisovanych zariadeni a ich pravidelnej udrzby s cielom prediZenia Zivotnosti zariadeni a
zvySenia spol’ahlivosti ich prevadzky.

b) V hore uvedenych stvislostiach sa zhotovitel' zavdzuje vykonavat ¢innosti a poskytovat’
d’alsie dohodnuté plnenia spojené s poskytovanim servisu.

1.3.  Identifikécia servisovanych zariadeni

a) Zhotovitel’ sa zaviazuje vykondvat’ ¢innosti podl'a servisného programu na servisovanych
zariadeniach, ktoré su identifikované v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Identifikacia obsahuje typ
servisovaného zariadenia, vyrobné ¢islo a miesto inStalacie.

Clanok 2
Cena

Cena servisného programu je dohodou ti¢astnikov stanovend ako cena zmluvna a predstavuje:

3375 € bez DPH za 3 mesiace,
13500 € bez DPH za celé zmluvné obdobie t.j. 12 mesiacov.

Clanok 3
Specifikacia servisného programu

3.1.  Servisny program pre UPS zahina:
= gservisna pohotovost’ pre nastup technika v pracovnych diioch medzi 08:00 a 17:00
= nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)
= nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy
» odstranenie poruchy zalozného zdroja v I'ubovolnom dni tyzdna, v termine od
nastupu servisného technika do:
- 48 hodin pre inStalované zalozné zdroje s vykonom viac ako 40 kVA do 120 kVA
vratane
- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v désledku zlyhania batérii, je
nutné stanovit vzdy dohodou podla typu a kapacity inStalovanych batérii
zalozného zdroja
= za odstranenie poruchy sa povaZuje tieZ zabezpefenie zalohovaného napdjania
prevadzkovej zataZe inym porovnatelnym technickym rieSenim
= odstranenie poruchy zalozného systému v prevedeni paralelnom redundantnom:
- odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od dorucenia
objednavky na vadné diely

- zavazny termin pre odstranenie poruchy zdroja v dosledku zlyhania batérii, je
nutné stanovit' vzdy

dohodou podl’a typu a kapacity inStalovanych batérii zdlozného zdroja



3.2.

3.3.

telefonicka asistencia poc¢as pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spatné zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy zalozného zdroja (podl'a poziadaviek objedndvatela) vratane

poskytnutia aktudlnej verzie pouzivatel'skej dokumentacie na vyziadanie

pravidelna preventivna idrzba zalozného zdroja:

- profylakticka prehliadka zalozného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomného
protokolu

- skuska batérii zalozného zdroja 1 x ro¢ne s vypracovanim pisomného protokolu

priebezné vykonavanie upgrade a update zalozného zdroja v zmysle servisnych
vyziev vyrobcu
priebezné vedenie prevadzkového dennika zaloZného zdroja

Servisny program pre motorgenerator

servisna pohotovost’ pre nastup technika v pracovnych ditoch medzi 08:00 a 17:00

nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot — Line)

nastup k servisnému zasahu do 12 hodin od nahlasenia poruchy

telefonicka asistencia poc¢as pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spitné zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolenie obsluhy (podl'a poziadaviek objednéavatela)

pravidelnd preventivna Uidrzba zaloZzného zdroja:

- ro¢na servisna prehliadka motorgeneratora 1x ro¢ne s vypracovanim pisomného
protokolu

priebezné vedenie prevadzkového dennika motorgeneratora,

odstranenie poruchy motorgeneratora do:

- 24 hodin pri potrebe Standardnych nahradnych dielov (Specifikacia dielov vo
Vykonavacej zmluve) od nastupu servisného technika

- 30 pracovnych dni od objednavky nahradného dielu pri potrebe nestandardnych
néhradnych dielov (diely nespecifikované vo Vykonavacej zmluve)

za odstranenie poruchy sa povazuje tiez zabezpecenie zalohovaného napajania

prevadzkovej zataze inym porovnatelnym technickym rieSenim

Servisny program pre KLIMATIZACIE

nastup k servisnému zasahu v pracovnych dnoch medzi 08:00 a 17:00 do 48 hodin
(v pripade nahldsenia poruchy po¢as mimopracovnej doby bezi doba pre nastup od
08:00 hodiny nasledujuceho pracovného dna)

telefonicka asistencia poc¢as pracovnych dni od 08:00 do 17:00 hodin

spétné zavolanie do 6 hodin od vyZziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

2 x do roka servisnd prehliadka chlad. systému v terminoch Specifikovanych vo
Vykonavacej zmluve

vykonanie kontroly tniku F-plynov, stitkovanie v zmysle a periodicite podl'a platnej
legislativy, pokial' sa vztahuje na servisované zariadenie; odstranenie zistenych
Unikov a nasledna povinna kontrola

preskolenie obsluhy zariadenia (podl'a poZiadaviek objednavatel’a)

priebezné vedenie prevadzkovej knihy zariadenia v zmysle platnej legislativy
odstranenie poruchy zariadenia chlad. systému v neredundantnom prevedeni, len
Vv pracovnych dnoch, v termine od dorucenia objednavky na chybné diely do 20
pracovnych dni.

odstranenie poruchy zariadenia chlad. systému v redundantnom prevedeni:



b)

d)

- z&vézny termin pre odstranenie poruchy jedného zo zariadeni systému je nutné
stanovit’ vzdy dohodou podl'a rozsahu a zdvaznosti poruchy

= za splnenie poziadavky odstranenia poruchy zariadenia chlad. systému sa povazuje

tiez pripad, ked je technicky zabezpeCena dostatocna vyroba chladu podla
aktualnych narokov na chladenie dotknutého priestoru a to aj s pripadnym vyuzitim
inych technicky vhodnych prostriedkov (mobilné chladenie a pod., ak je pouzitel'né).
V takomto pripade bude samotna porucha zariadenia chlad. systému odstranena co
najurgentnejSie podl'a rozsahu a zavaznosti poruchy.

Clanok 5
Terminy plnenia

Pravidelna preventivna udrzba (servisna prehliadka) v rdmci servisného programu
je vykonavana pravidelne v maximalnej periodicite kazdych 12. mesiacov. Ina
preventivna udrzba je vykondvani na zéklade vyzvy zhotovitela a v termine
ur¢enom objednavatel'om. Zhotovitel' vyzve pisomne (mailom) najneskér 1 mesiac
pred uplynutim 12-mesac¢nej lehoty objednavatel’a k navrhnutiu terminu alebo tento
termin sam navrhne objednavatelovi. Vyhovujuci termin objednavatel’ obratom
oznami zhotovitel'ovi pisomne (e-mailom).

Pokial’ objednavatel’ neurci termin, ma zhotovitel’ pravo si ur€it’ termin samostatne
tak, aby preventivnu udrzbu vykonal maximalne do 3 mesiacov po alebo pred
uplynuti/m 12-mesacnej lehoty od predoslej takejto prehliadky.

Terminy plnenia telefonickej asistencie a spatného zavolania v ramci telefonickej
asistencie st dané zvolenym servisnym programom dohodnutym touto zmluvou o
servise.

Terminy preskolovania obsluhy servisovaného zariadenia (periodického alebo
podl'a poziadaviek objednavatela), poskytovaného 3 osobam objednavatela vzdy
spolo¢ne 1x ro¢ne, st uréené vyzvou objednavatel’a asponl 14 dni pred pozadovanym
terminom k vykonaniu preSkolenia. V pisomnej vyzve objednavatel’ urci presny
termin Skoleni (pondelok az piatok, v pracovnom ¢ase 08:30 az 16:00 hod), miesto
a menovite osoby, ktoré sa preskolenia zucastnia.

Priebezny ,,upgrade® a ,,update* servisovanych zariadeni (ak je to technicky mozné
a nutné) je vykondvany iba vynimoc¢ne pri reSpektovani Specifik prevadzky
objednavatela, a to v pripade pisomnej servisnej vyzvy vyrobcu zhotovitel'ovi na
jeho vykonanie. Zhotovitel' v takomto pripade kontaktuje objedndvatela a dohodne
osobitné podmienky zasahu.

Prevadzkovy dennik servisovanych zariadeni je vedeny priebezne pri vsetkych
¢innostiach suvisiacich so servisovanym zariadenim.

Komplexnd 5-ro¢na kontrola stavu servisovanych zariadeni po 5 rokoch od jeho
uvedenia do prevadzky, bude vykonana na zaklade vyzvy zhotovitel'a v termine
uréenom objednavatelom. Zhotovitel vyzve objednavatela na urCenie terminu.
Stanoveny termin oznami objednavatel’ zhotovitel'ovi pisomne. Pokial’ objednavatel
neurci termin, méa zhotovitel' pravo urcit’ si termin samostatne tak, aby komplexnu
5-ro¢nu kontrolu vykonal najneskér do 3 mesiacov po vyprSani 5-rocnej lehoty.



b)

c)
d)

9)

Clanok 6
Platobné podmienky

Cena dohodnutd v tejto zmluve bude objednavatelom hradena vzdy na zaklade
samostatnej faktury (danového dokladu) vystavovanej zhotovitelom.

Prva faktura (danovy doklad) bude vystavena zhotovitelom ku ditu podpisu tejto
zmluvy (datum zdaniteI'ného plnenia) na obdobie 3 mesiace.

Nasledovné faktury su vystavované s odstupom 3 mesiacov.

Pre splatnost’ faktary (dafiového dokladu) sa stanovuje lehota 14 dni od datumu
dorucenia faktiry objednavatel'ovi.

Omeskanie objednavatel’a s thradou méze zhotovitel’ postihnit’ irokom vo vySke
0,05% z dlznej Ciastky za kazdy i1 zacaty kalendarny defi omeskania.

Fakttra (danovy doklad) musi obsahovat’ vSetky naleZitosti danového dokladu v
zmysle ustanoveni zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Objednavatel'ova platobnd povinnost’ sa vzdy povazuje za
splnent dhom, kedy je prislusné Ciastka pripisand v prospech Uctu zhotovitel'a v
penaznom ustave zhotovitela z u¢tu objednavatela identifikovanom v zahlavi
zmluvy.

V pripade, ze nebude faktura (danovy doklad) riadne uhradena objednavatel'om v
uvedenom termine splatnosti, ma zhotovitel’ pravo pozastavit’ plnenie predmetu tejto
zmluvy na dobu, pocas ktorej trva objednavatel'ovo omeskanie, ak nebude medzi
ucastnikmi dohodnuté inak, a to az do uhradenia faktury t.j. plati odkladny u¢inok.
Zhotovitel’ nezodpoveda za pripadné vady na servisovanych zariadeniach, ktoré sa
vyskytli pocas pozastavenia plnenia predmetu zmluvy.

Clanok 7
Podmienky poskytovania servisu

7.1 Nahlasenie poruchy a kontaktny bod zhotovitel'a

a)

b)

d)

Vsetky poruchy st vzdy hlasené prioritne e-mailom na adresu:
servisDC@microcomp.sk

pre KAZDE nahlasenie poruchy MUSI opravnend osoba kontaktovat non-stop
dispecing zhotovitel’a (24/7) aj prostrednictvom Specialnej telefonickej HOTLINE linky
na cislo:

0903 200 768

Pri kazdej poziadavke na servisny zasah, t.j. aj pri urgentnom nahlaseni poruchy, je
nutné vzdy poslat’ nahlasenie poruchy aj e-mailom na vyssie uvedent e-mailovl adresu
prostrednictvom riadne vyplneného formuléara v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Opravnenie pre odovzdanie poziadavky na vykonanie servisného zasahu je urcené pre
oprévnené osoby objednavatela, pripadne koncového pouzivatel'a. V ramci nahlasenia
poruchy st vzdy odovzdavané zakladné identifikacné udaje:



e nazov a sidlo objednavatela

e meno opravnenej osoby, ktora poruchu hlasi

e telefonické spojenia na opravnend osobu (pripadne inti osobu, ktorda moze ist’

fyzicky k zariadeniu na poziadanie technika)

e datum a hodina nahlasenia poruchy

e typ servisovaného zariadenia a jeho vyrobné Cislo alebo ¢islo predmetu servisu

e presnu lokalizaciu zariadenia (miesto pozadovaného servisného zasahu a to aj v

ramci objektu)

e zakladny popis poruchy, ako bola zistend, pripadne ¢o jej predchadzalo
Dispecing zhotovitel'a potvrdi e-mailom alebo telefonicky (v urgentnych pripadoch) prevzatie
poziadavky objedndvatela a objednavatel'a informuje o d’alSom rieSeni jeho poziadavky az po
jej vyrieSenie.

7.2 Nepretrzitd servisna pohotovost’

Tato sluzba je poskytovand nepretrzite. Nepretrzitd servisnd pohotovost’ je urfena pre
opravnené osoby objednavatela, ktoré maja pravo odovzdat zhotovitel'ovi poziadavku na
vykonanie servisného zasahu. Oprédvnené osoby st vybavené heslom pre overenie poziadavky.
Opravnené osoby objednavatela / koncového uzivatel'a st urcené prilohou tejto zmluvy

7.3 Naéstup k servisnému zasahu

Nastupom zhotovitel’a k servisnému zasahu sa rozumie prichod servisné¢ho technika zhotovitel’'a
na miesto zasahu uvedené v poziadavke objednéavatela pri nahlaseni poruchy (pokial je vyjazd
technika nutny a poziadavka nebola vyrieSena telefonicky).

7.4 Odstranenie poruchy

a) Terminy na odstranenie poruchy st odvodené od nastupu technika k servisnému zasahu,
pripadne od dorucenia objedndvky na nahradné diely. Tento Cas je maximalny, pokial
sa zastupcovia zhotovitel'a nedohodli so zastupcami objedndvatel'a (resp. koncového
zakaznika) na inom termine.

b) Odstranenim poruchy sa rozumie zabezpeCenie pozadovanej funk¢nosti na vystupe
zariadenia s ohl'adom na funk¢nost’ systému ako technologického celku. Za odstranenie
poruchy sa preto povazuje tiez jej odstranenie aj inym ndhradnym technicky
porovnatel'nym / prip. doasnym rieSenim, pricom je tymto zabezpecena aktudlne nutne
postacujuca uroven funkcionality systému ako celku.

c) Poruchy na instalovatel'nych zariadeniach st prioritne rieSené opravou. Pokazené diely
po oprave su majetkom zhotovitela. V pripade poruchy a naslednej vymeny batérii
zaist'uje zhotovitel’ ich riadnu ekologicku likvidéciu.

7.5 Profylakticka prehliadka UPS.
V ramci profylaktickej prehliadky sa vykonava :

e vizudlna kontrola zaloZzného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie)

e overenie zadkladnych funkcii zdloZzného zdroja (zapnutie a vypnutie, normalne
prevadzkové podmienky, zalohovanie, pripojenie a odpojenie batérie, manualny obtok,
komunikacia, prechod do rezimu interného obtoku, koniec vybijania, vSetko v zavislosti
od moznosti prevadzkovych podmienok koncového uzivatel’a)

e kontrola funk¢nosti pri prevadzkovej alebo aspon 30% menovitej zat'azi



kontrola internych nastaveni

kontrola funkcie batériového teplotného snimaca (ak je sucast'ou zariadenia)
meranie menovitého napétia, prudu a frekvencie na vystupnych svorkéch
meranie priebehu napétia na vystupnych svorkach

meranie harmonického skreslenia napétia na vstupe a vystupe

meranie napétia a pradu usmeriiovaca

odstranenie prachu pre zlepsenie chladiacich pomerov vo vykonovych prvkoch
kontrola mechanickej funk¢nosti ventilatorov

mechanicka kontrola obvodov

kontrola vyhriatia vodi¢ov

kontrola dotiahnutia svoriek

vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke

7.6 Skuska batérii

V ramci skasky batérii sa vykondva v zavislosti od prevadzkovych moZnosti koncového

uzivatela:

7.7 Rocna servisnd prehliadka motorgeneratora (MG) — v zavislosti aj od prevadzkovych

vybitie sady baterii do stanoveného celkového napétia (resp. do Uplného zastavenia
zdroja) pri dostato¢nej prevadzkovej zat'azi, alebo batériovym testom zariadenia (pokial

ma zariadenie uvedenu funkcionalitu)

meranie celkového napitia a pradu sady batérii aj pri ich zat'azeni
vizualna kontrola stavu batérii

kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

odstranenie prachu a necistot z baterii

konzervacia batériovych kontaktov (v pripade potreby)

kontrola prevadzkovych podmienok v priestore uloZenia batérii
vyhodnotenie aktualneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni
vypracovanie protokolu o vykonanej skuske

rychly zatazovy test jednotlivych akumulatorov

meranie celkového napatia a pradu sady batérii

meranie napétia jednotlivych akumulatorov

vizualna kontrola stavu batérii

kontrola a dotiahnutie batériovych spojov

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov

odstranenie prachu a necistot z batérii

konzervacia batériovych kontaktov (v pripade potreby)
kontrola prevadzkovych podmienok v priestore ulozenia batérii
vyhodnotenie aktualneho stavu batérii a pripadny navrh opatreni
vypracovanie protokolu o zat'azovom teste

moznosti koncového uzivatel'a

test chodu motora



e ocistenic motora

e kontrola tlaku oleja

e vymena oleja a filtrov

e odvzdusnenie palivovej sustavy

e vymena palivovych filtrov

e test podavacieho Cerpadla

e kontrola tlaku palivovej ststavy

e kontrola tesnosti vyfukového potrubia

e kontrola tesnosti sacieho potrubia

e kontrola stavu chladiacej kvapaliny

e kontrola teplotnych parametrov motora

e kontrola tesnosti obehového Cerpadla a systému

e kontrola klinovych remenov - stav/napnutie.

e kontrola stavu $tartovacich batérii — prip. doplnenie vodou

e kontrola dobijania

e kontrola funk¢nosti predohrevu

e test Cidiel

e kontrola a nastavenie GAC

e mechanicka kontrola obvodov

e kontrola vyhriatia vodi¢ov

e kontrola dotiahnutia svoriek

e kontrola riadiacej elektroniky, nastavenia hlavnych parametrov

e kontrola silovej Casti — rozvadzac¢ ATS (len v pripade, Ze je sucast'ou dodavky stroja od
vyrobcu MG)

e kontrola vystupnych parametrov pri chode MG

e skuasobny Start MG, resp. test a kontrola Startovacej sekvencie

e kontrola dochladenia a stopovania

e vypracovanie protokolu o servisnej prehliadke

7.8 Servisna prehliadka chlad. systému
Servisna prehliadka chlad. systému obsahuje (v zavislosti od typu zariadeniaa prevadzkovych
moznosti):
e kontrola zanesenia, poSkodenia a ndmrazy na vyparniku
e odskuSanie odvodu kondenzatu a vyc€istenie vane
e kontrola znecistenia filtra¢nych vloziek, prip. ich vyCistenie
e vymena filtraénych vloziek, ak je to nutné
e kontrola hluku lozisk motora, vyvaZenosti ventilatora vyparniku
e odskuSanie chodu reg.ventilu vodného chladenia
e dotiahnutie el. spojov svorkovnic, stykacov, isticov a hl.vypinaca
e meranie prudovej zat'aZe ventilatorov pre vyparnik
e odskusanie funkcie servopohonov a regulacnych prvkov
e meranie sacieho a vytla¢ného tlaku chlad. média na kompresore
e meranie teploty prehriatia sania a podchladenia na kompresore
e meranie pradovej zat'aze kompresoru



e kontrola stavu chladiaceho média v prehliaditku

e kontrola indikatoru vihkosti chlad. média

e odskusanie funkcie solenoidoveho ventilu

e kontrola stavu oleja v kompresore na olejoznaku

e kontrola stavu/hustoty glykolu/chladiacej vody (ak je mozna)

e vycistenie varnej nddoby zvlhcovaca, pripadna vymena (na objednavku)

e odskusanie funkcii - napustenie, vypustenie, chod zvlh¢ovaca (ak je mozn¢)
e meranie prudovej zat'aze zvlhovaca

e kontrola ochrannej mriezky, krytov vonkajSiecho kondenzatoru

e mechanické alebo chemické Cistenie kondenzatoru (v zavislosti od moznosti a stavu)
e overenie funkcie regulatora otacok ventilatora kondenzatoru

e kontrola hluku lozisk motora, vyvazenosti ventilatora kondenzatoru

e doplnenie a odvzdusnenie vodného (glykolového) okruhu (ak je potrebné)

e kontrola chodu Cerpadiel

e meranie prudového zat'aZenia ventilatora kondenzéatoru

e kontrola nastaveni riadiaceho systému - najma regula¢nych a alarmovych hodnot
e kontrola archivu udalosti (logu), ak je to mozné

e kontrola tesnosti spojov na chladiacom systéme

e kontrola tesnosti spojov na odvode kondenzu

e kontrola privodu vody

e vypracovanie protokolu o prehliadke

7.9  Telefonicka asistencia

Telefonicka asistencia zahfiia v pracovnych dnoch od 08:00 do 17:00 hodin neobmedzenu
asistenciu kvalifikovanych pracovnikov zhotovitela pri rieSeni problémov suvisiacich s
prevadzkovanim servisovanych zariadeni. Asistencia je urena pre opravnené o0soby
objednavatela, pripadne koncového uzivatela, ktoré maji moznost’ obracat’ sa na technické
oddelenie zhotovitel’a.

7.10 Preskolenie obsluhy

Jednd sa o pravidelné periodické preSkolovanie, pripadne sa vychiadza z aktudlnych
poziadaviek objednavatela, alebo koncového uZivatela. V ramci servisného programu je
poskytované na vyziadanie maximalne jedno Skolenie v kalendarnom roku trom osobam
objednavatela, pripadne koncového uzivatela. V ramci Skolenia mdze byt na vyziadanie
poskytovand aktualna verzia pouzivatel'skej dokumentacie u¢astnikom Skolenia.

7.11 Vykonavanie upgrade a update zaloZného zdroja

V ramci tejto sluzby st vykonané vSetky modifikacie a Gipravy servisovanych zariadeni (ak je
to technicky moZzné a nutné) na zaklade pisomnej servisnej vyzvy vyrobcu zariadeni
zhotovitel'ovi. Tieto priebezné modifikdcie a Upravy zapracovavaju skisenosti vyrobcu z
prevadzky servisovanych zariadeni na celom svete. V urcitom ¢asovom horizonte zahtfaji
samozrejme vyvoj jednotlivych technologii vyroby, pouzivanych materialov a pod.

7.12  Vedenie prevadzkového dennika



b)

V ramci servisného programu moéze byt vedeny prevadzkovy dennik zariadenia, do
ktorého si zaznamendvané vsetky ukony vykonavané technickym personalom
zhotovitel'a, suvisiace s opravami, udrzbou, preventivnymi prehliadkami a
komplexnymi kontrolami servisovanych zariadeni.

Prevadzkovy dennik poskytuje ¢asovy prehl'ad jednotlivych udalosti. Do dennika st
zaznamenavané informacie o osobach, ktoré udrzbu a opravy vykonavajua,
informécie o vykonanych opravach a o vykonanej udrzbe. VSetky informacie st
potvrdzované objednavatelom, pripadne koncovym uzivatelom. V pripade straty,
odcudzenia alebo zniCenia prevadzkového dennika vyhotovia zmluvné strany
protokol o vykonanom servisnom zasahu, ktory bude obsahovat’ rovnaké daje ako
prevadzkovy dennik. Za stratu, odcudzenie alebo zniCenie servisného dennika
zodpoveda objednavatel’.

7.13  Ostatné pojmy a definicie

a)

b)

Stolové zalozné zdroje

Zalozny zdroj, ktory je svojou konStrukciou ureny pre pripojenie beZnym
uzivatelom do beznej el. zasuvky 230V/16A, a ktorého rozmery, hmotnost’ a
hlu¢nost’ umoznuju jeho umiestnenie priamo v kancelariach, bytoch a pod.
Instalovatel'ny zalozny zdroj, motorgenerator alebo iné instalovatel'né zariadenie
Je svojou konstrukciou urcené pre priame pripojenie do pevného rozvodu objektu,
a ktorého rozmery, hmotnost’ a hlu¢nost’ viacSinou vyzaduju jeho umiestenie v
samostatnych technologickych priestoroch (chodby, pristenky, rozvodne a pod.) a
sprevadzkovanie autorizovanym odbornikom.

Zalozny zdroj, motorgenerator alebo ine zariadenie v prevedeni single

Zariadenie pracujuce samostatne do samostatného vystupu (t.j. nie v priamej
spolupraci s inym obdobnym zariadenim).

Zalozny zdroj, motorgenerator alebo iné zariadenie v paralelnom prevedeni
SUstava viacerych spolupracujucich zariadeni (prevazne 2 az 4), paralelne
zapojenych, pracujucich spolo¢ne do pripojenej zataze alebo inak definovaného
spolo¢ného vystupu.

Zalozny zdroj v prevedeni paralelnom a redundantnom

Sustava viacerych zaloznych zdrojov (prevazne 2 az 4 zdroje), paralelne
prepojenych, pracujucich spolocne do pripojenej zataze s redundanciou pre
zvySenie bezpec¢nosti (napriklad : stistava dvoch zdloznych zdrojov s vykonom 20
kVA pracujtcich do spolo¢nej zat'aze 20 kVA ma redundanciu 1+1, poskytuje teda
100 % rezervu pre pripad poruchy jedného zo zaloznych zdrojov sustavy, resp.
sustava troch zaloznych zdrojov s vykonom 20 kVA pracujucich do spoloc¢ne;j
zataze 40 kVA ma redundanciu 2+1, poskytuje teda 50 % rezervu pre pripad
poruchy jedného zo zaloZznych zdrojov sustavy).

Iné zariadenia v redundantnom prevedeni N+X

Ststava  (systém) viacerych zariadeni rovnakej funkcionality spolo¢ne
zabezpecujucich poZzadované parametre definovaného vystupného rozhrania a
konfigurované v takom pocte N+X, aby ani pri zlyhani X zariadeni nebola
obmedzena pozadovana funkcionalita systému ako celku na danom vystupnom
rozhrani a teda na splnenie poZadovanych parametrov definovaného vystupného
rozhrania je potrebnych prave N zariadeni v bezporuchovom chode.



b)

9)

h)

)

Clanok 8
Ostatné podmienky

Podl'a rozsahu a charakteru poruchy moéze opravneny zastupca objednavatela,
pripadne koncového uzivatel'a, dohodnut’ operativne so zhotovitel'om int lehotu k
odstraneniu poruchy ako stanovuje ¢lanok ,,Podmienky poskytovania servisu‘ tejto
zmluvy. Takéato dohoda 0 zmene lehoty plnenia musi byt’ pisomne zaznamenana do
protokolu o oprave.

Zhotovitel’ je opravneny zaistovat’ servisné ¢innosti podla ¢lanku 3. tejto zmluvy aj
s inymi subjektmi.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze vSetky Cinnosti podla c¢lanku 3. tejto zmluvy bude
vykonavat v stlade so slovenskymi technickymi normami a dal$imi platnymi
predpismi, ktoré sa na tito ¢innost’ vzt'ahuji ako celok a su pre tito ¢innost’ obvyklé.
Zhotovitel' zodpoveda objednavatel'ovi za spdsobenu Skodu, s vynimkou uslého
zisku, ktoré pri ¢innosti podla tejto zmluvy svojou ¢innost'ou spdsobi. Zhotovitel
nezodpoveda za Skodu v pripade, ak su dané okolnosti vylucujice zodpovednost’
podl’a ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ nezodpoveda zhotovitel'ovi za Ziadne Skody, ktoré zhotovitelovi
vzniknu v stvislosti s vykonavanim servisnych ¢innosti s vynimkou pripadu, ak bola
Skoda sposobena imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze, pre riadne plnenie zavizkov zhotovitela z tejto
zmluvy, poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stéinnost’, a to najma tym, ze:
zabezpeCi pristup poverenym zamestnancom zhotovitela alebo jeho
subdodavatelom na pracoviskd koncového uzivatela v rozsahu potrebnom na
plnenie ich zavazkov,

zabezpeci, aby koncovy uzivatel’ poskytol zhotovitel'ovi potrebnd dokumentaciu a
na poziadanie aj su¢innost’ zodpovedného pracovnika koncového uzivatel’a,
zabezpeci, najneskor do 12 hodin od vyziadania, poskytnutie podkladov potrebnych
k analyze vady v rozsahu ur¢enom zhotovitel'om,

zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob

zabezpeci schvalenie cenovej ponuky zhotovitel'a na ndhradné diely

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zdvdzok na plnenia/€innosti vzniknuty podl'a
tejto zmluvy, alebo na jej zdklade, nemohol byt riadne a vé€as splneny pre to, Ze
objednavatel mu, z akéhokol'vek dévodu, riadne a vcas neposkytol sucinnost’
potrebnu podla tejto zmluvy - lehoty pre plnenia/Cinnosti zhotovitel'a sa predlzia o
dobu trvania neposkytnutia sa¢innosti.

Zhotovitel’ sa zavdzuje plne reSpektovat’ vSetky predpisy, pokyny a prevadzkove
poriadky platné pre pohyb cudzich 0s6b v objektoch objednavaterla.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je plne opravneny v celom rozsahu predmetu zmluvy
uzatvorit’ tato zmluvu s objednavatelom.

Zhotovitel’ poskytuje objednavatel’'ovi zaruku na vykonané opravy alebo vymeny v
ramci servisnej ¢innosti v dizke 6 mesiacov, ktora za¢ina bezat’ od prvého dia po
vykonani opravy alebo vymeny. Uvedené ustanovenie sa bude aplikovat’ hlavne pri
ukonceni ucinnosti tejto zmluvy.



K)

Zhotovitel’ sa zavizuje, Zze v pripade nutnosti vymeny nahradnych dielov alebo
opravy, vypracuje objednavatel'ovi cenovi ponuku do 4 pracovnych dni od zistenia
potreby vykonania opravy a jej rozsahu.

Objednavatel’ sa zavézuje, ze zhotovitelovi schvali resp. doru¢i objednavku na
vymenu dielov / opravu, max. do 4 pracovnych dni.

Clanok 9
Sankcie

NereSpektovanie prevadzkovych odporucani zhotovitel'a

a)

b)

10.1

10.2

V pripade, ak Objednavatel’ neakceptuje a nepostupuje podla prevadzkovych
technickych odportcani zhotovitel’a, ktoré boli odporacané zhotovitelom pisomnou
formou (odporucenia na vymeny dielov, a to aj s oh'adom na ich prevadzkovy vek,
odporuCenia na zmenu prevadzkovych parametrov, upravu prevadzkovych
podmienok a pod.) a vznikne porucha zariadenia v priamom ¢i nepriamom dosledku
nepostupovania podl'a odportcani zhotovitel'a, zhotovitel’ je opravneny odstranit’
takuto poruchu a jej nasledky nad rdmec plnenia prisluSné¢ho servisného programu
definovaného touto zmluvou t.j. odstrdnenie poruchy sa nebude spravovat
podmienkami tejto zmluvy.

Odstranenie takejto poruchy bude predmetom samostatnej zmluvy uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami.

Clanok 10
Ukoncenie zmluvy

Odstupenie objednavatel’a

Od zmluvy mdze objednavatel’ odstlpit’ len v pripade, ak zhotovitel’ v désledku svojho
zavinenia riadne a vcas neplni zmluvné zavizky, ak Cinnostou alebo necinnostou
zhotovitel'a vznikda objednavatel'ovi Skoda, alebo v pripade, ze zhotovitel' vstipi do
likvidacie, pripadne bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku. V pripade zhotovitel'ovho omeskania so splnenim servisnych povinnosti, moze
objednavatel od zmluvy odstipit najskdr v denn nasledujici po marnom uplynuti
pisomne poskytnutej primeranej nahradnej lehoty.

Odstupenie zhotovitel'a

Zhotovitel méze odstupit’ od zmluvy len v pripade, ak objednavatel’ v dosledku svojho
zavinenia riadne a v€as neplni zmluvné zavazky, ak jeho ¢innost'ou alebo nec¢innost’ou
vznikd zhotovitel'ovi $koda, alebo v pripade, Ze objednavatel’ vstpi do likvidacie,
pripadne bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizacia
alebo zamietnuty ndvrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku a dalej v
pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani so splnenim svojich platobnych povinnosti o
viac ako 30 kalendarnych dni. V pripade objednavatelovho omeskania so splnenim
zmluvného zaviazku vo veci platobnych povinnosti, méZe zhotovitel od zmluvy
odstupit’ najskor v dei nasledujici po marnom uplynuti pisomne poskytnutej primerane;j
nahradnej lehoty.
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a)

b)

d) V

Zanik zmluvy

Pripady obsiahnuté v predchadzajucich odsekoch tohto ¢lanku sa povazuju za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti podl'a ustanovenia § 345 Obchodného
zakonnika. U¢inky odstaipenia nastavaju diiom doru¢enia pisomného ozndmenia o
odstdpeni druhej zmluvnej strany. U¢inky odstipenia od zmluvy nastavaji ku diu
dorucenia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.
Prava a povinnosti ucastnikov vyplyvajuce z platného odstupenia od zmluvy sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.
Zhotovitel’ je povinny vykonat’ opatrenia potrebné k tomu, aby sa zabranilo vzniku
Skody hroziacej objednavatel'ovi nedokonCenim c¢innosti dojednanych v tejto
zmluve, pokial’ by mohla vzniknat' v désledku poruch riadne nahlasenych do zaniku
zmluvy za predpokladu, ze objednavatel’ nie je v omeSkani s plnenim svojich
platobnych povinnosti.

pripade vypovede tejto zmluvy je vypovedna lehota 3 mesiace a zacina plynat prvym

dinom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j
strane. Vypoved’ zmluvy nemusi byt odovodnena.

e) Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu je mozné ukonéit’” pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran.

11.1.

11.2.
a)

11.3.

Clanok 11
Dorucovanie

Pokial’ v tejto zmluve nie je uvedené inak, akékol'vek pisomnosti urcené druhej
zmluvnej strane mozu byt doruc¢ené osobne, doporucenou postou (pripadne kuriérom)
alebo elektronickou postou na emailové adresy uvedené v tejto Zmluve.
Pisomnosti sa povazuju za dorucené:
pri osobnom doruceni v okamihu dorucenia;
pri doruCovani doporucenou posStou diom fyzického prevzatia; ak sa pisomnost
dorucovana druhej zmluvnej strane doporucenou postou vrati odosielatel'ovi spat” ako
nedorucena, povazuje sa tato pisomnost’ za dorucentt diiom odmietnutia prevzatia
pisomnosti druhou zmluvnou stranou alebo tretim pracovny diiom odo diia uloZenia
zasielky na poste v pripade neprevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou v stanovenej
odbernej lehote;
pri dorucovani elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje za doruc¢ent dilom prijatia
potvrdenia druhej zmluvnej strany vo forme emailovej spravy o doruéeni pisomnosti,
Z ktorého je zrejmé, ze nie je automaticky generované; korespondencia elektronickou
postou sa povazuje za pisomnu koreSpondenciu iba v pripade, ak jej prilohou je
dokument obsahujuci podpisy 0s6b opravnenych konat’” v mene konajicej zmluvne;j
strany.
Adresami na dorucovanie, pokial’ nebude druhej zmluvnej strane postupom podrla tohto
¢lanku zmluvy ozndmena ich zmena, su tie, ktoré su uvedené v zahlavi tejto zmluvy.



Clanok 12
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za ¢iasto¢né alebo uplné nesplnenie zmluvnych zavéizkov,
ktoré boli spdsobené v ddsledku udalosti vyssej moci. Za vyssiu moc sa pokladaju udalosti,
ktoré vznikli po uzatvoreni zmluvy v désledku stranami nepredvidatel'nych a
neodvratitelnych udalosti mimoriadnej povahy a ktoré maju bezprostredny vplyv na plnenie
predmetu zmluvy. Za vys$siu moc nie si povazované hlavne nepredvidatelné zmeny
ekonomického, finanéného alebo menového razu a bezné obchodné rizika.

a)

b)

a)
b)

V pripade udalosti vy$$ej moci sa po pisomnej dohode predlzuja lehoty k splneniu
zmluvnych zavizkov o dobu, pocas ktorej budu t¢inky a nasledky vys$sej moci trvat’
Zmluvna strana, u ktorej nastal pripad vySsej moci, je povinna o tom najneskor do
48 hodin po jej vzniku a do 48 hodin po jej ukonceni pisomne upovedomit’ druhu
zmluvnu stranu. Ak nebudu tieto lehoty dodrzané, nemoze sa zmluvna strana vyssej
moci dovolavat’.

V pripade, ze by vysSia moc spdsobila odlozenie zmluvnych zavidzkov o viac ako
60 dni, zmluvné strany sa po uradnom konstatovani §kod dohodnt1 bud’ na odloZeni
terminu plnenia, pripadne spolo¢ne dohodntl nutné opatrenia pred zacatim novych
prac, eventualne vysporiadaji vSetky zavizky podla tejto zmluvy ku ditu vzniku
vysSej moci.

Clanok 13
Doba trvania a u¢innost’ zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu 12 mesiacov

Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami
a uc¢innost’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Uginnost’ zmluvy zanika odstipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy v
stlade s ¢lankom 10. tejto zmluvy alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran alebo
uplynutim vypovednej lehoty podl'a bodu 10.3.

Clanok 14
Zaverecéné ustanovenia

141 Akékol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy moézu byt vykonané len pisomnymi
dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Dodatky k zmluve sa postupne ¢isluju.

14.2 Pravne vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

14.3  VSetky spory, ktoré vyplynu z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, sa obe strany
predovsetkym pokusia riesit’ vzdjomnou dohodou. Ak ned6jde k zmieru, budu vSetky spory,
vzniknuté z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, rieSené u prislusného sudu.



14.4  Pokial’ dojde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju
vsetky préva a povinnosti zo zmluvy na pravnych nastupcov stran.

14.5 Obe zmluvné strany sa zavézuju, ze vsetky znalosti, vedomosti, skusenosti a praktické
zruénosti, ¢iuz obchodnej, vyrobnej, ekonomickej alebo technickej povahy, vyplyvajuce z tejto
zmluvy alebo tykajuce sa tejto zmluvy budu povazovat’ za doverné a tajné, budu ich chranit’ a
utajovat’ pred tretimi osobami a dodrziavat o nich prisnu mlcanlivost. Zmluvné strany sa
predovsetkym zavizuju, Ze tieto skuto¢nosti neoznamia a nespristupnia tretim osobam, a ani
ich nevyuziju v prospech svojho alebo cudzieho podnikania.

14.6 Povinnost’ mlc¢anlivosti sa vztahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvnych
stran a v pripade poruSenia tejto povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej strany,
zodpoveda tato zmluvna strana v rovnakom rozsahu, ako keby povinnost’ ml¢anlivosti porusila
sama. Za tym ucelom zmluvné strany obmedzia pristup k dévernym informéaciam len na tych
zamestnancov, ktori su opravneni v stvislosti s obsahom tejto zmluvy oboznamovat’ sa s tymito
informéaciami.

14.7 Povinnost ml¢anlivosti trva aj po zaniku Gc¢innosti tejto zmluvy.

14.8 Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych
stran obdrzi 2 vyhotovenia.

149 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva je podpisovana podla ich pravej a slobodnej vole,
nie v tiesni alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, Ze si ju riadne preéitali a
suhlasia s celym jej obsahom.

Objednavatel”: Zhotovitel”:

Univerzita J. Selyeho MICROCOMP — Computersystém s r.o
Ing. Vojtech Lukacs, konatel

Zoznam priloh k tejto zmluve:

Priloha €. 1 Zoznam servisovanych zariadeni objednavatel’a / koncového uZzivatela
Priloha ¢. 2 HOT- LINE formular pre nahlasovanie pordch — vzor

Priloha €. 3 Opréavnené osoby objednéavatela / koncového uzivatel'a






	1.2. Servisný program
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	1.3. Identifikácia servisovaných zariadení
	a) Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonávať činnosti podľa servisného programu na servisovaných zariadeniach, ktoré sú identifikované v prílohe č.1 tejto zmluvy. Identifikácia obsahuje typ servisovaného zariadenia, výrobné číslo a miesto inštalácie.
	Článok 2
	Cena
	Cena servisného programu je dohodou účastníkov stanovená ako cena zmluvná a predstavuje:
	3375  € bez DPH za 3 mesiace,
	13500 € bez DPH  za celé zmluvné obdobie t.j. 12 mesiacov.
	Článok 3
	Špecifikácia servisného programu
	3.1. Servisný program pre UPS zahŕňa:
	3.2. Servisný program pre motorgenerátor
	3.3. Servisný program pre KLIMATIZÁCIE
	Článok 5
	Termíny plnenia
	a) Pravidelná preventívna údržba (servisná prehliadka) v rámci servisného programu je vykonávaná pravidelne v maximálnej periodicite každých 12. mesiacov. Iná preventívna údržba je vykonávaná na základe výzvy zhotoviteľa a v termíne určenom objednávat...
	Pokiaľ objednávateľ neurčí termín, má zhotoviteľ právo si určiť termín samostatne tak, aby preventívnu údržbu vykonal maximálne do 3 mesiacov po alebo pred uplynutí/m 12-mesačnej lehoty od predošlej takejto prehliadky.
	b) Termíny plnenia telefonickej asistencie a spätného zavolania v rámci telefonickej asistencie sú dané zvoleným servisným programom dohodnutým touto zmluvou o servise.
	c) Termíny preškoľovania obsluhy servisovaného zariadenia (periodického alebo podľa požiadaviek objednávateľa), poskytovaného 3 osobám objednávateľa vždy spoločne 1x ročne, sú určené výzvou objednávateľa aspoň 14 dní pred požadovaným termínom k vykona...
	d) Priebežný „upgrade“ a „update“ servisovaných zariadení (ak je to technicky možné a nutné) je vykonávaný iba výnimočne pri rešpektovaní špecifík prevádzky objednávateľa, a to v prípade písomnej servisnej výzvy výrobcu zhotoviteľovi na jeho vykonanie...
	e) Prevádzkový denník servisovaných zariadení je vedený priebežne pri všetkých činnostiach súvisiacich so servisovaným zariadením.
	f) Komplexná 5-ročná kontrola stavu servisovaných zariadení po 5 rokoch od jeho uvedenia do prevádzky, bude vykonaná na základe výzvy zhotoviteľa v termíne určenom objednávateľom. Zhotoviteľ vyzve objednávateľa na určenie termínu. Stanovený termín ozn...
	Článok 6
	Platobné podmienky
	a) Cena dohodnutá v tejto zmluve bude objednávateľom hradená vždy na základe samostatnej faktúry (daňového dokladu) vystavovanej zhotoviteľom.
	b) Prvá faktúra (daňový doklad) bude vystavená zhotoviteľom ku dňu podpisu tejto zmluvy  (dátum zdaniteľného plnenia)  na obdobie 3 mesiace.
	c) Nasledovné faktúry sú vystavované s odstupom 3 mesiacov.
	d) Pre splatnosť faktúry (daňového dokladu) sa stanovuje lehota 14 dní od dátumu doručenia faktúry objednávateľovi.
	e) Omeškanie objednávateľa s úhradou môže zhotoviteľ postihnúť úrokom vo výške 0,05% z dlžnej čiastky za každý i začatý kalendárny deň omeškania.
	f) Faktúra (daňový doklad) musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v zmysle ustanovení zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Objednávateľova platobná povinnosť sa vždy považuje za splnenú dňom, ked...
	g) V prípade, že nebude faktúra (daňový doklad) riadne uhradená objednávateľom v uvedenom termíne splatnosti, má zhotoviteľ právo pozastaviť plnenie predmetu tejto zmluvy na dobu, počas ktorej trvá objednávateľovo omeškanie, ak nebude medzi účastníkmi...
	Článok 7
	Podmienky poskytovania servisu
	7.1  Nahlásenie poruchy a kontaktný bod zhotoviteľa
	a) Všetky poruchy sú vždy hlásené prioritne e-mailom na adresu:
	servisDC@microcomp.sk
	b) pre KAŽDÉ nahlásenie poruchy MUSÍ oprávnená osoba kontaktovať non-stop dispečing zhotoviteľa (24/7) aj prostredníctvom špeciálnej telefonickej HOTLINE linky na číslo:
	0903 200 768
	c) Pri každej požiadavke na servisný zásah, t.j. aj pri urgentnom nahlásení poruchy, je nutné vždy poslať nahlásenie poruchy aj e-mailom na vyššie uvedenú e-mailovú adresu prostredníctvom riadne vyplneného formulára v Prílohe č.1 tejto zmluvy.
	d) Oprávnenie pre odovzdanie požiadavky na vykonanie servisného zásahu je určené pre oprávnené osoby objednávateľa, prípadne koncového používateľa. V rámci nahlásenia poruchy sú vždy odovzdávané základné identifikačné údaje:
	 názov a sídlo objednávateľa
	 meno oprávnenej osoby, ktorá poruchu hlási
	 telefonické spojenia na oprávnenú osobu (prípadne inú osobu, ktorá môže ísť fyzicky k zariadeniu na požiadanie technika)
	 dátum a hodina nahlásenia poruchy
	 typ servisovaného zariadenia a jeho výrobné číslo alebo číslo predmetu servisu
	 presnú lokalizáciu zariadenia (miesto požadovaného servisného zásahu a to aj v rámci objektu)
	 základný popis poruchy, ako bola zistená, prípadne čo jej predchádzalo
	Dispečing zhotoviteľa potvrdí e-mailom alebo telefonicky (v urgentných prípadoch) prevzatie požiadavky objednávateľa a objednávateľa informuje o ďalšom riešení jeho požiadavky až po jej vyriešenie.
	7.2   Nepretržitá servisná pohotovosť
	Táto služba je poskytovaná nepretržite. Nepretržitá servisná pohotovosť je určená pre oprávnené osoby objednávateľa, ktoré majú právo odovzdať zhotoviteľovi požiadavku na vykonanie servisného zásahu. Oprávnené osoby sú vybavené heslom pre overenie pož...
	7.3 Nástup k servisnému zásahu
	Nástupom zhotoviteľa k servisnému zásahu sa rozumie príchod servisného technika zhotoviteľa na miesto zásahu uvedené v požiadavke objednávateľa pri nahlásení poruchy (pokiaľ je výjazd technika nutný a požiadavka nebola vyriešená telefonicky).
	7.4  Odstránenie poruchy
	a) Termíny na odstránenie poruchy sú odvodené od nástupu technika k servisnému zásahu, prípadne od doručenia objednávky na náhradné diely. Tento čas je maximálny, pokiaľ sa zástupcovia zhotoviteľa nedohodli so zástupcami objednávateľa (resp. koncového...
	b) Odstránením poruchy sa rozumie zabezpečenie požadovanej funkčnosti na výstupe zariadenia s ohľadom na funkčnosť systému ako technologického celku. Za odstránenie poruchy sa preto považuje tiež jej odstránenie aj iným náhradným technicky porovnateľn...
	c) Poruchy na inštalovateľných zariadeniach sú prioritne riešené opravou. Pokazené diely po oprave sú majetkom zhotoviteľa. V prípade poruchy a následnej výmeny batérií zaisťuje zhotoviteľ ich riadnu ekologickú likvidáciu.
	7.5  Profylaktická prehliadka UPS.
	V rámci profylaktickej prehliadky sa vykonáva :
	 vizuálna kontrola záložného zdroja (kabeláž, svorky, ventilátory, batérie)
	 overenie základných funkcií záložného zdroja (zapnutie a vypnutie, normálne prevádzkové podmienky, zálohovanie, pripojenie a odpojenie batérie, manuálny obtok, komunikácia, prechod do režimu interného obtoku, koniec vybíjania, všetko v závislosti od...
	 kontrola funkčnosti pri prevádzkovej alebo aspoň 30% menovitej záťaži
	 kontrola interných nastavení
	 kontrola funkcie batériového teplotného snímača (ak je súčasťou zariadenia)
	 meranie menovitého napätia, prúdu a frekvencie na výstupných svorkách
	 meranie priebehu napätia  na výstupných svorkách
	 meranie harmonického skreslenia napätia na vstupe a výstupe
	 meranie napätia a prúdu usmerňovača
	 odstránenie prachu pre zlepšenie chladiacich pomerov vo výkonových prvkoch
	 kontrola mechanickej funkčnosti ventilátorov
	 mechanická kontrola obvodov
	 kontrola vyhriatia vodičov
	 kontrola dotiahnutia svoriek
	 vypracovanie protokolu o profylaktickej prehliadke
	7.6  Skúška batérií
	V rámci skúšky batérií sa vykonáva v závislosti od prevádzkových možností koncového užívateľa:
	 vybitie sady batérií do stanoveného celkového napätia (resp. do úplného zastavenia zdroja) pri dostatočnej prevádzkovej záťaži, alebo batériovým testom zariadenia (pokiaľ má zariadenie uvedenú funkcionalitu)
	 meranie celkového napätia a prúdu sady batérií aj pri ich zaťažení
	 vizuálna kontrola stavu batérií
	 kontrola a dotiahnutie batériových spojov
	 kontrola tesnosti batériových článkov
	 odstránenie prachu a nečistôt z batérií
	 konzervácia batériových kontaktov (v prípade potreby)
	 kontrola prevádzkových podmienok v priestore uloženia batérií
	 vyhodnotenie aktuálneho stavu batérií a prípadný návrh opatrení
	 vypracovanie protokolu o vykonanej skúške
	alebo
	 rýchly záťažový test jednotlivých akumulátorov
	 meranie celkového napätia a prúdu sady batérií
	 meranie napätia jednotlivých akumulátorov
	 vizuálna kontrola stavu batérií (1)
	 kontrola a dotiahnutie batériových spojov (1)
	 kontrola tesnosti batériových článkov (1)
	 odstránenie prachu a nečistôt z batérií (1)
	 konzervácia batériových kontaktov (v prípade potreby) (1)
	 kontrola prevádzkových podmienok v priestore uloženia batérií (1)
	 vyhodnotenie aktuálneho stavu batérií a prípadný návrh opatrení (1)
	 vypracovanie protokolu o záťažovom teste
	7.7  Ročná servisná prehliadka motorgenerátora (MG) – v závislosti aj od prevádzkových možností koncového užívateľa
	 test chodu motora
	 očistenie motora
	 kontrola tlaku oleja
	 výmena oleja a filtrov
	 odvzdušnenie palivovej sústavy
	 výmena palivových filtrov
	 test podávacieho čerpadla
	 kontrola tlaku palivovej sústavy
	 kontrola tesnosti výfukového potrubia
	 kontrola tesnosti sacieho potrubia
	 kontrola stavu chladiacej kvapaliny
	 kontrola teplotných parametrov motora
	 kontrola tesnosti obehového čerpadla a systému
	 kontrola klinových remeňov - stav/napnutie.
	 kontrola stavu štartovacích batérií – príp. doplnenie vodou
	 kontrola dobíjania
	 kontrola funkčnosti predohrevu
	 test čidiel
	 kontrola a nastavenie GAC
	 mechanická kontrola obvodov (1)
	 kontrola vyhriatia vodičov (1)
	 kontrola dotiahnutia svoriek (1)
	 kontrola riadiacej elektroniky, nastavenia hlavných parametrov
	 kontrola silovej časti – rozvádzač ATS (len v prípade, že je súčasťou dodávky stroja od výrobcu MG)
	 kontrola výstupných parametrov pri chode MG
	 skúšobný štart MG, resp. test a kontrola štartovacej sekvencie
	 kontrola dochladenia a stopovania
	 vypracovanie protokolu o servisnej prehliadke
	7.8  Servisná prehliadka chlad. systému
	Servisná prehliadka chlad. systému obsahuje (v závislosti od typu zariadenia a  prevádzkových možností):
	 kontrola zanesenia, poškodenia a námrazy na výparníku
	 odskúšanie odvodu kondenzátu a vyčistenie vane
	 kontrola znečistenia filtračných vložiek, príp. ich vyčistenie
	 výmena filtračných vložiek, ak je to nutné
	 kontrola hluku ložísk motora, vyváženosti ventilátora výparníku
	 odskúšanie chodu reg.ventilu vodného chladenia
	 dotiahnutie el. spojov svorkovníc, stykačov, ističov a hl.vypínača
	 meranie prúdovej záťaže ventilátorov pre výparník
	 odskúšanie funkcie servopohonov a regulačných prvkov
	 meranie sacieho a výtlačného tlaku chlad. média na kompresore
	 meranie teploty prehriatia sania a podchladenia na kompresore
	 meranie prúdovej záťaže kompresoru
	 kontrola stavu chladiaceho média v prehliaditku
	 kontrola indikátoru vlhkosti chlad. média
	 odskúšanie funkcie solenoidového ventilu
	 kontrola stavu oleja v kompresore na olejoznaku
	 kontrola stavu/hustoty glykolu/chladiacej vody (ak je možná)
	 vyčistenie varnej nádoby zvlhčovača, prípadná výmena (na objednávku)
	 odskúšanie funkcií - napustenie, vypustenie, chod zvlhčovača (ak je možné)
	 meranie prúdovej záťaže zvlhčovača
	 kontrola ochrannej mriežky, krytov vonkajšieho kondenzátoru
	 mechanické alebo chemické čistenie kondenzátoru (v závislosti od možností a stavu)
	 overenie funkcie regulátora otáčok ventilátora kondenzátoru
	 kontrola hluku ložísk motora, vyváženosti ventilátora kondenzátoru
	 doplnenie a odvzdušnenie vodného (glykolového) okruhu (ak je potrebné)
	 kontrola chodu čerpadiel
	 meranie prúdového zaťaženia ventilátora kondenzátoru
	 kontrola nastavení riadiaceho systému - najmä regulačných a alarmových hodnôt
	 kontrola archívu udalostí (logu), ak je to možné
	 kontrola tesnosti spojov na chladiacom systéme
	 kontrola tesnosti spojov na odvode kondenzu
	 kontrola prívodu vody
	 vypracovanie protokolu o prehliadke
	7.9  Telefonická asistencia
	Telefonická asistencia zahŕňa v pracovných dňoch od 08:00 do 17:00 hodín neobmedzenú asistenciu kvalifikovaných pracovníkov zhotoviteľa pri riešení problémov súvisiacich s prevádzkovaním servisovaných zariadení. Asistencia je určená pre oprávnené osob...
	7.10  Preškolenie obsluhy
	Jedná sa o pravidelné periodické preškoľovanie, prípadne sa vychádza z aktuálnych požiadaviek objednávateľa, alebo koncového užívateľa. V rámci servisného programu je poskytované na vyžiadanie maximálne jedno školenie v kalendárnom roku trom osobám ob...
	7.11  Vykonávanie upgrade a update záložného zdroja
	V rámci tejto služby sú vykonané všetky modifikácie a úpravy servisovaných zariadení (ak je to technicky možné a nutné) na základe písomnej servisnej výzvy výrobcu zariadení zhotoviteľovi. Tieto priebežné modifikácie a úpravy zapracovávajú skúsenosti ...
	7.12  Vedenie prevádzkového denníka
	a) V rámci servisného programu môže byť vedený prevádzkový denník zariadenia, do ktorého sú zaznamenávané všetky úkony vykonávané technickým personálom zhotoviteľa, súvisiace s opravami, údržbou, preventívnymi prehliadkami a komplexnými kontrolami ser...
	b) Prevádzkový denník poskytuje časový prehľad jednotlivých udalostí. Do denníka sú zaznamenávané informácie o osobách, ktoré údržbu a opravy vykonávajú, informácie o vykonaných opravách a o vykonanej údržbe. Všetky informácie sú potvrdzované objednáv...
	7.13  Ostatné pojmy a definície
	a) Stolové záložné zdroje
	Záložný zdroj, ktorý je svojou konštrukciou určený pre pripojenie bežným užívateľom do bežnej el. zásuvky 230V/16A, a ktorého rozmery, hmotnosť a hlučnosť umožňujú jeho umiestnenie priamo v kanceláriách, bytoch a pod.
	b) Inštalovateľný záložný zdroj, motorgenerátor alebo iné inštalovateľné zariadenie
	Je svojou konštrukciou určené pre priame pripojenie do pevného rozvodu objektu, a ktorého rozmery, hmotnosť a hlučnosť väčšinou vyžadujú jeho umiestenie v samostatných technologických priestoroch (chodby, prístenky, rozvodne a pod.) a sprevádzkovanie ...
	c) Záložný zdroj, motorgenerátor  alebo iné zariadenie v prevedení single
	Zariadenie pracujúce samostatne do samostatného výstupu (t.j. nie v priamej spolupráci s iným obdobným zariadením).
	d) Záložný zdroj, motorgenerátor alebo iné zariadenie v paralelnom prevedení
	Sústava viacerých spolupracujúcich zariadení (prevažne 2 až 4),  paralelne zapojených, pracujúcich spoločne do pripojenej záťaže alebo inak definovaného spoločného výstupu.
	e) Záložný zdroj v prevedení paralelnom a redundantnom
	Sústava viacerých záložných zdrojov (prevažne 2 až 4 zdroje), paralelne prepojených, pracujúcich spoločne do pripojenej záťaže s redundanciou pre zvýšenie bezpečnosti (napríklad : sústava dvoch záložných zdrojov s výkonom 20 kVA pracujúcich do spoločn...
	f) Iné zariadenia v redundantnom prevedení N+X
	Sústava (systém) viacerých zariadení rovnakej funkcionality spoločne zabezpečujúcich požadované parametre definovaného výstupného rozhrania a konfigurované v takom počte N+X, aby ani pri zlyhaní X zariadení nebola obmedzená požadovaná funkcionalita sy...
	rozhraní a teda na splnenie požadovaných parametrov definovaného výstupného rozhrania je potrebných práve N zariadení v bezporuchovom chode.
	Článok 8
	Ostatné podmienky
	a) Podľa rozsahu a charakteru poruchy môže oprávnený zástupca objednávateľa, prípadne koncového užívateľa, dohodnúť operatívne so zhotoviteľom inú lehotu k odstráneniu poruchy ako stanovuje článok „Podmienky poskytovania servisu“ tejto zmluvy. Takáto ...
	b) Zhotoviteľ je oprávnený zaisťovať servisné činnosti podľa článku 3. tejto zmluvy aj s inými subjektmi.
	c) Zhotoviteľ sa zaväzuje, že všetky činnosti podľa  článku 3. tejto zmluvy bude vykonávať v súlade so slovenskými technickými normami a ďalšími platnými predpismi, ktoré sa na túto činnosť vzťahujú ako celok a sú pre túto činnosť obvyklé.
	d) Zhotoviteľ zodpovedá objednávateľovi za spôsobenú škodu, s výnimkou ušlého zisku, ktoré pri činnosti podľa tejto zmluvy svojou činnosťou spôsobí. Zhotoviteľ nezodpovedá za škodu v prípade, ak sú dané okolnosti vylučujúce zodpovednosť podľa ustanove...
	e) Objednávateľ nezodpovedá zhotoviteľovi za žiadne škody, ktoré zhotoviteľovi vzniknú v súvislosti s vykonávaním servisných činností s výnimkou prípadu, ak bola škoda spôsobená úmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.
	f) Objednávateľ sa zaväzuje, že, pre riadne plnenie záväzkov zhotoviteľa z tejto zmluvy, poskytne tomuto bezodplatne potrebnú súčinnosť, a to najmä tým, že:
	 zabezpečí prístup povereným zamestnancom zhotoviteľa alebo jeho subdodávateľom na pracoviská koncového užívateľa v rozsahu potrebnom na plnenie ich záväzkov,
	 zabezpečí, aby koncový užívateľ poskytol zhotoviteľovi potrebnú dokumentáciu a na požiadanie aj súčinnosť zodpovedného pracovníka koncového užívateľa,
	 zabezpečí, najneskôr do 12 hodín od vyžiadania, poskytnutie podkladov potrebných k analýze vady v rozsahu určenom zhotoviteľom,
	 zabezpečí potrebný rozsah súčinnosti tretích osôb
	 zabezpečí schválenie cenovej ponuky zhotoviteľa na náhradné diely
	g) Zhotoviteľ nebude v omeškaní, ak jeho záväzok na plnenia/činnosti vzniknutý podľa tejto zmluvy, alebo na jej základe, nemohol byť riadne a včas splnený pre to, že objednávateľ mu, z akéhokoľvek dôvodu, riadne a včas neposkytol súčinnosť potrebnú po...
	h) Zhotoviteľ sa zaväzuje plne rešpektovať všetky predpisy, pokyny a prevádzkové poriadky platné pre pohyb cudzích osôb v objektoch objednávateľa.
	i) Zhotoviteľ vyhlasuje, že je plne oprávnený v celom rozsahu predmetu zmluvy uzatvoriť túto zmluvu s objednávateľom.
	j) Zhotoviteľ poskytuje objednávateľovi záruku na vykonané opravy alebo výmeny v rámci servisnej činnosti v dĺžke 6 mesiacov, ktorá začína bežať od prvého dňa po vykonaní opravy alebo výmeny. Uvedené ustanovenie sa bude aplikovať hlavne pri ukončení ú...
	k) Zhotoviteľ sa zaväzuje, že v prípade nutnosti výmeny náhradných dielov alebo opravy, vypracuje objednávateľovi cenovú ponuku do 4 pracovných dní od zistenia potreby vykonania opravy a jej rozsahu.
	l) Objednávateľ sa zaväzuje, že zhotoviteľovi schváli resp. doručí objednávku na výmenu dielov / opravu, max. do 4 pracovných dní.
	Článok 9
	Sankcie
	Nerešpektovanie prevádzkových odporúčaní zhotoviteľa
	a) V prípade, ak Objednávateľ neakceptuje a nepostupuje podľa prevádzkových technických odporúčaní zhotoviteľa, ktoré boli odporúčané zhotoviteľom písomnou formou (odporučenia na výmeny dielov, a to aj s ohľadom na ich prevádzkový vek, odporučenia na ...
	b) Odstránenie takejto poruchy bude predmetom samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnými stranami.
	Článok 10
	Ukončenie zmluvy
	10.1   Odstúpenie objednávateľa
	Od zmluvy môže objednávateľ odstúpiť len v prípade, ak zhotoviteľ v dôsledku svojho zavinenia riadne a včas neplní zmluvné záväzky, ak činnosťou alebo nečinnosťou zhotoviteľa vzniká objednávateľovi škoda, alebo v prípade, že zhotoviteľ vstúpi do likvi...
	10.2   Odstúpenie zhotoviteľa
	Zhotoviteľ môže  odstúpiť od zmluvy len v prípade, ak objednávateľ v dôsledku svojho zavinenia riadne a včas neplní zmluvné záväzky,  ak jeho činnosťou alebo nečinnosťou vzniká zhotoviteľovi škoda, alebo v prípade, že objednávateľ vstúpi do likvidácie...
	10.3     Zánik zmluvy
	a) Prípady obsiahnuté v predchádzajúcich odsekoch tohto článku sa považujú za podstatné porušenie zmluvných povinností podľa ustanovenia § 345 Obchodného zákonníka. Účinky odstúpenia nastávajú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej zmlu...
	b) Práva a povinnosti účastníkov vyplývajúce z platného odstúpenia od zmluvy sa riadia príslušnými ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zákonníka.
	c) Zhotoviteľ je povinný vykonať opatrenia potrebné k tomu, aby sa zabránilo vzniku škody hroziacej objednávateľovi nedokončením činností dojednaných v tejto zmluve, pokiaľ  by mohla vzniknúť v dôsledku porúch riadne nahlásených do zániku zmluvy za pr...
	d) V prípade výpovede tejto zmluvy je výpovedná lehota 3 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. Výpoveď zmluvy nemusí byť odôvodnená.
	e) Zmluvné strany sa dohodli, že túto zmluvu  je možné ukončiť písomnou dohodou oboch zmluvných strán.
	Článok 11
	Doručovanie
	a) pri osobnom doručení v okamihu doručenia;
	b) pri doručovaní doporučenou poštou dňom fyzického prevzatia; ak sa písomnosť doručovaná druhej zmluvnej strane doporučenou poštou vráti odosielateľovi späť ako nedoručená, považuje sa táto písomnosť za doručenú dňom odmietnutia prevzatia písomnosti ...
	c) pri doručovaní elektronickou poštou sa písomnosť považuje za doručenú dňom prijatia potvrdenia druhej zmluvnej strany vo forme emailovej správy o doručení písomnosti, z ktorého je zrejmé, že nie je automaticky generované; korešpondencia elektronick...

	Článok 12
	Vyššia moc
	Zmluvné strany nezodpovedajú za čiastočné alebo úplné nesplnenie zmluvných záväzkov, ktoré boli spôsobené  v dôsledku udalosti vyššej moci. Za vyššiu moc sa pokladajú udalosti, ktoré vznikli po uzatvorení zmluvy v dôsledku stranami nepredvídateľných a...
	a) V prípade udalosti vyššej moci sa po písomnej dohode predlžujú lehoty k splneniu zmluvných záväzkov o dobu, počas ktorej budú účinky a následky vyššej moci trvať
	b) Zmluvná strana, u ktorej nastal prípad vyššej moci, je povinná o tom najneskôr do 48 hodín po jej vzniku a do 48 hodín po jej ukončení písomne upovedomiť druhú zmluvnú stranu. Ak nebudú tieto lehoty dodržané, nemôže sa zmluvná strana vyššej moci do...
	c) V prípade, že by vyššia moc spôsobila odloženie zmluvných záväzkov o viac ako 60 dní, zmluvné strany sa po úradnom konštatovaní škôd dohodnú buď na odložení termínu plnenia, prípadne spoločne dohodnú nutné opatrenia pred začatím nových prác, eventu...
	Článok 13
	Doba trvania a účinnosť zmluvy
	a) Zmluva je uzatvorená na dobu 12 mesiacov
	b) Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu zmluvy oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv.
	c) Účinnosť zmluvy zaniká odstúpením niektorej zo zmluvných strán od zmluvy v súlade s článkom 10. tejto zmluvy alebo vzájomnou dohodou zmluvných strán alebo uplynutím výpovednej lehoty podľa bodu 10.3.
	Článok 14
	Záverečné ustanovenia
	14.1  Akékoľvek zmeny a doplnky tejto zmluvy môžu byť vykonané len písomnými dodatkami podpísanými oboma zmluvnými stranami. Dodatky k zmluve sa postupne číslujú.
	14.2  Právne vzťahy, ktoré táto zmluva neupravuje, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.
	14.3   Všetky spory, ktoré vyplynú z tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou, sa obe strany predovšetkým pokúsia riešiť vzájomnou dohodou. Ak nedôjde k zmieru, budú všetky spory, vzniknuté z tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou, riešené u príslušného s...
	14.4  Pokiaľ dôjde k zániku niektorej zo zmluvných strán s právnym nástupcom, prechádzajú všetky práva a povinnosti zo zmluvy na právnych nástupcov strán.
	14.5  Obe zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky znalosti, vedomosti, skúsenosti a praktické zručnosti, či už obchodnej, výrobnej, ekonomickej alebo technickej povahy, vyplývajúce z tejto   zmluvy alebo týkajúce sa tejto zmluvy budú považovať za dôvern...
	14.6  Povinnosť mlčanlivosti sa vzťahuje v plnom rozsahu aj na zamestnancov zmluvných strán a v prípade porušenia tejto povinnosti zamestnancami niektorej zmluvnej strany, zodpovedá táto zmluvná strana v rovnakom rozsahu, ako keby povinnosť mlčanlivos...
	14.7  Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po zániku účinnosti tejto zmluvy.
	14.8  Zmluva je vyhotovená v 4 vyhotoveniach s platnosťou originálu. Každá zo zmluvných strán obdrží 2 vyhotovenia.
	14.9  Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluva je podpisovaná podľa ich pravej a slobodnej vôle, nie v tiesni alebo za jednostranne nápadne nevýhodných podmienok, že si ju riadne prečítali a  súhlasia s celým jej obsahom.
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