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"NORITEL, sir.0. : ‘ .
Namestie gen: Stefamka 6/531 T

1 06401 Stara: Lubo’vﬁa

1CO: 36658341, DIC: 2022221432
1€ DPH; SK2022221432

| Telefén:

Email;

Web: www.norttel.sk

Cislo uétu:

Cislo vétu [BAN: :
-Okresny sud PreSov, oddiel: Sro, Vlezka &islo: 17637/?-
v ?acstupem konatel’ ‘

Prx’low

V.

" ¥iechecné podmienky sluzm,b
Cennik sluZieb

V1. Doddto;«.k “’muve ]

' Zmluvne strany sa dohodh

1: : _Geastnik

Cena poskytnutej sluzby bude 9. 9 Eur! mesmc s
DPH.

Rychlost stahovania dat bude 40960 kbit/s.

Centrum pre deti-a mdmy Spisska Beld
Tovarenska 19/5

05901 Spisska Bela

1€0; 17081343 ; DIC:

Email: .

Rychlost odosielania ‘dat bude 4096 kbit/s.
Miesto zriadenie; Namestne gen. bwfamkd 6/531,
Stara Luboviia.

1IL. Predmet zmluvy. . [l

i Poskytovanie programu Optic Link OPTIMUM podla
' V3eobecnych podmienek k sluzbe. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat elektronickd komunikacnu sluzbu
- podla zvolené¢ho programu. Ucastnik sa zavizuje
| riadne platit cenu za pnskytmrane sluzby podl’a
zvolenehe programu ; ) oy

5 tum f,iméha pri'smpu:

Sluzba bude zriadena do 01.03.2021.

Uéasnik svojim podpisom sdhlasi so spraccvamm
Poskytovatela :

svojich osobnych tdajov v informatnem systéeme |

V Starej Lubc;vm

Ucastmk




§ Priloha 1L Pnact‘me

Plathy za
“sluiby

Platit za s}ufbu mn:’mo hotc astne alebo bez
piatok od 8:00 do 18.00, okrem prestavky na.o.
akceptovans iba ak sa dé jednoznadne priradi
variabilny symbol. Predpisy platieb moiu vyzerat
- pnkay st uhradu v prospech Gctu:

“trvaly vrikaz.na Ghrada v prospech uétu:

Zuctovacie obdobie je Jeden mesxac pok:al nie je dohodnuté inak. Ma¥e Byt Stvrtrok, polrok alebo rok! Faktdra je
vystavend prvého v ziftovacom obdobi{ so splatnestou do konca obdobia. Faktum je potx ebne uhradit na;neskor ¥
den splatnosti a trvaly platnobny prikaz je dobré zadat do 15 dna v mesmrl : ! :

1 Bezpeénost

_"I ento pmheram protokni obsah\;ge cithivé tnformaue prs\m Jp a} vo vasom zéujme, aby sto tento prmoknl stamsthvn
uschovali a zabranili-tak moZnému zneuzmu i .

~ podpora

Technicka

Naplnou Lechmckej podpory ie xdnntmkovaf problem & ak 10 povaha pmb}emu umoznuje, usmprmt Konahie
zakaznika tak, aby sivzniknuly prob]em odstranil sam. Ak problém nembze vyriedit zakaznik, technické podpora
zabezpedi odstranenie poruchy v €0 na}krdtscm case. Poskytovatel nesi iba. vypadkv spajené s poskytovanim siuzby
Nezodpoveda za chyby operacneho systému a neriesi probiémy so zavnemm pocnm*a Za D“Gpra\»ne ne vyziadanme
technika si poskytovatel {ictuje poplatok podla cennika.

_Technick podporu prosim kontaktujte na telefénnom Cisle alebo na emaile Na
sinternetove] stranke http://www.: najdete oznamy o odstavkach internetu, oznamy.o udrzbe sicte a

odp«;fvﬁde na c‘iaseo'kladené otazky.

Reklamacia

Uczrstmk ma privo na bezpiame ﬂdstraneme poruch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej ma pmx i

na vratenic pomernej ¢asti ceny za Cas neposkytovania verejnej siuZby zavineného podmkom Udastnik o vratnenie

‘penazi mdze poZiadat emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto prava musi uplamn najneskar do

troch mesiacov od obnovema

-Uc¢astnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne pripojeny @ oboznameny o spdsobe platby, zuc¢tovacom
obdobi, o sposobe ako si uplatnit’ ‘néhradu v pripade vady v poskytovanej sluzbe, so Vieobecnymi podmienkami
sluzieb a Cennikem siuzieb, a bude sa podla nich riadit a dodrziavat ich. Tato zmluva bude vyhotovend v dvoch
exemplaroch jeden pre Udastnika a druhy pre Poskytovatela Neoddelitelnou stifastou tejto zmluvy je najma
Priloha €1 - VSeobecné podmienky sluZieb a Priloha ¢.2 - Cennik sluZieb. Svojim podpisom Ucastnik potvrdzuje,
7e ich prevzal. Poskytovate) a Ugastnik rovnake svo_)xm podplsom potvrdzu]u sthlas so vietkymi pownnostmm
. ktore im vyplvvaju z tejto Zmiuvy

v St&I‘EJ Eabovni

‘Utastnik S Poskyt,oxdte,




NORTTEL

internet Service Provider
VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB.
(dalej len ,V$eobecné podmienky*)
vydané v sulade so zakonom NR SR €.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

cl.1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. NORTTEL s.r.0., so sidlom Namestie gen. Stefanika 6, 06401 Stara Lubovia, ICO:36658341, DIC:2022221432 (dalej len ,poskytovatel”) v stlade so zakonom Nérodnej rady Slovenskej republiky
€. 3512011 2. z. 0 elektromckych komunikéaciach (dalej len ,Zakon®). Poskytuje elektické komunikacné sluzby(dalej len ,Sluzby”).
1.2. Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa poskytovatel zavézule pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie UZastnika na verejnu Siet
poskytovatela a poskytovat Utastnikovi dohodnuté Sluzby a Ukastnik sa zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejni Siet poskytovatela a vyuzivanie SluZieb. Kazdy dal§i vztah, ktory vznikne
medzi poskytovatelfom a Ugastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb poskytovatelom U&astnikovi podra tychto V8eobecnych podmienok, sa povaZuje za dodatok k
zmluve. ‘
1.3. Zdujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala sposobom podla tychto Veobecnych podmienok poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.
1.4. Utastnik j je fyz:cka oscba alebo pravmcké osoba opravnena objednavat’ a pouzivat Sluzby poskytovatela na zaklade Zmiuvy.

dp je osoba, ktora je opravnena konat v mene Ugastnika vo vietkych Ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmiuvy, jej zmenami a vo vdetkych ukonoch stvisiacich s
poskytovanfm SIuZneb podla tychto Véeobecnych podmienak, a to na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na zéklade osobitného p|somného spinomocnenia od U&astnika.
1.6. Kontaktna osoba je osoba na strane Ucastnika, s ktorou bude poskytovatel v priamom kontakte prl Zriadovani pnpolenla a pocas poskytovania Siuzby. Uéastnik je pritom povinny oznamit
kontaktné Udaje tejto Kontaktnej osoby poskytovatel ovi a zaroveri zabezpedit, aby Kontaktna osoba bola poas Zriadovania pripojenia a po¢as poskytovania Sluzby k dispozicii poskytovatelovi podl'a jej
pokynov. |dentifika¢né udaje Kontaktnej osoby si uvedené v Objednavke.
1.7. Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje poskytovatel a po vykonam ktcrychje mozné pripojit koncoveé telekomunikaéné zariadenie Ugastnika ku Koncovému
bodu okruhu v mieste |denl|cky $pecifikovanom Ug&astnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované suplsnym resp. parcelnym &islom) v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat
Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahitia nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie Pristupového okruhu a inStalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.
"1.8. Pripojenim sa pre U¢ely Zmluvy rozumie (kon, nasledujuci po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zaklade ktorého je koncove telekomunikaéné zariadenie Uastnika pripojené ku Koncovému bodu
okruhu. Na zéklade Pripojenia Ugastnik moZe vyuZivat Sluzby poskytované poskytovatelom podia Zmiluvy a v stlade s Popisom Sluzieb a Véeobecnymi podmienkami.
1.9. Koncovy bod okruhu je zariadenie poskytovatela ku ktorému sa pripaja koncové telekomunikaéné zariadenie Ugastnika.
1.10. Elektronickd komunika&na siet’ (dalej len ,Siet*) je suhm fyzicky a logicky prepojenych telekomunikadnych zariadeni prevadzkovanych poskytovatelom, pouZivanych na prenos dat a
poskytovanie Sluzby. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet pripojend k inym verejnym telekomunikaénym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi
prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici. Sti€astou Siete je gj riadiace a dohladové centrum poskytovatela( dalej len ,Centrum”).
1.11. Sluzba alebo Sluzby pozostavaju z datovej sluZby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby,
ako aj daldie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete poskytovatela v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje
poskytovatel Uéastnikovi v sulade so V3eobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku sluZieb poskytovatela, a to na zaklade Zmluvy a Veobecnych podmienok, pripadne
osobitnych dohdd. Sucastou poskytovania Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikaného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.
1.12. Program je oznaenie, ktoré sluZi na pomenovanie a vymedzenie urciteho druhu sluzieb prevadzkovanych poskytovatelom.
1.13. Objednavka je formular poskytovatela, na zaklade ktorého si Ugastnik objednéva poskytovanie SluZby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo preloZenie Sluzby,
definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, urduje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technicku charakteristiku a Specifikéciu SluZby. Objednavka taktiez
obsahuje (daje o Uastnikovi ako &j iné udaje podla pokynov poskytovatela potrebné pre Zriadenie pripojenia.
1.14. PoZiadavka na obhliadku je (kon poskytovatel'a, na zaklade ktorého poskytovate! preveruje moznost technickej realizacie zriadenia pripojenia U&astnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych
pozZiadaviek. Tento Ukon si poskytovatel vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.
1.15. Cennik je aktudina tarifa SluZieb poskytovatela. Obsahuje upravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb. ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby
uplatriuji. Cennik tvori neoddelitelnd sucast’ Zmiuvy.
1.16. Preberaci protokol je listina potvrdzujaca Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia poskytovatela, prostrednictvom ktorych poskytovatel' poskytuje dohodnuty Sluzby a ktoré boli odovzdané
Uégastnikovi do uZivania v stvislosti sa zriadenym Pristupovym okruhom. Preberaci protokol obsahuje aj skutoény datum Aktivacie SluZby a parametre nastavenii na strane Uéastnika. Za Udastnika
podpisuje Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.
1.17. Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umozriuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny suborom technickych a sietovych prostriedkov.
1.18. Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, na ktoré sa pripdja koncové telekomunikaéné zariadenie.
Koncovym bodom okruhu moze byt aj rozhranie s inymi telekomunikagnymi sietami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi ako je telekomunika&na siet poskytovatela.
1.19. Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikaéné zariadenia vo viastnictve poskytovatela alebo ucasnika, ktoré sliiZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb.
1.20. Evidenéné &islo zmluvy je cislo, pridelené poskytovatelom Ugastnikovi, ktoré jednoznaéne identifikuje U&astnika a uréuje jeho zmluvu s poskitovatelom.
1.21. Pristupové meno Uastnika sluzi na identifikaciu Ugastnika pri niektorych Sluzbach. Pristupové meno Ukastnika je pridelené Utastnikovi poskytovatefom spolu s Heslom.
1.22. Heslo sI(Zi na overenie autorizovaného pousitia Pristupového mena Ucastnika.
1.23. Sietova adresa sluZi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
1.24. Aktivécia SluZby predstavuje Ukon poskytovatela, ktory umozni Ucastnikovi vyuzivanie Sluzby podfa Zmluvy a VSeobecnych padmienok.
1.25. DoZasné prerusenie poskytovania SluZieb je (Ikon poskytovatela, ktory do¢asne znemozni U€astnikovi vyuZivanie Sluzieb.
1.26. Porucha je taky stav sluiby, kedy UCastnik neméZe vyuZivat Sluzbu, resp. kedy SluZba nedosahuje Dohodnutt Urover parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek preru$enie napgjania
Zariadenia elektrickou energiou.
1.27. Servis je suhrn (konov a ginnosti poskytovanych poskytovatel'om za Ugelom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj diatkové odstranenie Poruchy zo Centra.
1.28. Doba z&sahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstrafiovania Poruchy. Doba zésahu zahfa pripravnu fazu odstraniovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ iokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej
Poruchy.
1.29. Dohodnuté urovelt je garantovany kvalitativny stuperi Urovne poskytovania SluZieb \U&astnikovi na zaklade Zmiuvy a VEeobecnych podmienok a definovany v Objednavke.,
1.30. Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohfadne poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informécie nemusia byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo
strany poskytovatela priamo na mieste.
1.31. Urad je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.
1.32. SMS je kratka textova sprava.

él 2
Popis Sluzieb

2.1.1 Intermnetové sluzby zabezpeduijl pristup do siete Internet. Pripojenie U&astnickej LAN alebo Koncového zariadenia U&astnika do Internetu je realizované pripojenim do Siete poskytovatela, odkial
je prevadzka smerované do verejnegj internetovej siete. Konektivita je zabezpecena cez viacerych narodnych intemetovych operatorov.

2.1.2 Dohodnutd Uroveri kvality internetovej sluzby garantuje poskytovatel pre vetky typy sluzieb. V pripade Internetovych sluzieb je maximaina rychlost od a k Uéastnikovi garantovan v 83%
z celkového Gasu pripojenia. Casova dostupnost Sluzby je tymito V3eobecnymi podmenkami stanovend na Uroveh 98,0 % roéne, pokial nie je zmluvne medzi poskytovatefom a U&astnikom dohodnuté
inak.

2.2.1 Sluzba retransmisie je sluZba elektronickych komunikacii poskytovana prostrednictvom verejnej elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela umoznujica prijem a si€asny prenos Gpinych a
nezmenenych povodnych programovych sluZieb alebo dal§ich zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych informacii od vysielatefov uréenych na prijem verejnostou a zahfia programovl ponuku
Poskytovatela.

2.2.2 Aktuélna programova ponuka Poskytovatela je uvedena v platnom cenniku.

2:2:3 Poskytovatel si vyhradzule pravo zmeny programovej ponuky.

2.2.4 Dohodnutu urover kvality sluZieb retransmisie garantuje poskytovatel pre vietky typy sluzieb. Casova dostupnost Sluzby je tymito V3eobecnymi podmenkami stanovena na drovefi 99,8 % rogne,
pokial' nie je zmluvne medzi poskytovatelom a U&astnikom dohodnuté inak.

cl3
Prava a povinnosti poskytovatefa
3.1. Podnik je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovan! verejinych sluZieb s kaZzdym zaujemcom o poskytovanie verejne| sluzby, ak nie je dovod na je; odmietnuti

b) pri uzatvoreni zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb ziskavat a overovat tdaje GCastnika vratane Ucasinika pouzivajicenc predplatené si
podla § 55 ods, 3 pism. a) Zakona,

c) pisomne, elektronickou postou, slU.‘Z‘bou kratkych sprav {SMS) alebo telefonicky oznamit Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred podstatinG zmenu zmiuvnych podmienok a zérover ho
informovat © jeho prave odstapit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje: cznamovacia povinnost je splrena 3; oznamenim Gdastnikovi, Ze dodlo k
podstatne] zmene zmiuvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne cboznamit',

d) predkladat UZastnikovi prehl'adné a zrozumitefné vyittovanie SluZieb,
f) udrZiavat' Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZadované parametre Sluzby a Dohodnuta Uroveri.

§ 43 ods.1 pism.c) Zakona,
y pocniku a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu

3.2. Podnik ma pravo

a) na Uhradu za poskytnutl verejnd sluzbu,

b} na nahradu $kody sposobens] na vergjnef sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadent,

c) odmietnut’ uzavretie zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak
1. poskytovanie verejriej sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzaine] sluzby podia § 50 ods. 2 pism. a} alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
2. zaujemca o ru nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmiuvu preto, Ze je diznikom podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstipil od zmiuvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu,
3. zaujemca nesthiasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
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d) doCasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie verejnej shuzby z dovodu
1. jej zneuZivania, a to aZ do odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie,
2. nezaplatenia splatnej sumy za verejni sluzbu v lehote upravenej v zmluve o poskytovani versjnych sluZieb, a to a2 do jej zaplatenia alebo do zaniku zmiuvy o poskytovani verejnych sludieb;
dotasne prerudif poskytovanie verejnej stuzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej fehoty uréenej na zaplatenie alebo
3. podstatného porusenia inych zmiluvnych podmienok zo strany Ucastnika; docasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby moZno-iba po predchadzajlicom naleZitom upozorheni,

€} pozadovat od U¢astnika alebo jeho spinomocneného zastupcu pri uzatvarani zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb predioZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' képiu preukazu totoZnosti alebo
odcitat Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych ddajov Ucastnika podia § 43 ods. 2 plsm. b) Zakona

1) informovat U&astnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

m)na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie Sluzieb bez predo3iého upozornenia:
1. 2 dévodov zavaznych organiza&nych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z ddvodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrom, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii,
teroristického Gtoku, epidémii, brannej pohotovosti §tatu a podobne, ktoré st okolnostami vylugujucimi zodpovednost podi'a pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade Udrzby,
opravy a restrukturalizacie Siete, ako a) v pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikaénych zariadeni,
2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preru$eniu bude poskytovatel' povinny pristipit podra rozhodnutia prisiusného Statneho organu Slovenskej republiky,

3.2.1. ZazneuZivanie SluZieb sa povazuje najmé, ak:
a) sa dodatocne po uzavretl Zmluvy preukaze, e Ugastnik je diznikom telekomunika&ného podniku,
b) Ugastnik pouzije Sluzby poskytovane podia Zmluvy na podporu, vytvorenie mo2nosti, alebo zapojenie sa do akejkoivek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sludnosti, najma v3ak na prenos uraZlivej, obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na $irenie popladnej spravy alebo vyhraznych informécii,

¢} Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narudenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neoprévneného pristupu k Stuzbam alebo k Sieti,

d) Ucastnik sa pokusi o pretaZenie Siete akymkolvek spésobom, alebo uskutoéni €o i len pokus namiereny proti integrite Siete,

e} Uastnik sprostredkuje Sluzby alebo pripojenie tretim osobam bez pisomnej dohody so poskytovatelom,

f) Uastnik zasiela nevyzladanu elektronickl postu:
1. Elektronickou postou je akakolvek textova, hiasova, zvukova Ci obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mo2no ulozit' v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym ju prijemca nevyzdvihne
1I. Na Géely pnameho marketingu je dovolené posielanie sprav eiektromckq posty, uzivatefovi len s jeho predchadzajucim sthlasom. Za sUhlas sa povaZuje aj sthlas osoby, ktoru uZivatel
spinomocnil na pouZivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny sthlas moZno kedykolvek odvolat. Je zakazané zasielanie elektronickej posty na Gcely priameho marketingu, z ktorej nie je
znama adresa a totoZnost odosielatela, na ktori mdZe uZivatel zaslat' Ziadost o skon&enie zasielania takychto sprav. Takéto preruenie nezbavuje Uastnika povinnosti uhradzat poplatky
za telekomunikacné sluzby

él. 4
Prava a povinnosti Uéastnika

4.1. Utastnik ma pravo na

a) uzavretie zmiuvy o poskytovani verejnych shuzieb s jednym alebo viacerymi podnikmi poskytujicimi pripojenie k verejnej sieti alebo vergjné sluzby. ak nie je doved na jef odmietnutie podia
§ 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

b) bezplatné odstranenie portich v poskytovani verajnej sluzby. kioré nezavinii,

c) vratenie pomernej casti ceny za &as neposkytovania verejnej sluzby zavinengho podnikom; toto pravo musi uplatnit’ v pristusnom podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
verejngj sluzby.

d) obracat' sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie poskytovatela,

e) sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody so poskytovatelom.

Ucastnik je povinny
a) pouZival verejnu siuZbu v stlade s tymto zakonom a sa zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb, pripadne pisomnych pokynov a navodov poskytovatela a pritom dodrZiavat' principy
dobrych
mravov a verejného poriadku,
by platit za poskyinutt verejnii sluZbu podia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a ak to povaha sluzby umoZnuje, az na ziklade predloZenej faktury,
©) pouzivat iba telekomunikacné zariadenia spifajiice poZiadavky osobitnych predpisov.
d) oznamovat' po cely ¢as platnosti Zmluvy poskytovatelovi na obchodné oddelenie poskytovatela pisomne:
1. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcu, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dita takejto zmeny, pri€om je zaroveri povinny pnlozlt dokiad, preukazulum takuto zmenu,
2. zmenu svojich identifikacnych Udajov, ak je préavnickou osobou alebo padnikatelom, a to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturaénej adresy. nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO
DIC a DIC DPH, resp. aj iné Udaje tykajuce sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, prigom je z&roveri povinny priloZit doklad preukazujuci takuto zmenu,
3. zmenu svojich identifikaénych udajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatefom, a to najméd mena, priezviska, adresy bydliska, fakturacnej adresy a &isla ob&ianského preukazu, resp. aj iné
udaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskoér do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pric¢om je zarover povinny predloZit' doklad preukazujuci takito zmenu
h) poskytovat podfia poZiadaviek poskytovatela v§etku stcinnost, ktora je potrebna na plnenie povinnosti poskytovatela vyplyvajtcich jej zo Zmluvy, najma pri vykonavani Zriadenia pripojenia a
umoznit' poskytovatefovi prevadzku, (drzbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie pripojenia
e) pouzivat | dodatoéne zavedené spdsoby ochrany Siete.

4.3.

i

cl. 5
Podmienky uzavretia Zmiuvy

5.1. Prava a povinnosti poskytovatela a U&astnika sa budu riadit Zakonom, Zmluvou vratane jej prifoh, Véeobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom poskytovatela, pripadne osobitnymi
dohodami.

5.2. Véeobecné podmienky a platny Cennik prevezme Ugastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmidv, a Cenniky su pristupné na obchodnom oddeleni poskytovatela.

5.3. Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so V3eobecnymi podmienkami prediozi poskytovatelovy na prislusnom formuldri a v stlade s tymito V8eobecnymi podmienkami riadne vyplnend a
podpisanti Objednavku a vyplnent a podpisant Zmiuvu. Toto predioZenie Zmiuvy spolu s Objednavkou sa povaZuje za ndvrh na uzavretie Zmluvy, pokial' nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny
prediozit’ na poZiadanie platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmiuvy. Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmiluvy
$pecifikovanom po dobu 30 dni odo dria doruéenia Objednavky poskytovatelovi. V tejto lehote je poskytovatel povinny oznamit' Zaujemcovi moznost' a podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.

5.4. Podmienkou pre uzavretie Zmiuvy je predloZenie dokladov podla bodu 5.3. V8eobecnych podmienok. Poskytovatel je opravneny pred podpisom Zmluvy vykonat preverenie skutoénosti uvedenych v
bode 5.5. V3eobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

5.5, Poskytovatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy podla bodu 3.2. pismeno c) tychto vdeobecnych podmienok.

5.6. Zmluva nemoéze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktieZ nemédZe byt
uzavreta, ak zaujemca o uzavretie Zmiuvy nepristipil na podmienky upravené v Zmluve. V§eobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial' neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie
zmluvy podia tychto V8eobecnych podmienok.

5.7. Ak Zaujemca nie je viastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vnutorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZby, je mozné uzatvont Zmluvu len za podmienky, Ze
Zaujemca zabezpedi na svoje nakiady a zodpovednost' sthlas viastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vnutormych rozvodov s ich vyuzitim na poZadovanu Sluzbu.

5.8. Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat aj vybudovanie nového vnitomého rozvodu. je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za podmienky. Ze Zaujemca zabezpeci na svoje
naklady a zodpovednost sthlas viastnika nehnutelnosti s vybudovanim vnitorného rozvodu.

5.9. Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a Zanadeni. prostrednictvom ktorych je poskytovana SluZzba na zaklade suhlasu podlia ustanoveni
bodov 5.7 a 5.8 tohto ¢lanku.

¢l.6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

6.1. Ugastnik ma pravo pogas platnosti Zmluvy pisomne poZiadat o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial nie
dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky poskytovatelovi méze Utastnik poziadat' o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrusenie Sluzby. pokial nie je dohodnute
inak. PredloZzena Objednavka podla tohto bodu je navrhom na zmenu, pripadne zrusenie Sluzby. Uéaslnlk je povinny uviest' popis poZadovanej zmeny, identifikovat povodnd Objednavku a zmluvu, ktorej
sa tato zmena tyka, s uvedenim mena, obchodného mena, iného identifikacného udaju, 1ICO, DRC, datumu podania Ziadosti, podpisu Uéastnika alebo jeho Zodpovedného zastupcu a odtlagku peéiatky,
ak fiou Ugastnik alebo fyzicka osoba disponuje, alebo ak to pre pravnicku osobu alebo fyzicka osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu. preukazujluceho jeho pravnu
subjektivitu, a pokial to umozZriuje sposob realizacie Ziadosti o0 zmenu Zmiuvy.
6.2. Ugastnik a Poskytovate! sa dohodli, 3e akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1 tychto V8eobecnych podmienok poskytovatefa sa povauje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutd
obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinna najneskor do 30 dni od prevzatia Objednavky tiito odmietnut’ alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit Ugastnikovi. Po tuto dobu je Ugastnik svojim
navrhom Specifikovanym v Objednavke viazany.
6.3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzZaduje pisomné forma v pripadoch, ak sa menia Veobecné podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo SiuZieb podla Cennika, medzi
poskytovatelom a Utastnikom sa povaZuje za platne uzavretd okamihom prvého vyuZitia SluZieb potas GCinnosti zmenenej ceny SluZieb podra Cennika, s ktorymi bol U¢astnik riadne oboznameny
(podla bodu 7.2), a to s Uinnostou ku dfiu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny.
6.4. Pokial' U¢astnik nesuhlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluZieb, ma pravo zrudit Zmiuvu odstipenim od nej bez sankcie, a to doru€enim pisomného oznamenia o odstpeni najneskor do datumu
nadobudnutia Uginnosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne Gcinky zrudenia Zmluvy nastant ku driu nadobudnutia Géinnosti zmeny Sluzieb.
6.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najmé:

a) v suvislosti s prevzatim zavazkov Uéastnika, ktorych dodrZanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v ramei €asovo obmedzenych komerénych akeii poskytovatela,

b} v stivislosti so spristupnenim doplnkovych sluZieb, ktorych poskytovanie vyzaduje spinenie daldich $pecifickych podmienok podla druhu zvolenej dopinkovej sluZby.

L7
Ceny a platobné podmienky
7.1. Ceny Sluzieb s dohodnuté v silade s platnym z&konom o cenéach a su uvedené a Uttovane podfa platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sigastou Zmluvy. Pre uréenie vy3ky ceny poskytnutych

Sluzieb Ugastnikovi je rozhodujlci odpoget poskytrutych Sluzieb Ugastnikovi podra evidencie v informagnom systéme poskytovatela.
7.2. Poskytovatel' ma pravo na zmenu $truktiry a vysky cien za Sluzby. Poskytovatel je povinny pisomne informovat' Ugastnika o zvyeni cien minimalne 1 mesiac pred driom uginnosti ich zvy&enia.
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7.3. Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zvySenlm ceny Sluzieb, ma pravo zrusit Zmiuvu odstipenim od nej bez sankcie, a to doru€enim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskor do datumu oznamenej
Géinnosti zmeny ceny SluZieb, pri¢om je povinny uhradit vietky pohladavky voéi poskytovateiovy edte pred odstupenim od Zmluvy. V takomto pripade prévne Uginky zrudenia Zmluvy nastanu ku diu
nadobudnutia dginnosti takejto zmeny ceny SluzZieb.

7.4. Fakturagnym obdobim Ugastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné obdobie ako jeden kalendamy mesiac je Specifikované v Zmluve.

7.5. Cenu Sluzieb vyuctUJe poskytovatel Uastnikovi prostrednictvom faktary, ktora je dariovym dokladom.

7.6. U¢astnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyva]uce zo zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou riadne a v&as. Za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahuluca spravne uvedené vsetky hlavné
identifika&né znaky, ktoré sti uvedené na fakture, najma variabilny symbol, &iastku a &islo Gétu Uastnika, Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za véasnu Uhradu
sa povazuje Uhrada pripisana na Gcet poskytovatela najneskér v deil splatnosti faktlry. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gctu poskytovatela je
Ucastnlk povinny thradu reklamovat voti subjektu, prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.

7.7. Unradu faktury inkasnym spésobom z bankového Uétu U&astnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zruienie uvedeného sposcbu platby, je nutné oznamit poskytovatelovi najmenej 7
pracovnych dni pred terminom splatnostl faktury.

7.8. Poskytovate!' pisomne upozomi Uéastnika (d'alej len ,upomienka®) na jeho povmnosr zaptatit' diznt Eiastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vylétovanu faktarou v lehote jej splatnosti a urdi
dodatoénu lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj v8etky naklady spojené so stidnym alebo mimostidnym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

7.9. Poskytovatel je oprévneny zapotitat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ugastnika vodi jeho vaetkym existujlicim zavazkom zo Zmluvy alebo inych zmllv uzavretych so poskytovatefom vratane
zavézkov, ktoré este nie s splatné, alebo ktoré su uZ premitane , a to bez daldieho vyslovného suhlasu Ugastnika.

7.10. Ugastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spdsobmi dohodnutymi so poskytovatelom na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

el 8
Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch

8.1. Ugastnik podpisom Zmluvy dava Poskytovatelovi suhlas na zhromazdovanie a spractivanie identifikagnych, ako aj inych osobnych Udajov a informacii o sebe pre Ugely poskytovania Sluzieb a
prevadzkovania Siete Poskytovatela, ako aj na zaradenie tychto identifikagnych a inych osobnych Udajov ako aj informacil o sebe do prislusnych databaz.
8.2 Poskytovatel je v zmysle ustanovenia §56 ads. 3 Zakona opravneny ziskavat' a spracuvat nasledujtice Udaje UCastnika, ktorym je pravnicka osoba alebo podnikatel fyzicka osoba:
a) obchodné meno, sidlo, identifikaéné Eislo, darové identifikacné Cislo, dariove identifikacné Eislo platcu DPH, telefénne Cislo, email pravnickej osoby a meno a priezvisko konatefa.
b) obchodné meno, miesto podnikania, identifikatné &islo, darové identifikaéné &islo a dariové identifikaéné ¢islo platcu DPH, telefénne gislo a email podnikatela fyzickej osoby.
8.3 Poskytovatel je v zmysle ustanovenia §56 ods. 3 Zakona opravneny ziskavat a spractvat nasledujlice Udaje Ugastnika, ktorym je fyzicka osoba:
meno a priezvisko, akademicky titul, adresa bydliska, telefénne &islo, emailova adresa a &islo ob&ianskeho preukazu fyzickej osoby.
8.4 Poskytovatel je opravneny ziskavat a spracuvat udaje G&astnika podia odseku 8.2 a 8.3 len na ucel

a) uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytnuti verejnych sluzieb, jej zmeny,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie poh!’adévok a postupovania pohl’adévok,

c) vypracovania zoznamu Ugastnikov, ziskavat a spracovavat' idaje Ucastnikov, ktorymi sa telefénne &islo a vySka neuhradenych zavazkov.
8.5 Poskytovatel zlikviduje Gdaje UCastnika bezodkladne po skonéeni zmluvného vztahu. V pripade, ak Poskytovatel uskutocrivje vyuctovanle dhrad alebo ich vkladov, evidenciu a vymahanie pohradavok
Poskytovatel'a za poskytovant sluzbu, vybavovanie podani Ugastnika alebo pini iné povinnosti uloZené zékonom alebo uplatfiuje préva, je opravneny uchovavat udaje Utastnika do koneéného vybavenia
veci.
8.6. V pripade, Ze u€astnik nesuhlasi zo spracovanim svojich osobnych tdajov, ktoré nestivisia bezprostredne s poskytovanim sluzby, tak tieto Udaje nemusi poskytndt na spracovanie v informa¢nom
systéme poskytovatela. Rozsah sa dojedna v dodatku k Zmiuve,
8.7 Prava a povinnosti slivisiace s ochranou oscbnych tidajov Uastnika sa dalej spravuju prislugnymi ustanoveniami Zakona a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a doplneni niektorych
zékonov.
8.8 DoplRujlice informacii o spracivani osobnych Uidajov méaze Uastnik ziskat na webovom sidle poskytovatela pod nazvom Informacie o spractvani osobnych ddajov” .

¢l 9
’ Reklamaé&ny poriadok
9.1. Ucastnik je opravneny podat' reklamaciu:
a) na spravnost fakturovanych sluZieb, ak existuje dovodné podozrenie, Ze poskytovatel nevystavil faktiru za Sluzby v sulade so Zmluvou a Cennikom
b) tykajucu sa zavady v posky(ovanych Sluzbach.
9.2. Reklamécia sa podéava pisomne. Ugastnik je povmny v nej uviest svoje identifikaéné udaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. Sidla spolo¢nosti, [[efe]
spolu s uvedenim Evidenéného &isla zmluvy alebo inl jednoznaéni identifikaciu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym spésobom popisat predmet reklamacie.
9.3. Pravo na reklaméciu musi byt' uplatnené v lehote 30 dni odo-diia doruceniia faktury, ktorej spravnost je predmetor reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebe zariadenia.
9.4. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote, ktord nesmie byt dihSia ako 30 dni od doru€enia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za
uznanu. V zlozZitych pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatefl je povinny o prediZeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel ododle svoje oznamenie Ucastnlkow najneskor v posledny deri lehoty.
8.5. Reklamacia vo veci spravnosti uctovania Verejnej sluzby nema odkladny uginok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok pnemerneho rozsahu vyuZivania
Verejnej sluzby za predchadzajticich §est mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priememy mesaény rozsah vyuzivania Verejnej
sluZby pocas predchédzalumch Sest’ mesiacov, a to najneskor do skonenia presetrovama Telekomunika&ného zariadenia alebo umoz2nit Ugastnikovi zaplatenie asti sumy presahujucej trOJnasobok
pnemerneho rozsahu vyuzZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie Vere;nEJ sluZzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania Verejnej sluZby za celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby.
9.6. Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na Telekomunikatnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, U&astnik zaplati cenu zodpovedaijticu cene za prlememy mesadny rozsah vyuzZivania Verejnej sluzby za predchadzajlicich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
krat8ie ako Sest mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania Veremegsluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
9.7. Ugastnik m& pravo na bezplatné odstranenie poriich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej ma préavo na vratenie pomemel ¢asti ceny za €as neposkytovania verejnej sluzby zavinenej
zavinendho podnikom. Ugastnik o vratenie pefiazi moze poZiadat emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto prava musi uplatnit' najneskér do troch mesiacov od obnovenia.
9.8. V pripade ak sa zisti, 2e reklamacia je neopodstatnena Ugastnik nesplinil podmienku na odklad platby poskytovatel ma narok na Urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady.
9.9. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a poskytovatel vznikli nakiady spojené s preSetrovanim reklamacie. je opravneny tieto naklady Ugastnikovi vyuétovat vo
faktdre.

¢l.10

. Porucha a Servis.
10.1. Poruchu ohlasuje Utastnik telefonicky alebo formou SMS do centra. Telefonické aj SMS ohiasenie Poruchy musi obsahovat okrem technického popisu Poruchy aj Evidencné cislo zmluvy kvoli
identifikacii sluzby v Sieti, pripadne dalie informacie pozadované poskytovatelom, ktoré si bezprostredne potrebne k poskytnutiu servisu.
10.2. Pre pripad, Ze si U&astnik bude uplatnovat nahradu $kody v reklamaénom konani za ¢as neposkytnutia Sluzby je povinny bezodkladne po telefonickom nahiaseni zaslat SMS s kratkym popisom
Poruchy, uviest meno, priezvisko a adresu zriadenia sluzby.
10.3. V pripade, Ze Ugastnik neohlasi Poruchu v zmyste bodu 10.2, poskytovatel nezodpoveda za poskytnutie Servisu podia Zmiuvy.
10.4. Porucha sa povazuje za odstranenu ockamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Urovne, Odstranenie Poruchy poskytovatel Ucastnikovi oznami telefonicky.

¢l 11
Sankcie )
11.1. Ak v lehote splatnosti nedéjde k Uhrade diznej sumy Ucastnikom, ma poskytovatel po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi ndrok na Urok z omes$kania vo vyske 0 04 % z celkovej diznej sumy denne. V
pripade, ak by vy$ka Groku z omeskania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vy$8ia, ako je dohodnutéd podia prvej vety. ma poskytovatel narok na drok z omes$kania v zakonnej vyske.

¢l 12
Rozsah zodpovednosti za §kodu a nahrada Skody

12.1. Poskytovatel a U&astnik zodpovedaju za skody nimi spésobené v désledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych v Zakone. Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach. Poskytovatel ako aj
Uéastnik nezodpovedajt za nepriame Skody, nastedné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

12.2. Poskytovatel' zodpoveda za $kodu sposobenu Ucastnlkom neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb alebo inym sposobom. a to len do vy$ky pomemej ¢asti ceny podla Cennika, a az po 24
hodinach od nahlasenia, za dobu, podas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia poskytovatela, alebo boli poskytované chybne. Pravo UZastnika na nahradu $kody si mézZe
uplatnit’ v reklamagnom konani.

12.3. Uastnik zodpoveda za &kodu spdsobenil neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu spésobenu nevhodnym pouitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik
zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné 8kody a udly zisk.

12.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najma ako priameho dosledku poruchy, opravy Udrzby, redtrukturalizacie a
rozdirenia Siete alebo jej ¢asti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikaénych
sluZieb. Poskytovatel' taktieZ nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluZieb v dosledku udalosti, ktoré su okolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.5. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za stratu zisku ani za iné ekonomicke, nepriame, mimoriadne alebo nasledné $kody vyplyvajtice z prevadzky SluZieb.

12.6. Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby sposobené tretou stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

12.7. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnasti, resp. skutoénosti charakteru vysej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pehréom, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie, branné pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vyiuéujicimi zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel
nezodpoveda za 8kodu spésobent akymkolvek prerugenfm Sluzieb, preru$enim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v désledku povetemostnych vplyvov.

12.8. Poskytovatel nezodpoveda za 8kodu vzniknutll Udastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim SluzZieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

12.9. Po ukongeni zmiuvného vztahu je Uastnik povinny vrétit vetky zariadenia, ktoré s ma]etkom poskytovatela a boli mu zapoZi€ané zo strany Poskytovatela.

12.10 V pripade, e Ugastnik vrati zariadenie v poskodenom stave mdze podnik Ziadat o primerant nahradu $kody.

12.11 Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

éL13
Trvanie a ukonéenie Zmiuvy
13.1. Pokial boli spinené podmienky uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Zmluva je uzavretd podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvéra sa na dobu neur¢itd, pokial .nie
je dohodnuté inak.
13.2. Zmluva zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, dohodou uastnikov zmluvy, odstipenim od zmluvy, vypovedou a smrtou Ugastnika. Ak bola Zmiuva uzatvorena na dobu uréitd, jej platnost'
zanika uplynutim dohodnutej doby.

3 NORTTEL



13.3. Uastnik mé prévo odstupit’ od zmiuvy o poskytovani verejnych siuZieb bez sankcii, ak
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to na;neskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola G¢astnikovi podnikom oznamena; ak podnik
neoznamil podstatnl zmenu zmluvnych podmienck, G¢astnik ma pravo odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo dia Ginnosti podstatinej zmeny zmiuvnych podmienok, Géastiik nema pravo odstlpit' od zmiuvy podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie,
) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje siuZbu podia zmiuvy o poskytcvanx verejnych sluZieb alebo ju neposkytuje v stanovensj kvalite, titastnik mé& pravo odstdpit’ od zmiuvy o
poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dnha dorucenia oznémenia o uznani opamvne; reklamacie U€astnika, ak porusenie povinnosti podmku stéle pretrvava,
¢) podnik neoznémi Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamécie podia § 45 ods. 2, GEastnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb do jedného mesiaca odo dria uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamaécie podia § 45 ods. 2.
13.4. Poskytovatel méZe odstupit’ od Zmiuvy, ak Ugastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci gj z nedbantfivosti,
b) nezaplatii cenu za poskytnutil sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiha po poZiadavky osobitnych predpisav, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie
neodpoji,
d) opakovane pouiiva verejny sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje podniku kentrolu jej pouZivania,
e) opakovane porusuje podmienky zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb.
13.5. Podnik mozZe vypovedat zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemdze poskytovat verejnd sluzbu v dohodnutom rozsahu ajebo v potrebnej kvalite z ddvodov technicke]
neuskutoéniteinosti dalSieho poskytovania sluzby okrem univerzalne] stuzby. Ak podnik vypovie zmiuvu o poskytovani verejnych siuzieb z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené
ukongenie poskytovania verejnej sluZby podia uzavrete] zmiuvy o poskytovani verejnych slufieb, je povinny s vypovedou doruit’ Gdastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.
13.6. Ucastnik moZe vypovedat Zmluvu uzavrett na dobu neurcit( z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu pri¢om podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov voci poskytovatefovi.
13.7. Vo vypovedi je Ugastnik povinny uviest Evidengné &islo zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je Uéastmk zastlhnutelny podpis a odtlatok pediatky, ak riou Ugastnik disponuje alebo je uvedena
vo vypise z obchodného registra alebo vinom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved Ugastnik pouzije tlativo Objednavky, kde vyznadi, Ze sa jedna o vypoved sluzby.
13.8. Vypovedna lehota je rovnaka pre poskytovatela aj pre Udastnika a je jeden mesiac. Vypovedna lehota uplynie posledny def kalendarnehc mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorug¢ena druhej zmluvnej strane.
13.9. Poskytovatel aj Ugastnik st opravneni zrugit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni v pripadoch stanovenych Zmiuvou, V$eobecnymi podmienkami alebo v
pripade, ak druha zmluvna strana poruéila ktorukolvek povinnost podia Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov podstatnym spésobom.
13.10. Poskytovatel je dalej opravneny zrusit Zmluvu odstipenim od nej, al
a) sa udaje uvedené Uastnikom v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé, €o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,
b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na Ugastnika uvalena nutena sprava podra osobitnych predpisov alebo ak
Ugastnik vstupil do likvidacie,
c) pri ktoromkolvek dal$om zmluvnom vztahu s Ugastnikom budu evidovane pohladévky po lehote splatnostl
13,11, Tdto Zmluvu je mozné ukondéit' @) na zaklade pisomnej dohody poskytovatela a Ugastnika. Utastnik, ktory ma zaujem ukongit' Zmiuvu dohodou, je povinny plsomne poziadat' o uzavretie takejto
dohody. V navrhu dohody je U&astnik povinny uviest' Evidenéné &islo zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je Ugastnik zastinnuterny, podpis a odtlaéok peciatky, ak fiou Ugastnik disponuje alebo je
uvedend vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu.
13.12 Smrtou fyzickej osoby, ktora je Uastnikom alebo vyhiasenim take;to fyzickej osoby za mftvu zmluva bez dalSieho zanika. Zmluva takisto zanika z&nikom pravnickej osoby, ktora bola Ucastnlkom
13.13. Paskytovatel je opravneny okamZite ako sa dozvie o skutognosti, ze UCastnik zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit poskytovanle Sluzby.
13.14. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dovodu nie je poskytovatel povinny vrétit' Ugastnikovi aktivacné a zriadovacie poplatky. U&astnik je povinny vratit poskytovatefovi Zariadenia pripadne iné veci,
ktoré su jej viastnictvom.
13.15. Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Utastnikovi koneéné vyuctovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.
13.16. Ak Ugastnik zrugi zmluvu na dobu urgitu pred uplinutim dohodnutej doby, vrati Poskytovatelovi v8etky vyhody ktoré prijal, ako Utastnikovi s viazanostou. To znamena vo vyugtovani zapati rozdiel
mesaéného a zriadovacieho poplatku bez viazanosti.
13.17. V pripade, 2k je Zmluva uzavreta na dobu uréitd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 15 dni pred uplynutim doby. na ktori bola Zmluva uzavreta, Ze
trva na ukondeni platnosti Zmluvy, Zmiuva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bofa uzatvreta z doby urcitej na dobu neurcitu.

cl. 14
Oznamovanie
14.1. Poskytovatel' a Ugastnik sa dohodli, e upomienka, faktira, vypoved a odstupenie od Zmluvy alebo akékolvek iné oznamenie (dalej len ,Listina") podia tychte VSeobecnych podmienok sa budu
oznamovat' niektorym z nasledovnych spésobov:
a) kvalifikovanym oznamenim, b) beZnym oznamenim, ¢} inym spésobom.
14.2. Za kvalifikované oznémenie sa povaZuje doporucené dorugenie Listiny alebo doru¢enie Listiny s doru¢enkou na poslednu znamu adresu Ugastnika. Listina sa povaZuje za oznédmenti ditom, kedy
Uéastnik alebo ind osoba spdsobila na pravne Ukony, byvajlica na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny Uastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu
poverenému doruSovanim. Ak nemoz2no Listinu oznamit 2z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom, povazuje sa Listina za oznamenu prvym dhiom odbernej lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako
bola tato Listina ulozena u subjektu povereneho dorugovanim (napr. podta).
14.3. Za be#né oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na poslednl zndmu adresu Ugastnika stym, 3e v pripade akychkofvek pochybnosti ohladne okamihu oznamenia sa Listina povazule za
oznamend siedmy kalendamy deR po jej odoslani. Pokial sa takymto spdsobom doruguje upomienka alebo faktira a U¢astnik ju nedostane do 15 dni po skonéeni fakturaéného obdobia z dovodu, Ze mu
nemohla byt czndmena alebo z inych dévodov, je povinny tuto skutognost' do 24 hodin oznamit na obchodné odelenie poskytovatela. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skon¢eni fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktira, alebo upomienka za oznament postednym driom tejto lehoty. Ak Uéastnik v tejto iehote ozndmi poskytovatefovi, Ze faktira mu nebola doruéena. bude mu dorugeny opis
faktdry.
14.4. Listina oznamena na ktoriikolvek adresu uveden(i Uastnikom v Zmluve sa povauje za dorudent de dispoziénej sféry Ulastnika.
14.5. V8etky spésoby oznamovania s rovnocenné, priom poskytovatel je opravneny podia viastnej Gvahy pouZit' na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spésobov uvedenych v tomto Clanku.

¢l 15
Alternativne rieSenie sporov

15.1. Spor mozno riesit dohodou aboch zmluvnych stran.
15.2. Ak sa uskutotnilo reklamacné konanie a Ucastnlk nesuhlasi so sposobom vybavenia reklamacie a jeho vysledkom méze U&astnik oslovit Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Nasledne ma
narok podat' navrh na alternativne riesenie sporov na Urad ak podnik na iadost' odpovedal zamietave alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo da je odoslania.
15.3. Navrh na zatatie altemativneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicky alebo postovi adresu Ugastnika,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

€) névrh rieSenia sporu.
15.4. Alternativne rieSenie sporov sa riadi zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

¢l. 16
Mimosidne rieSenie sporov
16.1. Postupuje sa podfa § 75a Zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach.
16.2. Urad riedi iné spory ako spory podla § 75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia, a to na zéklade nim podaného navrhu na mimosudne riedenie sporu (dalej len ,navrh®) s Poskytovatefom poskytujlicim siete alebo sluzby.

cl. 17
Pravo a sudna prisluénost’
17.1. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
17.2. Prisludnost sidu je dan4 v silade s Obmanskym sudnym ponadkom podla miesta bydliska alebo sidla Ugastnika.
17.3. Poskytovatel a U&astnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie su upravené tymito Vieobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuji Obchodnym zakonnikom.

cl. 18

Zmeny a platnost’ V§eobecnych podmienok
18.1. Poskytovatel je opravneny Vieobecné podmienky menit.
18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia V8eobecnych podmienok je poskytovatel povinny Ucastnika o tychto zmenach informovat, a to minimalne 1 mesiac pred uginnostou
tejto zmeny alebo dopinenia na poslednt adresu udana Ugastnikom.
18.3. Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zmenou V&eobecnych podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstdpenim od ne; bez sankcie, a to doruenim pisomného oznamenia o odstupeni najneskér do datumu
nadobudnutia platosti a Uginnosti novych Vieobecnych podmienok. V takomto pripade pravne uginky zru$enia Zmluvy nastant ku dfiu nadobudnutia platnosti a acinnosti novych VSeobecnych
padmienok.
18.4. VV8eobecné podmienky platia po cely as platnosti a tginnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a poskytovatelom zalofeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to a2 do GpIného vyrovnania
véetkych narokov z neho vyplyvajucich.
18.5. Tieto V8eobecné podmienky sa nevztahujl na predaj Zariadeni.
18.6. Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, netg&inné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavajo v platnosti v plnom
rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gginnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat' od principov dohodnutych v tychto
V8eobecnych podmienkach pri zachovani ekoenomického a pravheho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

¢l.19
. Spoloéné a zaverecné ustanovenia
19.1. Text V8eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. V3eobecné podmienky su spolu s Cennikom neoddelitelnou siéastou Zmiuvy.
19.2. Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik budl poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
19.3. Tieto V8eobecné podmienky nadobudaju platnost a G&innost 24. maja 2018.
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