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Zmluva o poskytovani technickej podpory ¢. 2016110
uzavreta v zmysle §269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zédkonnika

Obchodné meno: CS WEB, s.r.o.

Sidlo: Belanska 576/24, 033 01 Liptovsky Hradok

Zastupeny: Ing. Tomas Pekéar

ICO: 46574310

DIC: 2023470625

IC DPH: SK2023470625

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢. uctu: 2921872646/1100

IBAN: SK15 1100 0000 0029 2187 2646

Zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo
5626/L

(d’alej len ,,poskytovatel)

a

Obchodné meno: Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Sidlo: Skolské ul. 4, 031 01 Liptovsky Mikul4s

Zastupeny: doc. RNDr. Danka Subova, CSc.

1CO: 36145114

DIC: 2021457361

Bankové spojenie: Statna pokladnica &. 1. 7000391314/8180

IBAN: SK82 8180 0000 0070 0039 1314

(d’alej len ,,objednavatel*)

(spolocne d’alej len ,,zmluvné strany*)
uzatvorili niz§ie uvedeného dna, mesiaca a roka tiito zmluvu o dielo:

I. Uvodné ustanovenie

Objednavatel’ prevadzkuje internetovi stranku (dalej len ,,systém®) umiestnenu na
doméne smopaj.sk. Poskytovatel' je spolo¢nostou zaoberajuci sa vyvojom softwaru a
poskytovanim technickej podpory.

Zmluvné strany sa v tejto zmluve dohodli na podmienkach poskytovania technickej
podpory systému poskytovatel'om objednavatel'ovi.

Il. Definicie pojmov

Technickou podporou sa rozumie vzdialeny dohlad, uprava systému a oprava chyb
podl'a poziadaviek objednéavatela. Pracovnym ditlom sa rozumie deii, ktory je pracovnym
dinom v Slovenskej republike.

Chyba je taka chyba systému, ktora sposobuje nespravnu funkénost’ alebo nefunkénost’
systému alebo jeho casti. Za chybu nie je povazovana nefunkcnost’ alebo nespravna
funkcnost’ systému alebo jeho casti, ktora vznikla v dosledku nespravnej Specifikécie
poziadavky objednavatelom a implementacie poziadavky podla tejto Specifikacie.
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Poskytovatel' je povinny upozornit’ objedndvatel'a na nespravnu Specifikaciu postupom
uvedenym V ¢l. I1.3 tejto zmluvy. Za chybu d’alej nie je povazovand nefunkc¢nost’ alebo
nespravna funkCénost’ systému alebo jeho casti, ktora ma priCinu mimo systém.
Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost alebo nefunkcénost’ systému sposobent
chybou tretej strany.

Poziadavkou sa rozumie rozsirenie existujiicich funkcii systému alebo implementacie
novej funkcionality do systému podl'a poziadaviek a potrieb objednavatel'a. Poziadavkou
sa taktiez rozumie sprava obsahu systému (administracia CMS) poskytovatel'om,
vykonana na pokyn objednavatel'a. Objednavatel’ je povinny svoje poziadavky dostatone
a jednoznacne Specifikovat, k tomu mu poskytovatel' poskytne rozumnu stcéinnost’ a
pripadne ho upozorni na nespravnost’ Specifikacie poziadavky, pokial’ by tento mohol po
jeho implementacii sposobit’ nefunkénost’ alebo nespravnu funkénost’ systému. Na mozna
nespravnost’ Specifikacie poziadavky upozorni poskytovatel’ objednavatel'a okamzite, ked’
si jej bude vedomy a to i v priebehu rieSenia poziadavky.

Objednavatel’ sa zavizuje pre hlasenie chyb a poziadaviek pouzivat’ vyhradne e-mailova
adresu: podpora@csweb.sk (d’alej len ,,e-mail®), alebo v pracovnych diioch od 9:00 do
17:00 telefonne cislo technickej podpory: 0948 075 014 (dalej len ,,hotline*) , okrem
pripadov, ked” by boli e-mailové schranky z dovodu na strane poskytovatel'a nedostupné
viac ako 24 hodin v pracovnych diloch. Nahldsenim chyby alebo poziadavky sa rozumie
jej zaslanie e-mailom, alebo zadanie telefonicky prostrednictvom hotline. Na hlasenie
chyb a poziadaviek zadanych inym spésobom nez prostrednictvom e-mailu, alebo hotline
nie je objednavatel’ povinny reagovat’ a riesit’ ich podla tejto zmluvy, okrem pripadov,
ked” by boli e-maily z dovodu na strane poskytovatel'a nedostupné viac ako 24 hodin
v pracovnych dnoch. Objednavatel je povinny poucit vSetky osoby, ktoré maja
opravnenie hlasit’ chyby a poZiadavky (zvy€ajne svojich zamestnancov), o povinnosti
hlasit’ chyby a poziadavky iba prostrednictvom e-mailu, alebo hotline.

Diagnostikou sa rozumie pravidelna kontrola systému v dohodnutom intervale
poskytovatel'om. Interval kontroly je zmluvnymi stranami dohodnuty na 1x mesac¢ne. PO
kazdej kontrole bude pripraveny zaznam o kontrole (“checklist”), ktory moze
objednavatel’ poziadat’ na spristupnenie. Checklist obsahuje datum a c¢as vykonania
kontroly, meno pracovnika, ktory kontrolu vykonal, kontrolné kroky a vysledok kazdého
kontrolovaného kroku. O pridanie alebo odstranenie kontrolnych krokov mdze
objednavatel’ poskytovatela poziadat a po dohode moéze byt checklist upraveny.
Kontrolné kroky su generované internym systémom poskytovatel'a pomocou Statisticke;j
metédy SKIP-LOT. Chyby zistené pri diagnostike budi po dohode s objednavatelom
opraven¢ v dohodnutom termine podl'a tejto zmluvy.

Vzdialeny dohl’ad (monitoring) je automatické testovanie prevadzky systému.
Monitoring sa sklada z dvoch zakladnych funkcii:

1. automatickd e-mailova alebo sms notifikdcia poskytovatela pri nedostupnosti,
nefunk¢nosti, neofakavanom spravani alebo chybe systému. Sprava z monitoringu
obsahuje vsetky potrebné udaje, aby bolo mozné chybu o najskor odstranit’ a predist’
opakovanej nefunk¢nosti systému.

2. automatickd e-mailova alebo sms notifikacia objednévatel'a dohodnutej Casti systému
(napr. chybajlice tdaje, ktoré st potrebné doplnit’) na dohodnuti e-mailovt adresu, alebo
telefonne ¢islo.

Rozsah monitoringu je definovany na zéklade dohody medzi objednavatel'om
a poskytovatel'om.
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I1l. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie technickej podpory (¢L. II bod 1 tejto zmluvy)
poskytovatelom objednavatel'ovi. Poskytovanim technickej podpory sa vo vztahu k
realizéacii poziadaviek objednavatela a opravy a odstraiiovania chyb podla poziadaviek
objednavatel'a rozumie cely proces od nahldsenia chyby ¢i poziadavky objednavatela
prostrednictvom e-mailu, alebo hotline, cez reakciu a vyrieSenie zadanej poziadavky
poskytovatel'om az po jeho prevzatie objednavatel'om, teda az po potvrdenie o oprave
chyby alebo vyrieSenia poziadavky zo strany objednavatel’a.

Poskytovatel' sa zavdzuje na nahldsené chyby a poziadavky reagovat a vyriesit ich
V terminoch stanovenych d’alej v tejto zmluve. Tieto terminy i1 spdsob prevzatia vyrieSenej
ulohy sa odliSuje v zavislosti podl'a druhu chyby ¢i poziadavky. Poskytovatel’ sa zavidzuje
poskytovat’ technickli podporu podl'a svojich najlepSich znalosti a schopnosti vzdy
s prihliadnutim k potrebam objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje za poskytovanie technickej podpory hradit’ poskytovatelovi
riadne a v¢as odmenu, ktorej vyska je dohodnuta d’alej v tejto zmluve. Objednavatel’ sa
zavézuje zaistit’ poskytovatelovi podmienky pre riadny vykon jeho ¢innosti podla tejto
zmluvy a poskytovat’ mu potrebnu sucinnost’.

IV. Oprava chyb

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri poskytovani technickej podpory podla tejto zmluvy

budu rozliSované tieto druhy chyb:

a) Kiritické chyby — chyby spdsobujice nedostupnost’ ¢i nefunkénost’ systému. Tieto
chyby je nutné v e-maile oznacit prioritou ,,okamzite*.

b) Zavazné chyby — chyby znemoziujtice pracu so systémom takym sposobom, Ze nie je
umoznena praca s niektorou Castou systému, iba je mozné zaistit’ pracu s obsahom
systému zlozitej$im spdsobom. Tieto chyby je nutné v e-maile oznalit' prioritou
,Lurgentné.

c) Ostatné chyby — chyby, ktoré nespadaju do kategérie kritickych alebo zavaznych
chyb.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi e-mailom termin opravenej chyby v tzv. reakénej

dobe, ktora je v pracovnych diloch 24 hodin od nahlasenia chyby. Ak je chyba nahlasena

mimo pracovného dna, pocita sa reakénd doba aZz od zaciatku najbliz§ieho nasledujiiceho
pracovného dia.

Termin opravenia chyby sa 1iSi v zavislosti podl'a druhu nahldsenej chyby. Poskytovatel

sa zavazuje opravit’ nahlasené chyby v tychto terminoch:

druh reakéna doba — termin opravenia chyby —

chyby od doby nahlasenia od doby nahlasenia v pracovnych diioch
kriticka 24 hodin v pracovnych dioch bezodkladne, najneskor do 24 hodin
zavazna 24 hodin v pracovnych ditoch bezodkladne, najneskor do 48 hodin
ostatna 24 hodin v pracovnych diioch najneskor do 10 dni

Ak je chyba nahldsena mimo pracovného diia, pocita sa termin opravenia chyby az od
zaCiatku najbliz§icho nasledujuiceho pracovného dna. Za opravenie chyby v riadnom
termine je povazovand odpoved poskytovatela, kde bude uvedené, Ze chyba bola
odstranena. Pripadnd neskorSia odpoved’ objednavatela s potvrdenim vyrieSenia chyby
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(vid® ¢l. IV.3) sa nezapocitava do terminu opravenia chyby; pre splnenie terminu
opravenia chyby poskytovatel'om je rozhodujiuci okamzik, kedy bol odoslany e-mail s
odpoved’ou o odstraneni chyby.

O opraveni chyby informuje poskytovatel’ objednavatela prostrednictvom e-mailu. Ako
nahle objednavatel potvrdi vyrieSenie chyby je oprava chyby skoncena. Objednavatel je
povinny po kontrole opravenia chyby potvrdit’ jej vyrieSenie. Ak tak neurobi do 24 hodin
v pracovnych dnoch, chyba sa povazuje za vyrieSenu.

Ak poskytovatel' nesuhlasi na zdklade zhodnotenia problému s uréenim druhu chyby
objednavatel'om (napriklad pri rozliSeni medzi zdvaznou a ostatnou chybou), je opravneny
vV reakénej dobe zmenit prioritu a tym druh chyby. O preradeni druhu chyb je
poskytovatel’ povinny objednavatela informovat’ spolu s terminom opravenia chyby e-
mailom.

V. Riesenie poziadaviek

Poskytovatel' je povinny v dobe do 72 hodin od nahldsenia poziadavky informovat
objednavatela e-mailom o predpokladanom pocte hodin, ktoré bude potrebovat
k vyrieSeniu poziadavky (d’alej len ,,odhad pracnosti®). V e-maile poskytovatel’ rovnako
informuje 0 najbliz8om moznom termine vyrieSenia poziadavky, vzdy v zavislosti na
svojich moZnostiach 1 potrebach objednéavatela. Na zaklade dohody s objedndvatel'om je
mozné dohodnut’ akykol'vek neskorsi termin vyrieSenia poziadavky.

Ak objednavatel’ nestihlasi so zaslanym odhadom pracnosti, je povinny toto oznamit’ e-
mailom poskytovatel'ovi najneskdr do 24 hodin od dorucenia e-mailu, inak sa odhad
pracnosti povazuje za schvaleny. Pokial’ objednéavatel’ dostane e-mail s odhadom pracnosti
mimo pracovny den, pocCita sa lehota aZz od zaciatku najblizSieho nasledujiiceho
pracovného dia.

RieSenia poziadavky s odhadom pracnosti nad 20 hodin podlieha zvlastnemu rezimu
(dalej len ,mimoriadna poziadavka®). Termin vyrieSenia i odmena za rieSenie
mimoriadnej poziadavky musi byt medzi stranami samostatne dohodnutd a potvrdena
pisomne alebo e-mailom. RieSenie mimoriadnych poZiadaviek nespadd pod technicku
podporu poskytovanl podl'a tejto zmluvy v rdmci Stvrtro¢ného pausalu upraveného v ¢l.
V1.2 tejto zmluvy.

O vyrieSeni poziadavky informuje poskytovatel’ objednavatel'a e-mailom. Odoslanie a
prevzatie poziadavky objednavatelom je uskutocnené prostrednictvom e-mailu, t.).
okamzikom odpovede objednévatela, ze poziadavka bola spracovana spravne a bola
uzavreta.

VI. Odmena za poskytovanie technickej podpory
Za opravy chyb nendlezi poskytovatelovi odmena, chyby st odstraiiované zdarma.

Poskytovatelovi nélezi za poskytovanie technickej podpory mesacne odmena vo vyske
(dalej len ,,pausal®):

cena bez DPH 40,00 eur
DPH (20 %) 8,00 eur
cena s DPH 48,00 eur.

Za prace na rieSeni beznych poziadaviek nalezi poskytovatel'ovi odmena v hodinovej
sadzbe. Tato hodinova sadzba je dohodou stran stanovena na 25,00 EUR bez DPH (30,00
eur s DPH) za jednu hodinu prace, pricom sa zapocitava kazda zafatd odpracovana
stvrthodina. Kazda poziadavka sa pre posudenie doby riesenia posudzuje samostatne.



=

N

w

&

101/16

RieSenie mimoriadnych poziadaviek nespada do pausalu ani nepodlieha hodinovej sadzbe.
Odmena za rieSenie mimoriadnych poziadaviek bude v konkrétnom pripade vzdy
dohodnuta medzi zmluvnymi stranami osobitnou objednavkou.

Odmena za poskytovanie technickej podpory bude uctovana mesacne. V kazdom mesiaci
budu vyuctované len tie poziadavky, ktoré boli v priebehu tohto mesiaca vyrieSené (t.].
prevzaté objednavatelom ako ukoncené¢). Odmena je splatnd vzdy na zéklade faktary —
danového dokladu vystaveného poskytovatelom, a to v lehote do 14 dni odo dna
vystavenia faktury.

Na konci kazdého mesiaca poskytovatel’ predlozi objednévatel'ovi rozpis prac a rozpis dob
riesenia.

VII. Sankcie a odstupenie od zmluvy

V pripade nedodrzania terminov opravy pri kritickych (omeskanie dlhSie nez 5 dni) a
zavaznych chybach (omeskanie dlhsie nez 10 dni) poskytovatelom zarucenych v ¢lanku
IV.3 tejto zmluvy je objednavatel opravneny odstupit od tejto zmluvy. V pripade
omeskania objednavatela suhradou faktir je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej Ciastky za kazdy i zaCaty den
omeskania. AK trva omesSkanie objednavatela s thradou faktiry dlhSie nez 90 dni, je
poskytovatel’ opravneny od tejto zmluvy odstupit’.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy st splatné vzdy na zaklade pisomného vyuctovania
zaslaného druhej zmluvnej strane, a to do desiatich dni od preukédzatelného
(doporuceného) dorucenia takéhoto vylctovania druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstapit’ tiez v pripade, ked” poskytovatel
bezddvodne prerusi prace vyplyvajuce ztejto zmluvy a nezahdji ju ani po vyzve
Vv primeranej lehote stanovenej objednavatel'om.

Poskytovatel’ je opravneny od zmluvy odstlpit’ tiez v pripade, Ze objednéavatel’ nezaisti
poskytovatel'ovi podmienky pre riadny vykon jeho ¢innosti podla tejto zmluvy a tato
skuto¢nost’ nenapravi ani po pisomnom upozorneni v dodatoc¢nej primeranej lehote
poskytnutej poskytovatel'om. Podmienkami pre riadny vykon ¢innosti poskytovatela sa
rozumie:

Pouzivanie e-mailov a hotline objednavatel'om v stilade s touto zmluvou a postupmi tu
stanovenymi, ozna¢ovanie chyb a poziadaviek za vyrieSené bez zbytocného odkladu po
ich vyrieSeni poskytovatel'om a kontrole spravnosti rieSeni objednavatel'om.
Poskytovanim rozumnej sucinnosti pri upresiiovani Specifikdcie poziadaviek
objednavatel’a.

Zaistenie pristupu k zariadeniu objednéavatel’a (napr. servery, pocitace...), ak je to pre
riadny vykon ¢innosti poskytovatel'a potrebné a poskytovatel’ o takyto pristup poziadal.

VIII. Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu — dva roky. Ukoncit’ zmluvu je mozné pisomnou

dohodou zmluvnych stran vzdy ku koncu kalenddrneho mesiaca. Sucast'ou takejto dohody
musi byt rieSenie ukoncenia rozpracovanych poziadaviek. Finanéné zavéizky budu
Vv pripade ukoncenia prislusne vysporiadané K terminu ukoncenia zmluvy.

2. Od tejto zmluvy mozno odstapit len v pripadoch stanovenych zikonom alebo

dohodnutych v ¢lanku VII. tejto zmluvy.
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IX. Zaveretné ustanovenia

1. Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutdrnymi orgdnmi oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ nasledujucim ditom po dni zverejnenia v zmysle § 47 zakona ¢. 546/2010
Z.1z.

2. Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze tato zmluva je povinne zverejnenou zmluvou v zmysle §
5 zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informdacii) v zneni neskorSich predpisov.
Objednavatel’ ako povinnd osoba v zmysle zdkona o slobode informacii zverejni tito
zmluvu bezodkladne po jej podpise v Centralnom registri zmlav (Www.crz.qov.sk) .
Zhotovitel’ berie d’alej na vedomie, ze tato zmluva je ¢inna diilom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy
zmluva nezverejni plati, ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

1.

3. Této zmluva a vsetky prava a povinnosti z nej vyplyvajice, v rdmci otazok platnosti a
nasledkov neplatnosti, sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

4. Akékol'vek spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo s fou stvisiace v ramci sporov o jej
platnosti budii rieSené primdrne dohodou zmluvnych stran. V pripade zlyhania
mimosudnych jednani budi vSetky spory riesené pred prislusnym sadom.

5. Zmeny adoplnky tejto zmluvy je mozné Cinit’ len po dohode stran, a to pisomnymi
¢islovanymi dodatkami.

6. Osoby konajuce pod menom objednavatel'a a poskytovatel'a prehlasuju, ze maju ku diiu
podpisu tejto zmluvy pravo konat’ menom spolo¢nosti.

7. Tato zmluva je spisana vo dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom .

8. Obe zmluvné strany si tato zmluvu precitali a s jej obsahom suhlasia. Tato zmluva
vyjadruje ich pravu, slobodnu a vaznu vol'u, na dokaz toho pripajaji svoje podpisy.

V Liptovskom Mikulasi dna 15.12.2016 V Liptovskom Mikulasi dna 15.12.2016

doc. RNDr. Danka Subova, CSc. Ing.Tomas Pekéar

Slovenské muzeum ochrany CSWEBs.r.o

prirody a jaskyniarstva


http://www.crz.gov.sk/

