ZMLUVA NA ZABEZPECENIE SLUZIEB TYPU SAP PRODUCT SUPPORT FOR
LARGE ENTERPRISES (PSLE)
uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej v texte len ako ,,Obchodny zakonnik* alebo ,,OBZ*)

dnesného dna uzatvorili

Slovenska republika zastapena
Ministerstvom financii Slovenskej republiky
ICO: 00 151 742
so sidlom Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava,
konajica
Ing. Albin Kotian
veduci sluzobného uradu
IC pre DPH: nie je platitefom DPH, DIC: 2020798351
Bankové spojenie: , IBAN:
(dalej len ,,Ministerstvo Financii® alebo ,,Zakaznik®)

SAP Slovensko s.r.o.
ICO: 35 737 328
so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
konajtca
Richard Guga, konatel’ a generalny riaditel
Ing. Zuzanou Suchanovou, financ¢na riaditel’ka
Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢éislo 16427/B
IC pre DPH: SK2020211193, DIC: 2020211193
Bankové spojenie:
¢. uctu IBAN:
(dalej len ,,SAP*)

b

tato

Zmluvu na zabezpecenie sluzieb typu SAP Product Support for Large Enterprises (PSLE)
(dalej len ,,Zmluva“)
(Ministerstvo Financif a SAP spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)



Preambula

Zakaznik ma zaujem na dosiahnuti $pecialnych, vyhodnych podmienok, na zaklade ktorych
dochadza k uspore finanénych prostriedkov v oblasti odoberania sluzieb podpory k SAP
Software. S tymto cielom sa Ministerstvo Financii dohodlo s Ovladanymi osobami na konani
vo vztahu k SAP a na uzatvoreni tejto Zmluvy, nakolko po splneni podmienok v nej
uvedenych pride k uspore financénych prostriedkov vynakladanych na zabezpecenie sluzieb
podpory k SAP Software.

Na zaklade vyssie uvedeného Zmluvné strany deklaruju, ze

Zakaznik ma eminentny zaujem na zefektivneni odoberania a financ¢nej uspore vo vzt'ahu
k odoberaniu sluzieb podpory k softvérovym produktom SAP (dalej len ,,SluZby podpory
SAP), ato pre v tejto Zmluve Specifikované organy statnej spravy odoberajice Sluzby
podpory SAP

a

SAP, po splneni podmienok uvedenych v tejto Zmluve, je pripraveny poskytovat’ Sluzby
podpory PSLE, ako st zadefinované nizsie, ¢im nepochybne pride k uspore financnych
prostriedkov na strane Zakaznika a Ovladanych osob, a preto

sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy, ktora stanovuje predpoklady, ktorych
splnenie je nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP za vyhodnejsich podmienok
a taktiez stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb podpory
SAP za vyhodnejsich podmienok a pri dodani Software.

Na ucely tejto Zmluvy je Ministerstvo Financii (vratane podriadenych organizacii verejnej
spravy v ramci rezortu Ministerstva Financif) Zakaznikom, pricom ovladanymi osobami st
subjekty definované v Prilohe ¢. 1A tejto Zmluvy (spolu d'alej len ,,Ovladané osoby*), a to
vratane ich podriadenych organizacii verejnej spravy v ramci rezortu Ministerstva Vnutra
a Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu.

Medzi SAP a Zakaznikom boli ku dfiu uzatvorenia tejto Zmluvy uzatvorené zmluvy, ktorych
zoznam je uvedeny v Prilohe ¢. 1B tejto Zmluvy, pricom predmetné zmluvy su v casti
poskytovania Sluzieb podpory SAP ucinné aj v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy (zmluvy
uvedené v tomto ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy, a teda $pecifikované v Prilohe ¢. 1B Zmluvy
spolu d’alej len ,,Zmluvy s existujuicou podporou®).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik na zaklade tejto Zmluvy zabezpecuje Sluzby
podpory SAP k SAP Software, ktory je $pecifikovany v Prilohe ¢. 1C tejto Zmluvy, pricom
Priloha ¢. 1C tejto Zmluvy zaroven obsahuje $pecifikaciu Zmluvnych vzt'ahov, na zaklade
ktorych bol Software, ku ktorému sa zabezpecuju Sluzby podpory SAP, nadobudnuty
Zakaznikom a Ovladanymi osobami a ktoré su ucinné v casti pouzivania licenciif aj v ¢ase
uzatvorenia tejto Zmluvy (zmluvy uvedené v tomto ods. 5 tohto c¢lanku Zmluvy, a teda
$pecifikované v Prilohe ¢. 1C Zmluvy spolu d'alej len ,,Zmluvy so zabezpeCovanou
podporou).

(Zmluvy s existujicou podporou a Zmluvy so zabezpecovanou podporou spolu d’alej len
ako ,,Licen¢né zmluvy*)



Clanok I.
Predmet a ucel Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok SAP poskytnut’ riadne a vcas za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve Sluzby podpory SAP podl'a bodu 3 tohto ¢lanku za vyhodnejsich podmienok
Zakaznikovi a Ovladanym osobam, ato k Software dodanému na ziklade Zmlav so
zabezpecovanou podporou a zavizok Zakaznika zaplatit SAP odmenu za tieto Sluzby
podpory SAP. Predmetom tejto Zmluvy je zaroven dohoda Zmluvnych stran o
predpokladoch, ktorych plnenie zo strany Zakaznika a Ovladanych oséb je nevyhnutné na
to, aby SAP mohol poskytnat’ a poskytovat’ za vyhodnych podmienok pre Zakaznika
a Ovladané osoby Sluzby podpory SAP. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavizok SAP riadne
a véas dodat’ Standardny Software Zakaznikovi a zavizok Zakaznika zaplatit’ zafi cenu, a to
v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Uéelom tejto Zmluvy je zabezpedenie poskytovania Sluzieb podpory SAP za vjhodnejsich
podmienok predstavujicich predovsetkym, no nielen, usporu finanénych prostriedkov
Zakaznika a Ovladanych o0sob, $pecifikacia tychto vyhodnejsich podmienok pre
poskytovanie Sluzieb podpory SAP zo strany SAP pre Zakaznika, ako aj $pecifikacia
podmienok pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP.

SAP poskytuje vyhodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP od prvého dna
nasledujuceho mesiaca po splneni predpokladov stanovenych podla tejto Zmluvy (¢lanok
IIL. tejto Zmluvy tym nie je dotknuty), pricom tieto vyhodné podmienky Sluzieb podpory
SAP su tzv. ,,sluzbami podpory spolocnosti SAP pre urcité velké podniky* [(tzv. SAP
Product Support for Large Enterprises) (Sluzby podpory SAP pre velké podniky) Sluzby
podpory SAP za vyhodnejsich podmienok sa v tejto Zmluve oznacuju d’alej len ako ,,SluZby
podpory PSLE“]. Pre vylacenie pochybnosti Sluzby podpory PSLE sa zasadnym sp6sobom
neodlisuju od Sluzieb podpory SAP Standard Support, avsak pri Sluzbach podpory PSLE
dochadza k preukazatel'nej vyznamnej aspore pri poskytovani Sluzieb podpory SAP.

Zmluvné strany potvrdzuja, ze na ucely tejto Zmluvy dochadza k sumarizacii zmluvnych
vzt'ahov Zakaznika a Ovladanych osob so SAP, na zaklade ktorych SAP dodal Zakaznikovi
a Ovladanym osobam Software atiez dochadza k dohodam na strane Zakaznika
a Ovladanych osob, v ktorych si tieto dohodnu vzajomné prava a povinnosti v procese
verejn¢ho obstaravania sluzieb podpory pre SAP softvér, a to za tGcelom, aby Zakaznik
a Ovladané osoby mohli splnit’ predpoklady na odoberanie Specialnych, vyhodnych
podmienok poskytovania Sluzieb podpory SAP pre Software dodany na zaklade Zmlav so
zabezpe¢ovanou podporou. Avsak, tito Zmluva nepredstavuje a ani ju nemozno tak
vykladat’, akikol'vek dohodu Zmluvnych stran na faktickej konsolidacii zmluvnych vzt’ahov
Zakaznika a Ovladanych osob so SAP ana zaklade tejto Zmluvy v Ziadnom pripade
nedochadza k akémukol'vek prevodu licenénych prav podla Licen¢nych zmlav.

Clanok II.
Predpoklady poskytnutia vyhodnych podmienok SluZieb podpory SAP

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predpoklady, ktoré musia byt’ splnené Zakaznikom na to, aby
boli Zakaznikovi a Ovladanym osobam poskytnuté Sluzby podpory PSLE, st $pecifikované
v bode 5.1 POPISU SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE
ENTERPRISES (PODPORA PRE PRODUKTY SAP PRE VEIKE PODNIKY) (dalej



len ,,Popis®), ktory tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy a v tomto clanku Zmluvy. Pre vylacenie
pochybnosti Zmluvné strany uvadzaja (v sulade s bodom 5.1 Popisu) a potvrdzujd, ze na
aktivaciu Sluzieb podpory PSLE pre Zakaznika je nevyhnutné kumulativne splnenie
nasledovnych predpokladov:

a)

b)

<)

celkova suma vsetkych ro¢nych poplatkov Zakaznika a vSetkych Ovladanych osob
Zakaznika podla Zmluvy na typ podpory SAP Standard Support prekroci alebo
dosiahne hodnotu 5.000.000,00 EUR (slovom pit’ miliénov euro) bez DPH, pricom
za rocné vydavky sa na ucely tohto odseku povazuje sucin sedemnastich percent (17
%) a prislusnej Cistej hodnoty licencie (ako je zadefinovana v Popise);

¢ista hodnota licencii (ako je zadefinovana v Popise) Zakaznika a Ovladanych osob
prekroci alebo dosiahne hodnotu 30.000.000,00 EUR (slovom tridsat’ miliénov euro)
bez DPH;

Zakaznik vytvori Zakaznicke kompetenéné stredisko (ako je zadefinované v Popise).

Uprava Zmlv s existujiicou podporou

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Zakaznikovi je zrejmé, Zze nevyhnutnym predpokladom, aby mohli byt’ poskytované
Sluzby podpory PSLE po dobu trvania podl'a tejto Zmluvy, je aj uzatvorenie dodatkov
k vSetkym Zmluvam s existujicou podporou v rozsahu upravy podmienok dodavania
Sluzieb podpory SAP medzi SAP a Zakaznikom, ato predovsetkym no nielen,
akceptovanim a dodrziavanim Popisu, ktory upravuje poskytovanie Sluzieb podpory
PSLE po dobu trvania poskytovania Sluzieb podpory PSLE podla tejto Zmluvy.

Zakaznik formou dodatku upravil svoje Zmluvy s existujucou podporou so SAP, a to
v rozsahu, aby sa na vSetky Zmluvy s existujucou podporou aplikovala Sluzba podpory
PSLE a Popis. V pripade, ze Zakaznik nebude Sluzbu podpory PSLE alebo Popis
aplikovat’ vo vzt’ahu ku ktorejkoI'vek Zmluve s existujucou podporou, nebudu d’alej
splnené predpoklady na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE alebo nastane tzv.
zmie$any typ podpory alebo podpora nebude poskytovana vo vzt'ahu ku kazdému
Software v rozsahu Licen¢nych zmlav alebo nebude splneny niektory z predpokladov
podla tejto Zmluvy, bude sa aplikovat’ ustanovenie bodu 5.2 Popisu.

Sucast’ou kazdého dodatku k Zmluvam s existujicou podporou podla ods. 2.1. tohto
c¢lanku bude dohoda na cene za Sluzby podpory PSLE, a to vo vyske podla ¢lanku I'V.
ods. 1. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena vo vyske podla ¢lanku IV. ods. 1. tejto Zmluvy za
Sluzby podpory PSLE a poskytovanie sluzieb podpory PSLE, za splnenia a zotrvania
predpokladov uvedenych v tejto Zmluve (vratane podmienok Popisu), budu trvat’ po
dobu uvedenu v ¢lanku IV. ods. 2. tejto Zmluvy. Uvedené skutocnosti st premietnuté
v kazdom dodatku k Zmluvam s existujucou podporou, pricom Zmluvné strany sa
dohodli, Ze prechodom na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE nedochadza k zmene
trvania jednotlivych Zmlav s existujucou podporou. Uplynutim doby uvedenej v
clanku IV. ods. 2. tejto Zmluvy, pocas ktorej SAP na zaklade splnenia predpokladov
uvedenych v tejto Zmluve (vratane dodrziavania Popisu) garantuje poskytovanie
Sluzieb podpory PSLE za cenu podla ¢lanku IV. ods. 1. tejto Zmluvy, nedochadza k
ukonceniu Zmluv s existujicou podporou a bude sa aplikovat’ postup podla ¢lanku
7.2 Popisu. Predchadzajucou vetou nie su dotknuté prava Zmluvnych stran na
ukoncenie poskytovania Sluzieb podpory SAP podla Popisu a podla jednotlivych
Zmluav s existujucou podporou.



2.5. Ustanovenia Zmluv s existujucou podporou, ktoré nebude nevyhnutné z dovodu
poskytovania Sluzieb podpory PSLE menit’ prostrednictvom dodatkov, zostanu v
platnosti nezmenené, ato podla dodatkov k jednotlivym Zmluvam s existujicou

podporou.
Akceptovanie Popisu a zakaz mixed landscape

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznikovi a vSetkym Ovladanym osobam je zrejmé,
ze na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE je nevyhnutné v rozsahu upravy
podmienok dodavania Sluzieb podpory SAP akceptovat’ a dodrziavat’ Popis. Zakaznik
si je vedomy, ze akceptovanie a dodrziavanie Popisu a sthlas s dodavanim Sluzieb
podpory PSLE sa musi bezvyhradne tykat’ vSetkych Licen¢nych zmlav a vo vzt'ahu ku
kazdému Software SAP nadobudnutému podla Licenénych zmlav v jednom
softvérovom prostredi (tzv. landscape) [to znamena, ze nesmie nastat’ tzv. ,mixed
landscape® (= ,zmiesany typ podpory™)], v opa¢nom pripade nie su splnené
predpoklady na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE a v pripade, Ze uz bolo zacaté
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE, avsak nasledne nastane tzv. zmieSany typ
podpory alebo podpora nebude poskytovana vo vztahu ku kazdému Software
v rozsahu Licenc¢nych zmlav, bude sa aplikovat’ ustanovenie bodu 5.2 Popisu.

Zabezpecenie Sluzieb podpory PSLE na zaklade tejto Zmluvy

4.1. Predpokladom na poskytnutie Sluzieb podpory PSLE je aj skuto¢nost’, aby boli Sluzby
podpory PSLE poskytované aj pre Software nadobudnuty na ziklade Zmlav so
zabezpecovanou podporou a k Standardnému Software. V silade s predchadzajicou
vetou sa Zmluvné strany dohodli, ze k Software dodanému na zaklade Zmlav
so zabezpecovanou podporou (dotknuty Software je $pecifikovany v Prilohe ¢. 1C
tejto Zmluvy) a k Standardnému Software, sa na zaklade tejto Zmluvy a podmienok
v nej uvedenych, odo dna 01.01.2017 poskytujua Sluzby podpory PSLE. Podmienky
poskytovania Sluzieb podpory PSLE pre Zmluvy so zabezpecovanou podporou su
uvedené v clanku III. tejto Zmluvy.

Ako je uvedené v ods. 2 tohto clanku, jednym z predpokladov poskytovania Sluzieb podpory
PSLE je uzatvorenie dodatkov k vsetkym Zmluvam s existujicou podporou, ktorych
predmetom je aplikacia Sluzieb podpory PSLE aj na Software nadobudnuty na zaklade
Zmluv s existujucou podporou, akceptovanie a dodrziavanie Popisu. Nakol'ko ku dnu
uzatvorenia tejto Zmluvy nadobudli platnost’ (t.j. boli uzatvorené) dodatky k vsetkym
Zmluvam s existujucou podporou v zmysle ods. 2 tohto clanku, tak uzatvorenim tejto
Zmluvy a splnenim podmienok v nej uvedenych dochadza aj k naplneniu predpokladov na
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE a tieto bude SAP dodavat’ podla podmienok tejto
Zmluvy po dobu uvedenu v ¢lanku IV. ods. 2. tejto Zmluvy. Zakaznik sa zavizuje zabezpecit’
nadobudnutie uc¢innosti dodatkov k vietkym Zmluvam s existujicou podporou najneskor
v den nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade terminacie (t. j. ukoncenia) poskytovania Sluzieb
podpory SAP Zakaznikovi alebo ktorejkol'vek z Ovladanych osob, v ¢oho dosledku dojde k

a)  poklesu celkovej sumy vsetkych ro¢nych vydavkov Zakaznika a vietkych Ovladanych
0sob Zakaznika na typ podpory SAP Standard Support pod hodnotu 5.000.000,00
EUR bez DPH (slovom pit’ miliénov euro) alebo k



b)  poklesu Cistej hodnoty licencii Zakaznika a Ovladanjch os6b pod hodnotu
30.000.000,00 EUR bez DPH (slovom tridsat’ milibnov euro)

bude sa aplikovat’ ustanovenie bodu 5.2 Popisu.

V pripade, ze Zakaznik alebo Ovladané osoby budu priamo od SAP odoberat’ Sluzby
podpory SAP k novym SAP licenciam nadobudnutym pocas doby garantovania
poskytovania Sluzieb podpory PSLE, ktorej dizka je $pecifikovand v ¢lanku IV. ods. 2. tejto
Zmluvy, je nevyhnutnym predpokladom pre d'alsie poskytovanie Sluzieb podpory PSLE
podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve (vratane Popisu), aby Zakaznik alebo Ovladané
osoby odoberali k predmetnym novym SAP licenciam priamo od SAP Sluzby podpory SAP
typu Sluzby podpory PSLE spolu s aplikovanim Popisu.

Zmluvné strany potvrdzujd, ze k naplneniu predpokladov podla clanku II. ods. 1 tejto
Zmluvy dochadza aj splnenim podmienky, Zze Zakaznik a Ovladané osoby podpisom tejto
Zmluvy vo vzt'ahu k Software, ktory je Specifikovany v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy, a ktory bol
nadobudnuty na zaklade licen¢nych zmlav sSpecifikovanych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy,
akceptuji Vseobecné obchodné podmienky platné v case dodania Software, ktorymi su
Vseobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre licencné vztahy tykajuce sa
software Verzia 1.0 zo dna 01.07.2004 (d’alej len ,,VOP 2004) a Popis, pricom SAP je
opravneny vykonavat’ licencné opravnenia podla VOP 2004 a Popisu priamo aj vo vzt'ahu
k Software $pecifikovanému v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy, a to aj po uplynuti doby trvania
poskytovania Sluzieb podpory PSLE podl'a ¢lanku IV. ods. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze ¢lanok 8. VOP 2004 sa na predmetné zmluvy $pecifikované v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy neaplikuje, nakol'ko tento ¢lanok je vylaceny Popisom.

Clanok III.
Zmluvy so zabezpecovanou podporou

V salade s clankom II. tejto Zmluvy Zmluvné strany potvrdzuji, ze nevyhnutnym
predpokladom na poskytnutie Sluzieb podpory PSLE Zakaznikovi a Ovladanym osobam je
(okrem iného), aby boli Sluzby podpory PSLE poskytované aj k Software dodanému na
zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou (predmetny Software dodany na zaklade
Zmlav so zabezpecovanou podporou ako aj samotné zmluvy su $pecifikované v Prilohe ¢.
1C tejto Zmluvy).

Zakaznik a SAP sa tymto dohodli, Ze k Software SAP $pecifikovanému v Prilohe ¢. 1C tejto
Zmluvy a dodanému na zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou sa budu poskytovat’
odo dna 01.01.2017 Sluzby podpory PSLE ato za podmienok uvedenych v Popise, za
podmienok, cenu a po dobu trvania uvedené v clanku IV. tejto Zmluvy. Okrem podmienok
pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP nie st ostatné ustanovenia Zmlav
so zabezpecovanou podporou tymto dotknuté (predovsetkym ide o licenéné opravnenia
a povinnost’ dodrziavat’ licen¢né podmienky SAP).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze pride k nesplneniu alebo poruseniu
ktoréhokol'vek predpokladu na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE v zmysle tejto Zmluvy
(predovsetkym podla clanku II. tejto Zmluvy), spolocnost’” SAP je opravnena ukoncit’
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE k Software dodanému na zaklade Zmlav so
zabezpecovanou podporou, a to podla bodu 5.2 Popisu, teda aj pred uplynutim doby



poskytovania Sluzieb podpory PSLE podla clanku IV. ods. 2. tejto Zmluvy. Dosledkom
ukoncenia poskytovania Sluzieb podpory PSLE podla tohto bodu (t.j. prestanu byt splnené
predpoklady) je, Zze odo dna ukoncenia poskytovania Sluzieb podpory PSLE vo vztahu
k Software uvedenému v Prilohe ¢. 1C tejto Zmluvy a dodanému na zaklade Zmlav
so zabezpecovanou podporou, sa budu v stlade s Popisom poskytovat’ Sluzby podpory SAP
Standard Support, a to po dobu trvania tejto Zmluvy (do 31.12.2017) a vo vzt'ahu k Software
uvedenému v Prilohe ¢. 1B tejto Zmluvy a dodanému na zaklade Zmlav s existujicou
podporou sa budd v sulade s podmienkami podla bodu 5.2 Popisu poskytovat’ Sluzby
podpory SAP Standard Support po dobu trvania uvedent v Zmluvach s existujicou
podporou v znen{ podl'a dodatkov.

Clanok IV.
Trvanie, cena a platobné podmienky za poskytovanie SluZieb podpory PSLE k Software
nadobudnutému na zaklade Zmluv so zabezpecovanou podporou

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE k Software
dodanému na zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou, v pripade plnenia predpokladov
na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE podla tejto Zmluvy (vratane dodrziavania Popisu),
je pre Zakaznika a dotknuté Ovladané osoby 17 % roc¢ne z nadobuidacej ceny ich licencii,
pricom cena je garantovana pocas plnenia predpokladov na poskytovanie Sluzieb podpory
PSLE, najdlhsie v§ak do uplynutia lehoty podl'a ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Zaklad pre vypocet poplatku za Sluzby podpory PSLE k Software
nadobudnutému podl'a Zmlav so zabezpecovanou podporou (t.j. nadobudacia cena licencii
= cista hodnota licencii) je uvedeny v Prilohe ¢. 1C tejto Zmluvy. Maximalny financ¢ny limit
Zmluvy je 10.332.843,42 EUR vratane DPH.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 31.12.2017. V sulade s predchadzajiucou
vetou sa Zmluvné strany dohodli, ze za podmienky, ze budd plnené predpoklady na
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE, budd sa Sluzby podpory PSLE poskytovat’ od
01.01.2017 do 31.12.2017, pricom SAP garantuje poskytovanie Sluzieb podpory PSLE za
podmienok podl'a Popisu a tejto Zmluvy za cenu uvedend v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy do
31.12.2017. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze od 01.01.2018 sa Sluzby
podpory PSLE k Software nadobudnutému na zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou
nebudu poskytovat’ a teda nebudu splnené predpoklady na poskytovanie Sluzieb podpory
PSLE Zakaznikovi a Ovladanym osobam. Doésledkom tejto skutoc¢nosti je, ze vo vzt’ahu
k Software uvedenému v Prilohe ¢. 1C tejto Zmluvy a dodanému na zaklade Zmlav
so zabezpecovanou podporou nebudu poskytované ziadne Sluzby podpory SAP a vo vzt'ahu
k Software uvedenému v Prilohe ¢. 1B tejto Zmluvy sa bude postupovat’ za podmienok
v zmysle bodu 7.2 Popisu, pricom tymto nie su dotknuté prava Zmluvnych stran na
ukoncenie poskytovania Sluzieb podpory SAP podla jednotlivych Zmlav s existujicou
podporou. Dohodou, Ze tito Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, nie su dotknuté prava
SAP podrla ustanovenia ¢lanku III. ods. 3. tejto Zmluvy.

Platobné podmienky: Cena za Sluzby podpory PSLE bude fakturovana vzdy do 10 dnf na
zaciatku prislusného kalendarneho stvrt’roka, v ktorom sa Sluzby podpory PSLE poskytuja.
Vsetky poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE st predmetom dane z pridanej
hodnoty, pricom platby st splatné do 30 dni od datumu dorucenia faktiary Zakaznikovi alebo
prislusnej Ovladanej osobe. V ramci platobnych podmienok sa uplatfiuje aj ustanovenie
clanku V. ods. 1. tejto Zmluvy (t.j. ze faktura¢nym miestom su jednotlivé Ovladané osoby).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze s ohfadom na skutoc¢nost’, Ze tito Zmluva sa uzatvara na
dobu urcita, neaplikuje sa na dodavanie Sluzieb podpory PSLE k Software dodanému na



zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou ustanovenie bodu 6. odstavec 2, 3 a 4 Popisu
(tj. neaplikuje sa vo vzt'ahu k dodavaniu Sluzieb podpory PSLE k Software dodanému na
zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou pravo SAP zvysit’ poplatok za poskytovanie
Sluzieb podpory PSLE).

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti podla Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v platnom
zneni a tiez ¢islo Zmluvy Zakaznika. V pripade, Zze faktira nebude obsahovat’ tieto
nalezitosti, Zakaznik ma pravo vratit’ ju na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa
prerusi lehota splatnosti a nova 30 dnova lehota splatnosti pre Zakaznika zacne plynut’
dorucenim opravenej, resp. novej faktury.

Clanok V.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik ku dnu podpisu tejto Zmluvy zabezpedi zo strany
Ovladanych os6b podpisany Certifikat podpory, ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 6 tejto
Zmluvy. V zmysle Certifikatu podpory Ovladané osoby vyhlasia, ze suhlasia z touto
Zmluvou, ze su si vedomé predpokladov nevyhnutnych na poskytovanie Sluzieb podpory
PSLE pre Software dodany na zaklade Zmlav so zabezpec¢ovanou podporou a ze akceptuju
Popis. Ovladané osoby zaroven odsuhlasuji, ze st fakturaénym miestom pre platbu
poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE vo vztahu k Software dodanému a
uzivanému Ovladanym osobam na zéklade Zmlav so zabezpecovanou podporou a tieto sa
samostatne zavizujui podla podmienok tejto Zmluvy zaplatit’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SAP na zaklade tejto Zmluvy ako sicast’ dodania Sluzieb
podpory PSLE dodava vylucne Zikaznikovi (tj. nie Ovladanym osobam) Software
$pecifikovany v Prilohe ¢. 5. tejto Zmluvy, a to odo dna nadobudnutia t¢innosti tejto Zmluvy
(alej len ,,Standardny Software®). SAP udeluje nadobudnutim G¢innosti tejto Zmluvy
Zakaznikovi licenciu na dobu neuréiti na uZivanie Standardného Software, ato za
podmienok uvedenych nizsie v tomto ¢lanku a vo VOP.

Zakaznik nadobuda Standardny Software uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy v uvedenom
objeme pouZitia na zéklade tejto Zmluvy. Poplatok za Standardny Software v Prilohe & 5 je
2.609.152,- EUR (slovom: dva miliény Sest’stodevit’ tisic stopit’desiatdva eur) bez DPH.
Poplatok zahfia aj odmenu za udelenie licencie na uZivanie Standardného Software. Pre
vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaji, e Poplatok za Standardny Software
uvedeny v tomto ustanoveni je sucast’ou financ¢ného limitu podl'a ¢lanku IV. ods. 1 tejto
Zmluvy.

Platobné podmienky: Fakturicia poplatku za Standardny Software sa uskutoéni k datumu
dodania Standardného Software. Platba poplatku za Standardny Software je splatna do 60
dni od datumu dorucenia faktary SAP Zakaznikovi. SAP doruci Zakaznikovi faktaru podla
tohto bodu do 5 dni odo dna dcinnosti tejto Zmluvy. Faktara musi obsahovat’ nalezitosti
podl'a Zikona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a
Zikona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v platnom zneni a tiez ¢islo Zmluvy Zakaznika. V
pripade, ze faktura nebude obsahovat’ tieto nalezitosti, Zakaznik ma pravo vratit’ ju na
doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti pre Zakaznika zacne plynut’ dorucenim opravenej, resp. novej faktary.



SAP doda Standardny Software na poziadanie formou elektronického dorucenia, pricom
Zakaznikovi vystavi a doruci licencny certifikat k Standardnému Software.

Nizsie uvedené udaje na vzdialeny pristup su potrebné na ziskanie pristupu na lokalitu SAP
Service Marketplace a na stiahnutie Softvéru:

S-User:
ID POUZIVATELA: ...
HESLO: e,

Podmienky uZivania Standardného Software a priva na uZivanie Standardného Software
(vratane licencnych prav) sa riadia V§eobecnymi obchodnymi podmienkami SAP v 7 — 2014
(dalej len ,,VOP*, ktoré tvoria Prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy) vzt'ahujicimi sa na licenciu na
standardny softvér a suvisiacu podporu a tiez Podmienkami pouzivania a prisluSnym
Popisom Sluzieb podpory, ak sa na ne odkazuje vo VOP. Tieto dokumenty tvoria prilohu
tejto Zmluvy, pricom VOP su Prilohou ¢. 4. tejto Zmluvy. Spolo¢nost” SAP VOP tiez
zverejiuje na internete, na stiahnutie. V pripade rozporu alebo nestladu medzi
ustanoveniami jednotlivych sucasti tejto Zmluvy bude platit’ nasledujice poradie: (i) tato
Zmluva, (ii) dodatky k tejto Zmluva o nadobudnuti licencie, (iif) VOP, (iv) Popis, (v) Rozpis
prav na pouzivanie softvéru (Podmienky pouzivania, http://global.sap.com/corporate-
en/our-company/agreements/eastern-europe/software-use-rights-agreements.epx).  Pre
vylicenie pochybnosti je tito Zmluva vo vztahu k Standardnému Software zmluvou
$pecifikovanou v clanku 1.12 VOP a na tcely tejto Zmluvy vo vzt'ahu k Standardnému
Software je Zakaznik Nadobudatel'om licencie podla VOP. Zmluvné strany sa dohodli, ze
vo vzt'ahu k Standardnému Software sa na tito Zmluvu ustanovenie 1.3 VOP aplikuje
primerane s tym, ze Ovladanymi osobami sa rozumejd subjekty $pecifikované v odseku 3.
Preambuly a ustanovenie 4.1.6 VOP sa neaplikuje. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze druha
veta ustanovenia ¢lanku 7.1. VOP sa pre ucely tejto Zmluvy meni a znie nasledovne: Zaru¢né
obdobie je 24 mesiacov od dodania Softvéru (= Standardny Software v zmysle definicii
podla tejto Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podpory SAP budi vo vzt'ahu k Standardnému
Software poskytované (za splnenia predpokladov uvedenych v ¢l. II. tejto Zmluvy) ako
Sluzby podpory PSLE, ato za podmienok uvedenych v ¢l. IV. tejto Zmluvy. V sulade
s predchadzajucou vetou sa Zmluvné strany dohodli, ze cena za poskytovanie Sluzieb
podpory PSLE k Standardnému Software je 17 % roéne z nadobudacej ceny Standardného
Software, pricom zaklad pre vypocet poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE
k Standardnému Software je uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy. Sluzby podpory PSLE
k Standardnému Software budd poskytované v dizke podPa élanku IV. ods. 2 tejto Zmluvy
(tj. od 01.01.2017 do 31.12.2017) a podl'a podmienok uvedenych v Popise a v tejto Zmluve.
Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze aj na poskytovanie Sluzieb podpory
PSLE k Standardnému Software musia byt’ splnené predpoklady uvedené v tejto Zmluve pre
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE. Zmluvné strany sa dohodli, Ze s ohladom na
skuto¢nost’, Ze poskytovanie Sluzieb podpory PSLE k Standardnému Software sa bude
poskytovat’ do 31.12.2017, neaplikuje sa na dodavanie Sluzieb podpory PSLE k
Standardnému Software ustanovenie bodu 6. odstavec 2, 3 a 4 Popisu (t.j. neaplikuje sa vo
vzt'ahu k dodavaniu SluZieb podpory PSLE k Standardnému Software pravo SAP zvysit’
poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE). Vo vzt'ahu k Standardnému Software sa
Zmluvné strany dohodli, ze ustanovenie bodu 6. odstavec 5 Popisu sa pre ucely tejto Zmluvy
meni a znie nasledovne: Pre vylicenie pochybnosti Prva Doba obnovenia (prvé Obdobie
obnovenia) vo vzt’ahu k podporovanému Software uplynie 31.12.2018.
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V pripade neplnenia predpokladov na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE alebo v pripade
ukoncenia Sluzieb podpory PSLE vo vzt'ahu k Software dodanému na zaklade Zmlav so
zabezpecovanou podporou v priebehu trvania tejto Zmluvy, sa bude postupovat’ vo vzt'ahu
k Sluzbam podpory PSLE k Standardnému Software podla ¢l. 5.2. Popisu. V pripade
uplynutia lehoty poskytovania Sluzieb podpory PSLE podla ¢l. IV. ods. 2 tejto Zmluvy sa
aplikuje ustanovenie bodu 7.2 Popisu. V sulade svyssie uvedenym Zmluvné strany
potvrdzujd, %e vo vzt'ahu k Sluzbiam podpory PSLE k Standardnému Software sa bude
aplikovat’ rezim ako na Sluzby podpory PSLE k Software nadobudnutému na zaklade Zmlav
so zabezpecovanou podporou.

Platobné podmienky: Cena za Sluzby podpory PSLE k Standardnému Software bude
fakturovana vzdy do 10 dni na zaciatku prislusného kalendarneho Stvrt'roka, v ktorom sa
Sluzby podpory PSLE  k Standardnému  Software poskytuji. Vsetky poplatky za
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE k Standardnému Software si predmetom dane z
pridanej hodnoty, pricom platby st splatné do 30 dni od datumu dorucenia faktary SAP
Zakaznikovi.

Clanok VL.
Ustanovenie o subdodavatel’och a konecnych uZivatel’och vyhod

SAP vyhlasuje, ze v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy nema a ani pocas celej doby trvania Zmluvy
nebude mat’ ziadnych subdodavatel'ov. Zakaznik je opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy, ak
v ¢ase trvania zmluvného vztahu nie je splnena povinnost’® SAP o zapise konec¢nych
uzivatelov vyhod alebo ak bolo pravoplatne rozhodnuté o vyciarknuti SAP z registra
konec¢nych uzivatelov vyhod alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz ucasti podl'a § 182
ods. 3 pism. b. ZoVO. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika odstupit’ od tejto Zmluvy podl'a
ustanoveni Zmluvy, upravujucich sposoby jej ukoncenia/zaniku. Zmluva zanikd doruc¢enim
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dna
odstipenia od Zmluvy a naroky z toho vyplyvajuce, si zmluvné strany ponechaja.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Touto Zmluvou nie st dotknuté ostatné zmluvy (vratane Zmlav s existujucou podporou)
uzavreté medzi SAP a Zakaznikom.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dniom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle legislativy platnej na tzemi
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v stavislosti
s fou, sa riadia v rozsahu, v akom to neodporuje ustanoveniam tejto Zmluvy, Obchodnym
zakonnikom.

V pripade, ak akékoI'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatel'nym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmluvy
okrem pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi Zmluvnymi
stranami dojednané vyplyva, ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu tejto Zmluvy.
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5. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Zze tito Zmluvu uzatvorili so snahou dosiahnut’ ucel
tejto Zmluvy.

6. Tato Zmluvu je mozné menit’ alebo dopliovat’ iba pisomne, oc¢islovanym dodatkom
k Zmluve, podpisanym oboma Zmluvnymi stranami, a to v stulade s platnou legislativou
Slovenskej republiky, najmi s § 18 ZoVO.

7.  Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch s platnost’ou originalu v slovenskom
jazyku, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi po dvoch (2) rovnopisoch.

Prilohu tejto Zmluvy tvoria:

1. Priloha & 1:  Cast’ A: Zoznam Ovladanych osob
Priloha ¢ 1:  Cast’ B: Software nadobudnuty na zaklade Zmlav s existujicou podporou
a Specifikacia tychto zmlav
Priloha ¢. 1:  Cast’ C: Software nadobudnuty na ziklade Zmliv so zabezpecovanou
podporou a Specifikacia tychto zmlav
2. Priloha ¢.2:  POPIS SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LLARGE
ENTERPRISES (PODPORA PRE PRODUKTY SAP PRE VEIKE

PODNIKY)
3. Prilohac¢. 3:  Software nadobudnuty na zaklade separatnych zmlav a Specifikacia zmlav
4. Prilohac¢. 4. VOP

5. Priloha ¢. 5: Speciﬁkzicia Standardného Software, ziklad pre vypocet Sluzieb podpory
PSLE k Standardnému Software
6.  Priloha¢. 6:  Certifikat podpory pre Ovladané osoby — vzor.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na
dokaz dohody o vSetkych ¢lankoch a prilohach tejto Zmluvy pripajaja svoje podpisy.

V Bratislave dfia ................ V Bratislave dna ................
Zakaznik SAP
Ing. Albin Kotian Richard Guga
veduci sluZobného uradu Ministerstvo konatel
financii SR SAP Slovensko s.r.0.

V Bratislave diia ...............

Ing. Zuzana Suchanova
finan¢na riaditel’ka
SAP Slovensko s.r.0.
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Priloha ¢. 1: ¢ast” A Ovladané osoby Zakaznika

. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
. Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
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Priloha ¢. 1: cast’ B Software nadobudnuty na zaklade Zmlav s existujucou podporou a Specifikacia
Zmluav s existujicou podporou

Sumarizaéna tabulka poplatku PSLE pre rok 2017 :

Fakturacné miesto Nadobudacia cena |[Ro¢ny poplatok| Rocny poplatok
licencii bez DPH v %z za podporu v
nadobuidace;j roku 2016 bez
ceny DPH
Ministerstvo financii SR 7 080 994,25 17%| 1203 769,02

Zmluva 81/2003 zo diia 3.11.2003 v zneni jej dodatkov medzi Ministerstvom Financii a SAP

Produkt Jednotka | Obchodna Cennikova Mnozstv | Celkova cena
jednotka cena za o bez DPH
obchodnu
jednotku bez
DPH
EUR EUR
SAP Business Suite 1 User 3 800,00 196 744 800,00
Professional User
SAP Business Suite Developer 1 User 6 000,00 1 6 000,00
User
SAP Treasury and Risk 1 User 40 000,00 4 160 000,00
Management
Hodnota SAP aplikacie 910 800,00
Oracle Databaza 11% 91 388,00
Celkova cennikova cena 1 002 188,00
Specialna zlava pre MF SR 26% 319 769,28
Nadobudacia cena licencii 682 418,72
Poplatok za udrzbu PSLE 17% rocne 116 011,18
z nadobudacej
ceny licencii

Zmluva o poskytnuti licencie k softvéru a jeho udrzbe zo dia 7.12.2005 medzi Ministerstvom
Financii a SAP
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Produkt Jednotka | Obchodna Cennikova MnoZstvo Celkova
jednotka cena za cena bez
obchodnu DPH
jednotku bez
DPH
EUR EUR
SAP Business Suite 1 User 3 800,00 75 | 285 000,00
Professional User
SAP e- Public Sector Collection 50 000 Business 62 500,00 2| 125 000,00
& Disbursement partner
SAP PI Base Engine 50 GB za mesiac 90 000,00 1 90 000,00
SAP NetWeaver Full Use 1 CPU 30 000,00 1 30 000,00
SAP NetWeaver Developer 1 User 6 000,00 1 6 000,00
User
Spolu mySAP Business Suite 536 000,00
SAP Application value (bez SAP 500 000,00
NetWeaver Full Use)
Oracle Databaza 11% 55 000,00
Celkova cennikova cena 591 000,00
Specialna zlava pre MF SR 26% 153 660,00
Nadobudacia cena licencii 437 340,00
Poplatok za Udrzbu PSLE 17% rocne 74 347,80
z nadobudacej
ceny licencii
Cast’ licencii k Software s databdzou Microsoft SQL na samostatnej instalacii
Produkt Jed || Obchodna Cennikova MnoZstvo Celkova
not | jednotka cena za cena bez
ka obchodnu DPH
jednotku bez
DPH
EUR EUR
SAP Business Suite Developer User 1 User 6 000,00 1 6 000,00
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z nadobudacej
ceny licencii

SAP Business Suite Professional User 1 User 3 800,00 30 114 000,00

MS SQL Databaza 8% 9 600,00

Celkova cennikova cena 129 600,00

Specidlna zlava pre MF SR 26 33 696,00
%

Nadobudacia cena licencii 95 904,00

Poplatok za udrzbu PSLE 17% rocne 16 303,68

Licencie postlipené na Zakaznika na zaklade zmluvy o posttpeni ¢asti licencii k Software a jeho
podpore zo dita 06.12.2013 medzi Ministerstvom Financii, Ministerstvom podohospodarstva
a regionalneho rozvoja SR a SAP

Produkt Jednotka || Predajna ||Jednotkova|| Mnozstv| Celkova
jednotka cena v o cista cena v
SAP Applications
EUR EUR
SAP Application Professional user 46 131 137,92
1 Uzivatel
SAP Payroll 500 1 7 406,39
kmenovyc
h
ZAzNamov
Nadobudacia cena 138 544,31
Poplatok za udrzbu PSLE 17% roéne 23 552,53
z nadobud
acej ceny
licencif

Zmluva o postupeni licencii k Software a jeho podpore zo dita 01.12.2015 medzi Zakaznikom,
SAP a Ministerstvom podohospodarstva a rozvoja vidieka SR

Postupené Licencie k Software na zdklade zmluvy z 26.marca 2008

Produkt

Jednotka

Predajna
jednotka

Jednotkova

cena v

Mnozstv
o

Celkova

¢ista cena v
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SAP Applications

EUR EUR
SAP Application Users
Professional User 1 User 112 000,00 {153 568 810,98
Limited Professional User 1 User 45500,00 |12 18 123,88
SubTotal For SAP Application Users 586 934,86
SAP NetWeaver
SAP XI Base Engine 1 50 GB per|| 3 485,36 5 17 426,81
month
SubTotal For SAP NetWeaver 17 426,81
SAP ERP Options
Payroll Processing 500 Master 262 500,00 |13 113 274,25
Records
SubTotal For SAP ERP Options 113 274,25
List Price License Fee 717 635,92
Discount 15% 107 645,39
Standard Net (Contract Price) 609 990,57
Poplatok za udrzbu PSLE 17% 103 698,40
rocne
z nadobu
dacej
ceny
licencii
Postapené Licencie k Software na zaklade zmluvy z 29.jana 2009
Produkt Jednotka || Predajna [Jednotkova| Mnozstv| Celkova
jednotka cena v o ¢ista cena v
SAP Applications
EUR EUR
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SAP Application Developer User

SAP
Applicatio
n
Developer
User

6 000,00

15

90 000,00

SAP Application Professional User

SAP
Applicatio
n
Profession
al User

3 200,00

445

1 424 000,00

SAP Application Business Expert User

SAP
Applicatio
n Business

Expert

User

5 000,00

10

50 000,00

SAP Platform Professional User

SAP
Platform
Profession

al user

2 000,00

10

20 000,00

SAP Netweaver Developer User

SAP
Netweaver|
Developer

User

3 500,00

10

35 000,00

SAP Netweaver Administration User

SAP
Netweaver|
Administr
ation User

3 200,00

19 200,00

Enterprise foundation package (previous
ERP package)

Package

16 000,00

16 000,00

SAP Netweaver Business Process
Management

CPU

40 000,00

12

480 000,00

SAP Netweaver BeXBroadcaster

user

40

322

12 880,00

SAP Netweaver MDM, suppliers

Supplier
Object

20

77 000

1 540 000,00

SAP Records Management

10

Records

50 000

200 000,00

SAP Netweaver Foundation for Third
Party Applications, CPU based

CPU

30 000

12

360 000,00




SAP Test Data Migration Server 300 Database | 22 500 9 202 500,00
size in GB

SAP Central Process Scheduling by 1 Process 60 000 6 360 000,00
Redwood Server
SAP Document Access by Open Text, 1 user 475 322 152 950,00
power usage
SAP Interactive Forms by Adobe, external 1 user 40 322 12 880,00
users
SAP Quality Center by HP 1 tester 50 000 15 750 000,00
SAP Test Acceleration and Optimization 1 Tester 12 000,00 15 180 000,00
SAP Solution Manager adapter for SAP 1 Connected|| 50 000,00 3 150 000,00
Quality Center by HP systems
Business Information and analysis 1 CPU 75 000,00 4 300 000,00
Analytical information management 1 CPU 320 000,00 4 1 280 000,00
zaklad pre vypocet udrzby 5116 796,70
Poplatok za udrzbu PSLE 17% 869 855,44

ro¢ne

z nadobu
dacej
ceny
licencii

Priloha ¢. 1: cast’ C: Software nadobudnuty na zaklade Zmlav so zabezpecovanou podporou a
$pecifikacia Zmlav so zabezpecovanou podporou

Sumarizaéna tabulka poplatku PSLE pre rok 2017 pre Zakaznika a jednotlivé ovladané

osoby:

Fakturacné miesto

Nadobudacia cena

Rocny poplatok v

licencii

% z nadobudacej
ceny

Rocny poplatok za
podporu v roku 2017 bez
DPH
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Ministerstvo financii SR 14 936 373,74 17% 2539 183,54
Ministerstvo vnutra SR 8 360 885,31 17% 1421 350,50
Ministerstvo sSkolstva, 2 315 834,93 17% 431 661,20
vedy, vyskumu a Sportu

SR

Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe zo dia 3.9.2007 v zneni dodatkov medzi

Ministerstvom financii a SAP

Produkt Jednotka | Obchodna Cennikova MnozZstvo Celkova
jednotka cena za cena bez
obchodnu DPH
jednotku bez
DPH
EUR EUR
Professional User 1 User 3 800,00 160 || 608 000,00
SAP Master Data Management 500 Maximum 225 000,00 100 000 225 000,00
- Customer Objects
Hodnota SAP aplikacie 833 000,00
Oracle Databaza 11% 91 630,00
Celkova cennikova cena 924 630,00
§pecié|na zlava pre MF SR 26% 240 403,80
Nadobudacia cena licencii 684 226,20
Poplatok za adrzbu PSLE 17% 116 318,45
rocne
z nadob
udacej
ceny
licencii
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Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe zo dna 18.12.2007 v zneni dodatkov medzi

Ministerstvom financii a SAP

Produkt Jednotka Obchodna Cennikova Mnozstvo | Celkova cena
jednotka cena za bez DPH
obchodnu
jednotku bez
DPH
EUR EUR
Professional User 1 User 3 200,00 349 1116 800,00
Payroll Processing 500 Master Records 7 500,00 13 97 500,00
Celkova cena 1214 300,00
Specialna zlava pre MF SR 31% 376 433,00
Nadobudacia cena licencii 837 867,00
Poplatok za udrzbu PSLE 17% 142 437,39
rocne
z nadobu
dacej
ceny
licencii

Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe zo dia 30.9.2008 v zneni dodatkov medzi

Ministerstvom financii a SAP

Produkt Jednotka Obchodna Cennikova Mnoizstvo || Celkova cena
jednotka cena za bez DPH
obchodnu
jednotku bez

DPH

EUR EUR
Professional User 1 User 3 200,00 150 480 000,00
Hodnota SAP aplikacie 480 000,00
Oracle databaza 11% 52 800,00
Celkova cennikova cena 532 800,00
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Zlava pre MF SR 31% 165 168,00
Nadobudacia cena 367 632,00
licencii

Poplatok za udrzbu PSLE 17% 62 497,44

rocne

z nadobu

dacej

ceny

licencii

Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe zo diia 17.12.2009 v zneni dodatkov medzi

Ministerstvom financii a SAP

Produkt Jednotka Obchodnd Cennikova MnoZst Celkova
jednotka cena za o) cena
obchodnu
jednotku bez bez DPH
DPH
EUR EUR
SAP Payroll Processing 500 Master 7 500,00 12 | 90000,00
Records
SAP NetWeaver Foundation for Third 1 CPU 30 000,00 2 60 000,00
Party Applications, CPU based
Licencie SAP pre VUC Nitra
SAP BusinessObjects Edge BI, 10 User 8 000,00 1 8 000,00
standard package
SAP BusinessObjects Edge BI, version 1 Flat fee 20 000,00 1 20 000,00
with data integrator
SAP BusinessObjects Xcelsious 1 User 1220,00 9 10 980,00
Enterprise
Crystal reports Developer 1 User 550,00 9 4 950,00
Licencie SAP pre VUC Kosice
SAP BusinessObjects Edge BI, 10 User 8 000,00 1 8 000,00

standard package
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SAP BusinessObjects Edge BI, version 1 Flat fee 20 000,00 20 000,00
with data integrator
SAP BusinessObjects Xcelsious 1 User 1220,00 10 980,00
Enterprise
Crystal reports Developer 1 User 550,00 4 950,00
Licencie SAP pre ServiceDesk
SAP BusinessObjects Edge BI, 10 User 8 000,00 8 000,00
standard package
SAP BusinessObjects Edge BI, version 1 Flat fee 20 000,00 20 000,00
with data integrator
SAP BusinessObjects Xcelsious 1 User 1220,00 10 980,00
Enterprise
Crystal reports Developer 1 User 550,00 4 950,00
SAP Test Data Migration Server 300 Database Size 22 500,00 45 000,00
in GB
Hodnota SAP aplikacie 326 790,00
Specialny discount pre MF SR 31% 101 304,90
Nadobudacia cena licencii 225 485,10
Poplatok za udrzbu PSLE 17% 38 332,47
rocne
z nadobu
dacej
ceny
licencii

Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe zo dita 29.6.2009 v zneni dodatkov medzi

Ministerstvom financii a SAP

Produkt Jednotka Obchodnd Cennikova cena MnoZstvo Celkova cena
jednotka za obchodnu bez DPH
jednotku bez
DPH
EUR EUR
Professional User 1 User 3 200,00 350 1120 000,00
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Business Expert User 1 User 5 000,00 1 5 000,00
Hodnota SAP 1125 000,00
aplikacie
Business information 1 BO CPU 75 000,00 4 300 000,00
and analysis
Celkova cennikova 1425 000,00
cena
Zlava pre MF SR 31% 441 750,00
Nadobudacia cena 983 250,00
licencii
Poplatok za udrzbu 17% rocne 167 152,50
PSLE z nadobud

acej ceny

licencii

Centrdlna licencna zmluva na sluzby suvisiace s licenciami softvérovych produktov SAP zo dia

15.12.2011 v zneni jej dodatkov medzi Ministerstvom financii a SAP

7003013 | SAP Application SAP Application 6 000,00 24 000,00
Developer User Developer User

7009730 | SAP Application Business 1 ano SAP Application 5 000,00 2 10 000,00
Expert User Business Expert User

7003012 | SAP Application 1 ano SAP Application 3 200,00 2 9 321 600,00
Professional User Professional User 913

7003014 | SAP Application Limited 1 ano SAP Application 1 300,00 15 19 500,00
Professional User Limited Professional

User

7009731 | SAP Application Business 1 ano SAP Application 800,00 2 1 600,00

Information User Business Information
User

7003016 | SAP Application 1 ano SAP Application 125,00 | 253 31 625,00
Employee Self-Service Employee Self-
User Service User

7010520 | SAP Payroll Processing 500 ano Master Records 7 500,00 9 67 500,00

7009035 | SAP Real Estate 1 ano User 7 500,00 7 52 500,00
Management, office, retail
and industrial property
mgmt

7009398 | SAP Tax and Revenue 50 ano Business Partner 100 000,00 44 4 400 000,00
Management for PS 000

7009502 | SAP NetWeaver Process 1 ano CPU 72 000,00 4 288 000,00
Integration
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7009522 | SAP NetWeaver 1 ano CPU 30 000,00 120 000,00
Foundation for Third Party
Applications, CPU based
7009696 | SAP BusinessObjects Bl 1 ano CPU 75 000,00 150 000,00
package (CPU)
7010815 | SAP HANA, Extended 4 nie Gigabytes 10 000,00 32 320 000,00
Edition
Cena celkom pred zfavou 14 806 325,00
Specialna zlava 51,00% 7 551 235,55
nadobudacia cena licencii 7 255 089,45
Poplatok za udrzbu PSLE 17% rocne 1233 365,21
z nadobudacej ceny
licencii

Licencie nadobudnuté Zakaznikom na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb cislo 4600000697 zo dina
18.02.2010 v zneni jeho dodatku €. 11 medzi Ministerstvom financii SR a IBM

Produkt Jednotk Predajna Jednotkovd MnoZstvo Celkovd cena v
a jednotka cena v
EUR EUR

SAP Application Professional User (7003012) 1 SAP 3 200,00 195 624 000,00

application

professional

user

SAP Application Developer User (7003013) 1 SAP 6 000,00 5 30 000,00

application

developer user
SAP NetWeaver Process Integration (7009502) 1 CPU 72 000,00 4 288 000,00
SAP NetWeaver Foundation for Third Party 1 CPU 30 000,00 4 120 000,00
Applications, CPU based (7009522)
SAP NetWeaver Business Process 1 CPU 40 000,00 4 160 000,00
Management (7009504)
Enterprise foundation package (previous ERP 1 Package 16 000,00 1 16 000,00
Package) (ERP_PACK AGE)
SAP Tax and Revenue Management for PS 50 000 Business 100 000,00 30 3000 000,00
(7003012)
partner

SAP Application Value 4238 000,00
Cennikova cena 4 238 000,00
Hodnotova zlava 41% Basedon 4238 000,00/ 1 737580,00
Zakaznicka cena 2 500 420,00
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Specialna zlava Basedon 2500 420,00 787 036,01
Nadobudacia cena licencii 1713 383,99
Poplatok za udrzbu PSLE 17% 291 275,28

rocne

z nadob

udacej

ceny

licencii

Licencie nadobudnuté Zakaznikom na zaklade Zmluvy o poskytnuti podpory pre SAP Software zo

dnia 15.12.2015

SAP
SAP Application Professional User Application | 5,5, 09 1830 5856000,00
Professional
User
MnoZstevna zlava 33% 1932 480,00
Speciélna zlava 18% 1054 080,00
Nadobudacia cena licencii 2 869 440,00
17% rocne
z r’!adObUda 487 804,80
cej ceny
Poplatok za udrzbu PSLE licencii

Licencie nadobudnuté pre Ovladanti osobu Ministerstvo vnutra SR na zaklade zmluvy o
poskytovani sluZieb a inych plneni a licen¢nej zmluve zo diia 13.11.2007 v zneni jej dodatkov

Produkt

Licen¢na metrika

Pocet licencii

SAP Application Developer User
SAP Application Professional User
SAP Application ESS User

SAP NetWeaver Developer User

SAP NetWeaver Pl Base Engine

uzivatel

uzivatel

uzivatel

uzivatel

CPU

10

1870

30200

10

100
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SAP NetWeaver Full Use — per CPU

Enterprise Foundation Package (incl 5 Prof
Usr)

Interactive Forms by Adobe — Starter kit

Payroll Processing

DB2 Enterprise edition for Linux, Unix and
Windows

CPU

unit]

unit]

Master records,

unit]

16

38 500

Nadobudacia cena licencii

4 691 650,31 EUR

Poplatok za udrzbu PSLE

17% ro¢ne z nadobudace;j
ceny licencii

797 580,55
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Licencie nadobudnuté Ovladanou osobou Ministerstvo vntitra SR na zaklade Zmluvy o poskytovani
sluZzieb OV02-2013/000281 zo dria 8.10.2013 v zneni jej dodatkov, Licenény certifikat z 16.12.2013

SAP
Application
SAP Application Limited Professional User 1 Limited 1 300,00 30198 | 39257 400,00
Professional
User
SAP Investigative Case Management for PS 1 Cases 5,00 300 000 1500 000,00
Full-time
SAP Emergency Management for PS 50 . 5 000,00 100 500 000,00
equivalents
. 72
SAP NetWeaver Process Integration 1 Cores 000,00 8 576 000,00
SAP NetWeaver Foundation for Third Party 30
1 24 2|
Applications, core based Cores 000,00 720000,00
SAP BusinessObjects BI Suite, CS 10 Concurrent | 176 20| 880 000,00
sessions 000,00
SAP BusinessObjects Bl Location Intelligence by Concurrent 26
Galigeo Integr (CS) 10 sessions 800,00 20 214 400,00
SAP Business Objects Business Suite (user) 1 user 2 300,00 1 0,00
SAP
Application
Busi
SAP Application Business Expert Upgrade User 1 :;:;eris 1.800,00 5 9 000,00
Upgrade
User
BCM multi-
Busi .
SAP ; usiness Communications Management, 1 channel 2 800,00 120 336 000,00
multi-channel
users
BA&T SAP Data Services 1 Cores 100 9 900 000,00
000,00 ’
IBM'DBZ for Linux, Unix and Windows Enterprise 1787 136,00
Edition
Celkova cennikova cena 46 679 936,00
Celkova zlava 43 010 701,00
Nadobudacia cena licencii 3669 235,00
Poplatok za udrzbu PSLE 17%
ro¢ne
znadob 623 769,95
udacej
ceny
licencii
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Licencie nadobudnuté Ovladanou osobou Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR na

zaklade nasledovnych Zmlav

1066/2 Ramcova zmluva na realizaciu projektu FIS pre slovenské VVS a stcasne

004 10.12.2004 | &iastkova zmluva na realizaciu pilotnej fazy projektu FIS pre SVVS

1066/2 Ramcova zmluva na realizaciu projektu FIS pre slovenské VVS a st¢asne

004 10.12.2004 | &iastkova zmluva na realizaciu pilotnej fazy projektu FIS pre SVVS

1571/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na UKF v Nitre

1574/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na SPU v Nitre

1575/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na UPJS v Kogiciach

1576/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na TUKE v Kosiciach

0777/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na KU v Rufomberku

0778/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na TUAD v Trenc¢ine

0779/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na UVL v Kogiciach

0780/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na PU v PreSove

1218/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 14.6.2006 | VVS na UMB v Banskej Bystrici

1220/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 16.6.2006 | VVS na UCM v Trnave

1217/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 20.6.2006 | VS na TUZVO vo Zvolene

1219/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 20.6.2006 | VVS na UJS

1221/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 20.6.2006 | VVS na TUT v Trnave

2091/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
007 17.12.2007 | VVS na VSMU v Bratislave

2092/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
007 17.12.2007 | VVS na AU v Banskej Bystrici

2093/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
007 17.12.2007 | VVS na VSVU v Bratislave

0936/2 Zmluva o poskytnuti licencii k Software a sluzieb Udrzby SAP Standard

013 23.12.2013 | Support

0453/2 Zmluva o dielo na Informacny systém pre Ekonomicku univerzitu v Bratislave
012 30.07.2012 | a licen¢nd zmluva
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Pocet

zakupenych
Produkt jednotiek
kod Produkt Jednotka Predajna jednotka licencii
7001125 | SAP Business Suite Professional User 1| user 829
7001126 | SAP Business Suite Employee User 1| user 4332
7001127 | SAP Business Suite Ltd. Prof. User 1| user 183
7001132 | SAP Payroll Processing 500 | master records 87
1 | sap application
employee self-
7003017 | SAP Business Suite ESS User service-user 5000
7007346 | Application Interface 1| instance 1
7007457 | Database Interface 1|type 2
7007481 | SAP BusObj Metadata Management (CPU) 1|CPU 4
7008445 | SAP BusObj KA for Info View (CPU) 1|CPU 5
7008455 | SAP BusObj KA for Crystal Reports (CPU) 1|CPU 5
7008461 | SAP BusObj KA for Webl (CPU) 1|CPU 5
7009502 | SAP NetWeaver Process Integration 1|CPU 6
7009522 | SAP NetWeaver Found. 3rd Party Appl(CPU) 1|CPU 8
7009531 | SAP Test Data Migration Server 300 | DB size in GB 3
7009579 | SAP Quality Center by HP 3 | tester 1
7009598 | SAP Test Acceleration and Optimization 1| testers 10
7009599 | SAP Sol.Man. adapt. SAP Qual.Cent. by HP 1 | connected systems 1
7009662 | SAP BusObj Plan&Cons., vers. SAP NW 500 | Employees 8
7009696 | SAP BusObj Bl package (CPU) 1|{CPU 6
7009732 | SAP Business Suite Expert User 1| expert user 36
7009733 | SAP Business Suite Business Inform. User 1 | information user 940
7010173 | SAP NetWeaver MDM, employees 1| employee object 20 000
7010287 | SAP BusObj Data Services (1 CPU) 1|CPU 4
7002389 | SAP Business Suite - Application Developer User 1| user 2
7018546 | SAP Workforce Performance Builder Producer 1| user 8
SAP Workforce Performance Builder Enterprise 1| user
7018551 | Edition 3000
7018549 | SAP Workforce Performance Navigator 1| user 1800
Nadobudacia cena licencii 2 315 834,93
17% rocne
z nadobudacej ceny
Poplatok za idrzbu PSLE licencii 393 691,94




Priloha ¢ 2: POPIS SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE
ENTERPRISES (PODPORA PRE PRODUKTY SAP PRE VEI’KE PODNIKY)
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SAP4

POPIS SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES (SLUZBY PODPORY SAP PRE VELKE PODNIKY)
(,,Popis™)

s uéinnost'ou 01.01.2017 (d'alej len ,,Datum uGéinnosti”)

k

ZMLUVE O POSKYTNUTI PODPORY PRE SOFTVER s Géinnost'ou od 01.01.2017 (,,Zmluva“)
uzatvorenl medzi

SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom na adrese Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 357 37 328,
Registracia spolo¢nosti: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 16427/B
(d'alej len ,,SAP)

a

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
so sidlom Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava
ICO: 00 151 742
(d'alej len ,,Zakaznik”)

Tento Popis je prilohou a neoddelitefnou su€astou Zmluvy Specifikovanej vysSie. Slova s velkym zaciatoénym pismenom definované v Zmluve sa
aplikuju aj v tomto Popise a maju vyznam, aky im priznava Zmluva. Slova s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré nie su definované v tomto Popise
ani v Zmluve, maju vyznam, aky im priznavaju jednotlivé licenéné zmluvy Zakaznika alebo Ovladanych os6b, pripadne dokumentacia SAP. Pojem
Zakaznik zahffia aj Ovladané osoby Zakaznika Specifikované v Prilohe €. 1A Zmluvy, pokial tento Popis neustanovuje inak.

Tento Popis upravuje poskytovanie sluzieb podpory spolo¢nosti SAP pre urcité velké podniky dalej definované v tomto dokumente (,Podpora
produktov SAP pre velké podniky“ alebo ,SAP PSLE“ alebo ,Sluzby podpory PSLE®) pre vSetok softvér licencovany Zakaznikom na zaklade
Licenénych zmliv a Zmluvy (dalej spolo¢ne oznacovany ako ,RieSenia PSLE") okrem softvéru, na ktory sa vztahuju vyluéne Specialne zmluvy o
podpore.

1. Definicie:

1.1 ,Spustenie produktivnej prevadzky“ oznacuje okamih, od ktorého Zakaznik po implementéacii RieSeni PSLE alebo po upgrade Rieseni
PSLE méoze tieto rieSenia pouzivat na spracovavanie skutocnych udajov v produktivnej prevadzke a na chod podniku Zékaznika v sulade so
Zmluvou.

1.2 ,Cistd hodnota licencie“ st nediskontované licenéné poplatky za RieSenia PSLE licencované Zakaznikom a Ovladanymi osobami
Zakaznika na zaklade Licenénych zmliv a Zmluvy minus vSetky zlavy udelené spolo¢nostou SAP, avSak eSte pred uplatnenim akéhokolvek
migra&ného bonusu.

1.3 ,RieSenia Zakaznika“ su RieSenia PSLE a vSetok ostatny softvér licencovany Zakaznikom od tretich stran za predpokladu, ze takyto
softvér tretej strany je prevadzkovany v spojeni s RieSeniami PSLE.

1.4 ,Produktivne systémy“ znamena produktivny systém SAP pouzivany pre chod internych podnikovych operacii Zakaznika, v ktorom sa
zaznamenavaju Udaje Zékaznika.

1.5 ,Softvérové rieSenia SAP* znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov, v ktorych su prevadzkované RieSenia
Zakaznika a ktoré su zamerané na konkrétny funkény aspekt ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady najde Zakaznik na lokalite SAP Service
Marketplace (ako je uvedené v pokyne SAP Note 1324027 alebo v fubovolnom inom pokyne SAP Note, ktory méze v budicnosti nahradit
pokyn SAP Note 1324027).

1.6 ,Hlavny problém“ alebo “Top Issue” znamena problémy a/alebo poruchy identifikované a prioritizované spolo¢nostou SAP spolu so
Zakaznikom v sulade so Standardmi SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie predproduktivneho systému do produktivnej prevadzky alebo (i) maju
zgsadny obchodny vplyv na kld€ovy Produktivny systém Zakaznika.

1.7 ,Sluzby podpory SAP* znamena podporu SAP PSLE, SAP Enterprise Support alebo SAP Standard Support.
1.8 ,Softvér” znamena ten isty vyraz ako Software podla Zmluvy.
1.9 ,udrzba“ ma rovnaky vyznam ako ,podpora“ ak tento Popis neustanovuje inak.

2. Rozsah podpory produktov SAP pre velké podniky. Zakaznik méze pozadovat a SAP ma povinnost poskytovat’ Sluzby podpory PSLE v
takej miere a rozsahu, v akej SAP takéto sluzby spravidla spristupriuje v ramci daného uzemia. Sluzby podpory PSLE aktualne zahffiaju
nasledujlce oblasti:

Priebezné zlepSovanie a inovacia

o Nové verzie softvéru licencovanych Rieseni PSLE, ako aj nastroje a procedury pre upgrade.
e Baliky podpory (Support packages) - opravné baliky, ktoré znizuju zatazenie vyplyvajuce z implementacie jednotlivych oprav. Baliky
podpory mbzu obsahovat’ aj opravy, ktoré prispdsobuju existujuce funkcie zmenenym zakonnym a regulaénym poziadavkam.

e Pre verzie klu€ovych aplikacii SAP Business Suite 7 (pocinajlc aplikaciou SAP ERP 6.0 a verziami SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP
SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanymi v roku 2008) méze SAP poskytovat rozSirené funkcie a/alebo inovacie pomocou balikov rozSirenia

SAP Confidential Page 1 of 6
SAP PSLE Schedule [DUAL] skSK.v.1-2014 (1-2014)



alebo inymi dostupnymi spbsobmi. Poc¢as obdobia Standardnej udrzby pre urcité verzie kluCovej aplikacie SAP spolo¢nost SAP v
sucasnosti postupuje tak, ze poskytuje jeden balik rozSirenia alebo inu aktualizaciu raz za kalendarny rok.

e Technologické aktualizacie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.
e Dostupny zdrojovy kéd ABAP pre softvérové aplikacie SAP a dodatocne vydané a podporované funkéné moduly.

¢ Riadenie softvérovych zmien, ako su napriklad zmeny konfiguranych nastaveni alebo upgrade RieSeni PSLE, je v sucasnosti
podporované napriklad pomocou obsahovych a informa¢nych materialov, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a nastrojov pre
porovnanie zakaznickych Uprav (customizéacia).

o SAP poskytuje Zakaznikovi pristup k riadenym samoobsluznym sluzbam ako suc¢ast systému SAP Solution Manager Enterprise Edition,
¢im pomaha Zakaznikovi optimalizovat technické riadenie vybranych RieSeni PSLE.

e Konfiguraéné pokyny a obsah pre RieSenia PSLE sa obvykle poskytuju prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition.

e OsvedCené postupy pre spravu systému SAP a operacie rieSeni SAP pre softvér SAP.
e Obsah SAP pre konfiguraciu a prevadzku je podporovany ako sucast RieSeni PSLE.

o Popisy obsahu, nastrojov a procesov pre SAP Application Lifecycle Management su su€astou systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition, RieSeni PSLE a/alebo prislusnej dokumentacie pre RieSenia PSLE.

Spracovanie sprav

e Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuji informécie o tom, ako chyby
odstrafiovat, vyhybat sa chybam a obchadzat chyby. Pokyny SAP m6zu obsahovat opravy kédu, ktoré mézu Zakaznici implementovat’
do svojho systému SAP. Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otazky Zakaznika a odporucané rieSenia (napr.
customizacné nastavenia).

e Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na instalaciu konkrétnych oprav a vylepSeni komponentov SAP.

o Globalne spracovanie hlaseni spolo¢nostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami PSLE (dalSie informacie najdete v Casti
2.1).

e Globalne procedury eskalacie 24x7.
Pristup k obsahu Sluzieb

e SAP poskytne Zakaznikovi pristup k metodoldgii vzdialenych sluzieb SAP. Zakaznik méze pouzivat tento obsah na poskytovanie
proaktivnych sluzieb podpory pre RieSenia PSLE.

Planovanie Sluzieb podpory PSLE

Zéakaznik a SAP dvakrat za kalendarny rok uskutocnia telekonferenény hovor, pocas ktorého si vymenia informacie o aktualnych alebo
planovanych globalnych projektoch Zakaznika na implementaciu alebo upgrade RieSeni PSLE, posudia Hlavné problémy a plany
minimalizacie rizik, prediskutuju témy tykajice sa kontroly kvality s ohfadom na end-to-end operacie a podporu pre Softvérové rieSenia
SAP Zakaznika a dohodnu sa na vSeobecnej Urovni spoluprace medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP v oblasti ¢innosti podpory a
dodavky sluzieb SAP PSLE pre Softvérové rieSenia SAP Zakaznika.

Zakaznik méze kontaktovat miestneho manazéra podpory SAP a poziadat o naplanovanie telekonferenéného hovoru.

Ak sa na tom Zakaznik a SAP navzajom dohodnu, takéto planovanie sa méze uskuto€nit aj v priebehu stretnutia na pracovisku na
vzajomne odsuhlasenom mieste.

Zakaznik suhlasi s tym, ze uspeSné planovanie si vyzaduje podporu od Zakaznickeho COE Zakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition — ako je popisané v Clanku 2.2.
Iné komponenty, metodolégie, obsah a uéast’ v Komunite

e Monitorovacie komponenty a prostriedky pre systémy - na monitorovanie dostupnych zdrojov a zhromaZdovanie informacii o stave
systému pre RieSenia PSLE (napr. vystraha SAP EarlyWatch Alert).

o Predkonfigurované testovacie Sablony a testovacie pripady sa zvy€ajne dodavaju prostrednictvom systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition. SAP Solution Manager Enterprise Edition okrem toho pomaha Zakaznikovi pri testovacich ¢innostiach funkciami, medzi
ktoré v su€asnosti patri:

o Sprava testovania pre RieSenia PSLE pomocou funkcionality poskytovanej ako sucast systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition

o Manazment kvality pre riadenie ,Quality-Gates*

o Nastroje pre automatické testovanie poskytované spolo¢nostou SAP

o Nastroje poskytované spolo¢nostou SAP na pomoc pri optimalizacii rozsahu regresného testu. Takéto nastroje podporuju
identifikovanie podnikovych procesov, ktorych sa tyka planovana zmena softvérovych rieSeni SAP, a poskytuju odporucania pre
rozsah testovania, ako aj pre generovanie testovacich planov (podrobnosti najdete na http://service.sap.com/).

e Obsahové a doplnkové nastroje, uréené na pomoc pri zvySovani efektivnosti, ktoré moézu zahffiat implementaéné metodoldgie a
Standardné postupy, implementaénu priru¢ku Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
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e Pristup k metodickym pokynom cez SAP Service Marketplace, ktory méZe zahfiiat implementacné a prevadzkové procesy a obsah ur¢eny
na pomoc pri znizovani nakladov a rizik. Tento obsah v su¢asnosti zahffia:

o End-to-End Solution Operations: pomaha Zakaznikovi pri optimalizacii end-to-end operécii jeho softvérového rieSenia SAP,

o  Metodologia Run SAP: poméha Zakaznikovi pri sprave aplikacii, operaciach podnikovych procesov a sprave technologickej
platformy SAP NetWeaver® a v su€asnosti obsahuje:

= Standardy SAP pre operécie riegeni,

= Cestovnt mapu (Road map) pre Run SAP pre implementéaciu operacii end-to-end rieSeni,

= Nastroje vratane rieSenia riadenia aplikacii SAP Solution Manager Enterprise Edition.
Dalsie informacie o metodolégii Run SAP najdete na lokalite http://service.sap.com/runsap

o Ugast v komunite zakaznikov a partnerov spolo¢nosti SAP (cez SAP Service Marketplace), ktora poskytuje informéacie o osved&enych
podnikovych postupoch, ponukanych sluzbach atd.

2.1. Globélne spracovanie hlaseni. Ak Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii o tom, ako odstranit a
obchadzat chyby a vyhybat sa im. Hlavnym kanalom pre takuto podporu bude podporna infrastruktara, ktord poskytuje SAP. Zakaznik méze
odoslat chybové hlasenie kedykolvek. VSetky osoby zainteresované na procese rieSenia hlasenia maju kedykolvek pristup k stavu hlasenia.

Vo vynimoénych pripadoch méze Zakaznik kontaktovat SAP aj telefonicky. Za G€elom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch)
pozaduje SAP od Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v €lanku 3.2(iii).

SAP zac¢ne spracovavat hlasenia v pripade chyb s velmi vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP Note 67739) do 24 hodin, 7
dni v tyzdni, pokial budi splnené nasledovné podmienky: (i) chyba musi byt ohlasena po anglicky a (ii) Zakaznik musi mat k dispozicii
dostato¢ne vySkoleného a po anglicky hovoriaceho pracovnika, aby mohli Zakaznik a spolo€énost SAP komunikovat v pripade, ked spolo¢nost’
SAP priradi problematické hlasenie do zahrani¢ného centra Sluzby podpory SAP. Ak tieto podmienky nie su splnené, spolo¢nost SAP nemusi
byt schopna zacat' so spracovanim hlaseni ani pokra¢ovat' v spracovani hlaseni.

2.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci podpory SAP PSLE

2.2.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia systému SAP Solution Manager Enterprise Edition)
podlieha Zmluve a je uréeny len na nasledujuce ucely pri podpore SAP PSLE: (i) dodavka podpory SAP PSLE a sluzieb podpory pre RieSenia
Zakaznika vratane dodavky a inStalacie softvéru a udrzby technoldgie pre RieSenia PSLE a (ii) riadenie Zivotného cyklu aplikacii pre Riesenia
Zakaznika a pre akékolvek dalSie softvérové komponenty a IT aktiva licencované alebo inak ziskané Zakaznikom od tretej strany za
predpokladu, Ze takyto softvér, softvérové komponenty a IT aktiva tretej strany sa prevadzkuju v spojeni s RieSeniami PSLE a su potrebné na
realizaciu podnikovych procesov Zakaznika, ako je zdokumentované v dokumentacii k rieSeniam v systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition (,Dodato¢né podporované aktiva®). Toto riadenie zivotného cyklu aplikacii je obmedzené vyluéne na nasledujuce ucely:

¢ implementécia, konfiguracia, testovanie, operacie, neustale zdokonalovanie a diagnostika

e riadenie poruch (servisné stredisko), problémov a zmenovych poziadaviek aktivované pomocou technolégie SAP CRM integrovanej v SAP
Solution Manager Enterprise Edition

« administricia, monitorovanie, ohlasovanie a business intelligence aktivované pomocou technolégie SAP NetWeaver integrovanej v SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Bl sa méze uskuto¢riovat' aj v pripade, ak Zakaznik licencoval prislusny softvér SAP Bl v ramci
RieSeni PSLE.

Pri riadeni Zivotného cyklu aplikécii, ako je uvedené v Clanku 2.2.1 (ii) vy$Sie, Zakaznik nevyZaduje samostatnu licenciu na balik pre SAP
CRM. Zakaznik musi vlastnit potrebné licencie Definovanych pouzivatelov, aby mohol pouzivat nastroj SAP Solution Manager.

2.2.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition sa nesmie pouzivat na iné ucely, nez ako je popisané vysSie. Zakaznik nebude pouzivat
SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci (i) scenarov CRM, ako su napr. servisné plany, kontrakty alebo riadenie potvrdenia servisu,
okrem scenarov CRM, ktoré su vyslovene uvedené v &lanku 2.2.1, (ii) inych typov pouzitia SAP NetWeaver nez su pripady uvedené vyssie
alebo (i) riadenia zivotného cyklu aplikacii a najma riadenia incidentov (servisné stredisko) okrem RieSeni Zakaznika a Dodatocnych
podporovanych aktiv a (iv) funkcii zdielanych sluzieb inych ako IT vratane HR, financii a obstaravania. Toto ustanovenie nemé vplyv na
predchadzajice obmedzenia.

2.2.3 SAP moéze podla vlastného uvazenia priebezne aktualizovat' pripady pouZitia systému SAP Solution Manager Enterprise Edition na
lokalite SAP Service Marketplace (http:/service.sap.com/solutionmanager) v stlade s tymto Clankom 2.2.

2.2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition mézu po¢as obdobia G¢innosti tohto Dodatku pouzivat len Definovani pouzivatelia s licenciou
Zéakaznika v sulade s licenénymi pravami pre Softvér a vyluéne na ucely podpory produktov SAP Zakaznika, ktoré suvisia s podporou internych
podnikovych procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie akychkolvek inych funkcii systému SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci
podpory SAP PSLE nez su funkcie uvedené vyssie je predmetom osobitnej pisomnej dohody so spoloénostou SAP aj v takych pripadoch, ak
takéto funkcie su pristupné prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa ho tykaju. Bez ohladu na
predchadzajuce obmedzenie Definovanych pouzivatelov je Zakaznik opravneny povolit ktorémukolvek zo svojich zamestnancov pouzivat
webové samoobsluzné sluzby v systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition po¢as doby platnosti tohto Dodatku vylu¢ne na vytvaranie
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Ziadosti o poskytnutie podpory, vyziadanie stavu Ziadosti o poskytnutie podpory a informacii priamo suvisiacich s RieSeniami Z&kaznika a
Dodato€nymi podporovanymi funkciami.

2.2.5 Ak Zakaznik ukon&i poskytovanie SluZieb podpory PSLE a zaéne vyuZivat podporu SAP Standard Support v stlade s Clankom 7,
pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition na zaklade podpory SAP PSLE sa ukongi. Pouzivanie systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznikom sa potom bude riadit podmienkami a ustanoveniami popisu SAP Standard Support.

2.2.6 Zakaznik nesmie ponukat pouzivanie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition ako sluzbu tretim stranam bez ohladu na to,
¢i tieto tretie strany maju licencovany Softvér SAP a licencovanych Definovanych pouzivatelov, okrem ak tretie strany opravnené na pristup k
Softvéru SAP podla Zmluvy alebo Licenénych zmldv nemaju povoleny pristup k systému SAP Solution Manager Enterprise Edition vyluéne na
UcCely podpory tykajucej sa spolo¢nosti SAP v ramci podpory internych podnikovych procesov Zakaznika a v sulade s podmienkami tohto
Popisu.

3.  Povinnosti Zakaznika.

3.1 Riadenie programu podpory produktov SAP pre velké podniky. Ak Zakaznik chce ziskat podporu SAP PSLE podia tohto
dokumentu, musi v ramci svojho Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP ur¢it’ kvalifikovany, po anglicky hovoriaci kontakt (,Kontaktna
osoba“) a poskytnut kontaktné udaje (predovSetkym e-mailovu adresu a telefénne €islo), na zaklade ktorych bude mozné danu Kontaktnu
osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktnad osoba Zakaznika musi byt zastupca
Zakaznika s opravnenim prijimat potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo zabezpecit' prijatie takéhoto rozhodnutia bez zbytoéného
odkladu.

3.2 Ostatné poziadavky. Aby Zakaznik mohol prijimat Sluzby podpory PSLE podra tohto Popisu, musi dalej spifiat' nasledujice poZiadavky:
(i) Priebezne platit vSetky poplatky za Sluzby podpory PSLE v sulade so Zmluvou, Licenénymi Zmluvami a tymto Popisom.

(ii) Inak plInit’ svoje povinnosti podla Zmluvy a tohto Popisu.

(iii) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného spolo¢nostou SAP a udelit
spolo¢nosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma na vzdialend analyzu problémov v ramci spracovania hlaseni. Takyto vzdialeny pristup
musi byt udeleny bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti zamestnancov spolo¢nosti SAP, ktori spracovavaju hlasenia o potrebe podpory,
alebo krajiny, v ktorej sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, Ze neudelenie pristupu mbze viest k omeskaniam v spracovani hlaseni a
poskytnuti oprav alebo méze spbsobit, Ze SAP nebude mbéct poskytnit pomoc Gginnym spbésobom. Pre sluzby podpory musia byt tiez
nainstalované potrebné softvérové komponenty. DalSie informéacie najdete v pokyne SAP Note 91488.

(iv) Vytvorit a udriavat Zakaznicke COE certifikované spolo&nostou SAP spifiajlice poziadavky v &lanku 4 nizsie.

(v) Mat nainstalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivat systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnovSimi droviiami oprav
(patches) pre Bazu a najnovsie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat’ sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre produktivne systémy a prenasat udaje do produktivneho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika (informéacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308).

(vii) Zabezpecit spojenie medzi inStalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spolo¢nostou SAP a spojenie medzi
RieSeniami PSLE a intalaciou systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Zakaznik je povinny udrziavat' infrastruktaru
rieSeni a klu¢ové podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition pre vSetky Produktivne systémy a systémy
pripojené k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny dokumentovat vSetky projekty implementacie alebo upgradu vo svojom systéme SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(viii) Na ucely uplného spristupnenia a aktivacie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit sa podla prislu$nej
dokumentéacie.

(ix) Zakaznik suhlasi, ze bude udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy vSetkych modifikacii a v pripade potreby tieto zaznamy okamzite
poskytne spolo¢nosti SAP.

(x) Odosielat vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktualnej podpornej infrastruktury SAP, ktord SAP priebezne spristupriuje
prostrednictvom aktualizacii, upgrade alebo doplnkov add-on.

(xi) Bez zbyto¢ného odkladu informovat SAP o vSetkych zmenach v inStalaciach a Definovanych pouzivateloch Zakaznika a poskytnut vSetky
ostatné informacie tykajuce sa RieSeni PSLE.

4. Zakaznicke centrum expertizy.

4.1 Rola Zakaznickeho kompetenéného strediska V zaujme vyuzitia potencialnej hodnoty dodavanej v ramci podpory SAP PSLE v plnom
rozsahu sa od Zakaznika (nie od Ovladanych o0s6b) vyzaduje vytvorenie Zakaznickeho kompetenéného strediska (,Zakaznicke kompetenéné
stredisko” alebo ,Zékaznicke COE"). Zakaznicke kompetenéné stredisko Zakaznika predstavuje centralne kontaktné miesto pre interakciu s
organizaciou podpory SAP (pre Zakaznika, pricom toto jedno Zakaznicke COE pokryva aj potreby Ovladanych osbb). Zakaznicke COE ako
trvalé kompetenéné stredisko podporuje G€innd implementéaciu, inovaciu, prevadzku a kvalitu podnikovych procesov a systémov Zakaznika,
ktoré sa tykaju Softvérového rieSenia SAP, na zaklade metodolégie Run SAP poskytnutej spoloénostou SAP (dalSie informacie o metodologii
Run SAP néjdete na lokalite http://service.sap.com/runsap). Zakaznicke COE by malo pokryvat vSetky operacie klucovych podnikovych
procesov. SAP odporuca zacat implementaciu Zakaznickeho COE ako projekt, ktory prebieha subezne s projektmi funkénej a technickej
implementacie.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE: Zakaznicke COE musi plnit nasledujuce zakladné funkcie:

o Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poctom konzultantov podpory pre platformy
infrastruktury/aplikacii a suvisiace aplikacie v ramci obvyklej miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin za denr, 5 dni (pondelok az
piatok) za tyzderi). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budu su¢asne kontrolovat v rdmci procesu planovania sluzieb a
certifikacného auditu.
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¢ RieSenie zmluvnych zaleZitosti: plnenie podmienok Zmluvy a Licen&nych zmluv a licenénych podmienok v spolupraci so spolo¢nostou
SAP (meranie inStalacii (licenény audit), uctovanie udrzby, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava uzivatelskych kmenovych a
inStalacnych dat).

o Koordinacia poziadaviek na inovacie: zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od Zakaznika a/alebo jeho Ovladanych oséb
za predpokladu, ze takéto ovladané Osoby podla Zmluvy su opravnené pouzivat RieSenia PSLE. V tejto pozicii by Zakaznicke COE malo
taktiez fungovat’ ako rozhranie voci spolo¢nosti SAP a podniknut akékolvek kroky a rozhodnutia potrebné na zabranenie modifikaciam
RieSeni PSLE, ktoré nie su nevyhnutné, a na zabezpecenie suladu planovanych modifikacii so stratégiou spolo¢nosti SAP pre softvér a
jeho vydania. Zadkaznicke COE koordinuje aj nahlasovanie modifikacii a poziadavky na zverejfiovanie zo strany Zakaznika.

e Sprava informécii: distribucia informacii (napr. internych prezentacii, informacnych podujati a marketingovych akcii) o RieSeniach PSLE a
Zéakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

e Planovanie sluzieb: Zakaznik sa pravidelne zucastriuje na procese planovania sluzieb so spolo¢nostou SAP. Planovanie sluzieb sa za¢ina
uz pocas prvotnej implementacie a bude prebiehat pravidelne.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE. Ak Zakaznik k datumu ucinnosti stale nema certifikované Zakaznicke COE,

Zakaznik (aj pre Ovladané osoby) musi vytvorit certifikované Zakaznicke COE najneskér: (i) do dvanastich (12) mesiacov od Datumu u€innosti,
alebo (ii) do Siestich (6) mesiacov odo dna zacatia pouzivania aspori jedného RieSenia PSLE v produktivnom rezime na bezné podnikové
operacie zo strany Zakaznika (podla toho, ktora z tychto dvoch udalosti nastane neskoér). Zakaznicke COE je v zaujme ziskania aktualnej
primarnej certifikacie alebo opatovnej certifikacie od spolo¢nosti SAP povinné prejst procesom auditu, ktory zahffia zakladné funkcie (primarna
certifikacia). Zakaznik ma moznost poziadat o rozSirenu certifikaciu svojho Zakaznickeho COE. Podrobné informacie o procese a podmienkach
pociato€nej certifikacie a obnovy certifikacie, ako aj informacie o dostupnych trovniach certifikacie, su k dispozicii na SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/coe).

5.  Prahové hodnoty z hfadiska vynosov.

5.1 Zakaznik je opravneny prijimat Sluzby podpory PSLE po podpisani Zmluvy a spineni v nej uvedenych predpokladov a od datumu, ku
ktorému Zakaznik pisomne informuje SAP o tom, Ze spifia obe nasledujlce kritéria: (i) suet celkovych roénych vydavkov Zakaznika a véetkych
Ovladanych os6b Zakaznika podla Zmluvy na nasledujiuce typy podpory prekroCi alebo dosiahne 5 000 000,00 EUR (pat miliénov eur)
(,Prahova hodnota udrzby“): (a) SAP Enterprise Support, pri¢om za roéné vydavky sa na Ucely tohto odseku povazuje suc¢in sedemnastich
percent (17 %) a prislusnej Cistej hodnoty licencie bez ohladu na aktuaine platné percento pre vypo&et poplatku za poskytovanie SluZieb
podpory SAP Enterprise Support, (b) SAP PSLE, pricom ide o sucin percenta pre vypocet poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE
(aktualne 17 %) a prislusnej Cistej hodnoty licencie, (c) SAP Standard Support, pricom za roéné vydavky sa na ucely tohto odseku povazuje
suéin sedemnastich percent (17 %) a prislusne] Cistej hodnoty licencie bez ohladu na aktualne platen percento pre vypodet poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory podpory SAP Standard Support, (d) udrzbu pre softvér licencovany od Business Objects, a (e) MaxAttention, a
(i) Cista hodnota licencii prekro&i alebo dosiahne hodnotu 30 000 000,00 EUR (tridsat miliénov eur) (,Prahova hodnota Licencii*).

Opravnenost’' na inkasovanie poplatkov za Cloudové sluzby SAP. Ak Zakaznik m& aktivne objednavky alebo zmluvy pre jednu alebo
viacero sluzieb SAP na poziadanie, ktoré su uvedené tu (https://service.sap.com/~sapidb/ 011000358700000777502013E (,Cloudové sluzby
SAP*), so spolo¢nostou SAP alebo so spoloénostou ovladanou spoloénostou SAP SE, ktora je registrovana v tej istej krajine ako SAP, a ak
obdobie poskytovania Cloudovych sluzieb SAP nie je kratSie nez pat (5) rokov, Zakaznik si mbze uplatnit az Styridsat percent (40 %) zo
splatnych ro¢nych poplatkov Zakaznika za Cloudové sluzby SAP podla kazdej takejto zmluvy, ktora neprekracuje Prahovu hodnotu udrzby
uvedenu v pododseku (i) vysSie.

5.2 Zakaznik pocas obdobia trvania poskytovania Sluzieb podpory PSLE a tohto Popisu zodpoveda za to, Ze informuje SAP v pripade, ak u
neho déjde k poklesu pod uroven Prahovej hodnoty udrzby a/alebo Prahovej hodnoty Licencii. SAP na poziadanie Zakaznika pomdze pri
zistovani, ¢i k predmetnému poklesu doslo. Ak u Zakaznika dbjde k poklesu pod Urover jednej alebo oboch tychto prahovych hodnét, Zédkaznik
o tom okamzZite informuje SAP a od datumu, ku ktorému u Zakaznika dbjde k poklesu pod Uroven Prahovej hodnoty Gdrzby alebo Prahovej
hodnoty Licencii, platia nasledujuce ustanovenia:

(a) vo vztahu k Software dodanému na zaklade Zmluav s existujucou podporou - sa automaticky prechadza na poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Standard Support, a to za podmienok Popisu SAP Standard Support (dalej len ,,Popis StS¥), ktory tvori prilohu Zmlav s existujucou
podporou a podmienok v danej Zmluve s existujucou podporou.

(b) vo vztahu k Software dodanému na zaklade Zmlav so zabezpe&ovanou podporou a vo vztahu k Standardnému Software sa sa automaticky
prechadza na poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support, a to za podmienok Popisu SAP Standard Support (dalej len ,,Popis StS“),
ktory tvori Prilohu A tohto Popisu, pri€¢om Sluzby podpory SAP Standard Support sa budu poskytovat do 31.12.2017.

Ak Zakaznik v den poklesu alebo eSte pred poklesom pod uUroven Prahovej hodnoty udrzby a/alebo Prahovej hodnoty Licencii oznami
spolo¢nosti SAP, Ze prechadza na podporu SAP Standard Support, Zakaznik ma povolené nadalej vyuzivat Sluzby podpory PSLE s percentom
pre vypocet poplatku za sluzby podpory vo vySke 17 % az do zazmluvnenia prechodu na podporu SAP Standard Support po¢as obdobia
maximalne 90 dni, priom v pripade, ze k dohode nepride, bude sa aplikovat postup podla 5.2 (a) a (b) vyssie.

5.3 Zakaznik nie je opravneny na Sluzby podpory PSLE: (i) po¢as obdobia od spinenia kritérii v Clanku 5.1 do datumu, ku ktorému SAP prijme
od Zakaznika pisomné oznamenie o tom, ze Zakaznik spifa tieto kritéria, a (ii) po¢as obdobia od datumu, ku ktorému u Zakaznika dojde k
poklesu pod uroven kritérii uvedenych v Clanku 5.1, do datumu, ku ktorému o tom Zakaznik informuje SAP, ak datum oznamenia Zakaznika
spolo&nosti SAP je neskorsi nez datum, ku ktorému u Zakaznika do$lo k poklesu pod trovef kritérii v Clanku 5.1.

5.4 Zakaznik neziska Ziadnu nahradu vratane Ziadnych uz predtym zaplatenych poplatkov za udrzbu, ako su napr. poplatky zaplatené za
podporu SAP Enterprise Support alebo SAP Standard Support.

6. Poplatky za podporu SAP Product Support for Large Enterprises. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE sa platia podia

podmienok uvedenych v Zmluve.
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SAP si vyhradzuje pravo zvysit poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE bez predchadzajuceho oznamenia Zakaznikovi po Prvej dobe
Obnovenia, a to oproti predchadzajucemu kalendarnemu roku tak, Zze sa hodnota celkovej vysky poplatku za Sluzby podpory PSLE za
predchadzajuci kalendarny rok navysi o mieru inflacie za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom ma ddjst k navyseniu
poplatku za poskytovanie udrzby (dalej len ,Miera inflacie®). Miera inflacie sa uréuje Indexom spotrebitelskych cien zverejiiovanym Statistickym
Gradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom ma prist k navySeniu, pricom predmetny Index
spotrebitel'skych cien za predchadzajuci kalendarny rok je merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto (predchadzajicemu) roku
predchéadzal.

SAP je opravneny zvysit poplatok za Sluzby podpory PSLE kazdoroc¢ne.

V pripade, Zze nebude prislusny index vyhlasovany, nahradi ho SAP podla svojho vlastného uvazenia porovnatelnym indexom alebo indexom
vyhlasovanym inétiticiou, ktora v buddcnosti nahradi Statisticky urad Slovenskej republiky. Nezvy$enie poplatku za poskytovanie SluZieb
podpory PSLE pocas ktoréhokolvek kalendarneho roku poskytovania Sluzieb podpory PSLE neznamena vzdanie sa prava SAP na zvySenie
poplatku v ktoromkolvek nasledujacom kalendarnom roku. SAP si taktiez vyhradzuje pravo kumulacie navySenia v pripade, Zze
v predchadzajucich kalendarnych rokoch poskytovania Sluzieb podpory PSLE k navySeniu neprislo.

Pre vylucenie pochybnosti Prva Doba obnovenia (prvé Obdobie obnovenia) vo vztahu k podporovanému Software uplynie 31.12.2017.
7. Ukoncenie

7.1 Sluzby podpory PSLE mézZu byt ukonéené oboma stranami pisomnou vypovedou s lehotou troch (3) mesiacov pred koncom kalendarneho
roka, v ktorom sa Sluzby podpory PSLE poskytuju. Akékolvek ukoncenie uskuto€nené v sulade s predchadzajucou vetou nadobudne Gc€innost
na konci aktualneho kalendarneho roka, v ktorom sa Sluzby podpory SAP PSLE poskytuju a v priebehu ktorého bolo oznamenie o ukonéeni
doru¢ené druhej zmluvnej strane. SAP méze ukongit podporu SAP PSLE bez ohladu na predchadzajuce ustanovenia po jednom (1) mesiaci
od pisomného oznamenia, ak Zakaznik nezaplatil poplatky za podporu SAP PSLE. Sluzby podpory PSLE mbzu byt ukonéené aj za podmienok
uvedenych v Zmluve.

7.2 'V pripade ukonéenia poskytovania Sluzieb podpory PSLE v zmysle bodu 7.1 vy$Sie, tak

(a) vo vztahu k Software dodanému na zéaklade Zmlav s existujicou podporou - sa automaticky prechadza na poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Standard Support, a to za podmienok Popisu StS, ktory tvori prilohu Zmlav s existujucou podporou a podmienok v danej Zmluve
s existujucou podporou.

(b) vo vztahu k Software dodanému na zaklade Zmliv so zabezpe&ovanou podporou a vo vztahu k Standardnému Software sa ukonéuje
akékolvek poskytovanie Sluzieb podpory SAP, pricom obnovenie akéhokolvek typu Sluzieb podpory SAP podlieha suhlasu zo strany SAP
a aplikovanim reaktivacného poplatku podfa pravidiel SAP.

7.3 Aby sa predislo nedorozumeniam, ukonéenie podpory SAP PSLE alebo prechod na iny typ Sluzieb podpory SAP Zakaznikom v sulade s
ustanoveniami tohto Popisu sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie podla Zmluvy a Licenénych zmluv, jej dodatkov, priloh, dopinkov a
objednavok a akékolvek ¢iastocné ukoncenie podpory SAP PSLE alebo ¢iastoény vyber akéhokolvek typu Sluzieb podpory SAP zo strany
Zakaznika je prisne zakazany a nie je povoleny pre ziadnu ¢ast Zmluvy, jej dodatkov, priloh, dopinkov a objednavok alebo tohto Dodatku.

8. Overovanie. Na ucely kontroly dodrziavania podmienok tohto Dodatku je spoloénost SAP opravnena pravidelne monitorovat' (aspori raz za
rok a v sulade so Standardnymi postupmi SAP) (i) opravnenost Zakaznika na prijimanie podpory SAP PSLE, (ii) spravnost informacii
poskytnutych Zakaznikom a (iii) pouzivanie systému Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikom v sulade s pravami a obmedzeniami
stanovenymi v tomto Dodatku. Ak SAP kedykolvek po€as obdobia tohto Dodatku zisti, Ze u Zakaznika doslo k poklesu pod Uroveri Prahovej
hodnoty drzby alebo Prahovej hodnoty Zakaznika, ktoré st definované vyssie, uplatnia sa prislu$né ustanovenia Clanku 5.

9. Obnovenie. Ak sa Zakaznik rozhodne nezacat vyuzivat podporu SAP PSLE v prvy defi mesiaca nasledujuceho po prvej dodavke podpory
SAP PSLE alebo ak sa podpora SAP PSLE inak ukonégi podia Clanku 7.1 vysSie, pripadne ak ju Zakaznik na urgité obdobie odmietne a
nasledne si ju opat vyziada alebo obnovi, SAP vyfakturuje Zakaznikovi vzniknuté poplatky za podporu SAP PSLE spojené s tymto obdobim
plus poplatok za obnovenie.

10. DalSie podmienky a ustanovenia.

10.1 SAP moéze kazdy rok kedykolvek zmenit rozsah podpory SAP PSLE ponukanej spolo¢nostou SAP na zaklade pisomného oznamenia
doru¢eného Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred.

10.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze ziskal v3etky licencie pre RieSenia Zakaznika.

10.3 NEVYUZIVANIE PODPORY SAP PSLE POSKYTOVANEJ SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP
IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVANI TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU, ZA €O SAP NEMOZE NIEST ZODPOVEDNOST.

10.4 Ak SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so Zmluvou, SAP bude poskytovat podporu SAP PSLE pre takyto
softvér tretej strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana pre SAP tuto podporu spristupni. Zakaznik méze byt na ziskanie podpory SAP
PSLE poziadany o vykonanie upgrade na novsSie verzie svojich operaénych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponuka rozsirenie
podpory pre svoj produkt, SAP mdze ponuknut Zakaznikovi takéto rozSirenie podpory na zaklade samostatnej pisomnej dohody a za dodato¢ny
poplatok.

10.5 Podpora SAP PSLE sa poskytuje podfa aktudlnych faz uadrzby vydani softvéru SAP tak, ako je uvedené na lokalite
http://service.sap.com/releasestrateqy.

Priloha A: Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support
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Priloha A k POPISU SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES
Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support

Tento Popis je prilohou a neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uvedenej vyssie.

Tento Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanych
spolo¢nostou SAP dalej definovanych v tomto dokumente (dalej len ,Sluzby podpory SAP Standard Support®) pre v§etok Software, ku ktorému
udelil SAP Zakaznikovi licenciu podla Zmluvy (dalej spoloéne oznacované ako ,RieSenia Standard Support “), okrem softvéru, na ktory sa
vztahuju vyluéne osobitné zmluvy o podpore.

Tento Popis je ucinny odo dfia podpisu tejto Zmluvy (dalej len ,Datum Gc€innosti®).

1. Definicie

11 +Produktivny systém” je produktivny systém SAP pouzivany pre bezné podnikové operacie, v ktorom sa zaznamenavaju udaje
Zakaznika.

1.2 ,Miestna pracovna doba“ je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) pocas beznych pracovnych dni v sulade s prisluSnymi Statnymi
sviatkami a dfiami pracovného pokoja v mieste sidla SAP.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zakaznik je opravneny pozadovat a spolo¢nost SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP
vo vSeobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support momentalne zahffa:

Priebezné zlepSovanie a inovacia

¢ Nové vydania licencovanych RieSeni SAP Standard Support, ako aj nastroje a metddy pre upgrade.

e Podporné bali¢ky ,Support Packages” - opravné baliky s cielom znizit zatazenie pri implementacii jednotlivych oprav. Podporné
balicky mézu obsahovat aj nastroje na Upravu existujucej funkcionality s cielom prispdsobit' ju zmenam pravnych a regulaénych
poziadaviek.

e Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany.

e Pristupny kéd ABAP pre Riesenia Standard Support a dodato¢ne vydané a podporované funkéné moduly.

e Riadenie zmien Rieseni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych nastaveni alebo upgrade Rie$eni Standard
Support, je v su€asnosti podporované napriklad pomocou obsahovych a informaénych materiadlov, nastrojov pre kopirovanie klienta
a entit a nastrojov pre porovnanie zakaznickych Uprav (customizécia).

Spracovanie sprav

e Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuju informacie o tom, ako odstrafovat,
vyhybat sa a obchadzat chyby. Pokyny SAP obsahuju opravy kédu, ktoré mézu Zakaznici implementovat do svojho systému SAP.
Pokyny SAP takisto dokumentuji sivisiace problémy, otazky Zakaznikov a odporuc¢ané rieSenia (napr. customizaéné nastavenia).

o Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na instalaciu konkrétnych oprav a vylepseni komponentov SAP.

o Globalne spracovanie sprav spoloé¢nostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami Standard Support. V pripade, Ze
Zéakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii ako odstranit, vyhybat sa a obchadzat chyby. Hlavnym
kanalom pre takato podporu bude podporna infrastruktira, ktorG SAP poskytuje. Zakaznik méze odoslat chybové hlasenie
kedykolvek. VSetky osoby zainteresované v procese rieSenia hlasenia mézu kedykolvek zistit stav hlasenia. Vo vynimo¢nych
pripadoch méze Zakaznik kontaktovat SAP telefonicky. Za ucelom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch)
pozaduje SAP od Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v Casti 3.2(iii). SAP zacne spracovavat hlasenia v
pripade chyb s velmi vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, po¢as 7 dni v tyzdni, pokial budu
splnené nasledujuce podmienky: (i) Chyba musi byt ohlasena po anglicky a (ii) Zakaznik musi mat k dispozicii pracovnika s
dostatonou uUroviiou anglictiny, aby mohli Zakaznik a spoloénost SAP komunikovat v pripadoch, ked spolo¢nost SAP priradi
problematické hlasenie do zahrani¢ného centra podpory SAP. Spolo¢nost SAP zacne inak spracovavat spravy (i) v pripade poruch,
ktoré brania prevadzke: Ak su takéto spravy ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zaénU sa spracovavat najneskoér v
nasledujuci pracovny den. Ak su spravy ohlasené po 12:00 Miestnej pracovnej doby, ich spracovanie zane najneskér defi po
nasledujucom pracovnom dni; (ii) v pripade porach, ktoré obmedzuju prevadzku: spracovanie sprav zacne po urCitom Case od
oznamenia a v zavislosti od zavaznosti poruchy; (iii) ostatné chyby budu odstranené pri novom softvérovom vydani RieSeni Standard
Support.

e Globalne procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby
e Sluzby podpory SAP Standard Support momentalne zahfria vyber jednej z nasledujucich sluzieb na produktivnu instalaciu za rok:

o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Check), napriklad v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne
implementovat a produktivne pouzivat novy SAP Software;

o Jedna kontrola inovacie spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Upgrade Check ) pri upgrade na nové softvérové
vydanie RieSenia Standard Support; alebo

o Jedna kontrola migracie (GoingLive OS/DB Migration Check) OS/DB spustenia produktivnej prevadzky. Tato kontrola
migracie OS/BD poméha Zakaznikovi pri priprave na migraciu operaéného systému alebo databdzy. Za migraciu je
zodpovedny Zakaznik.

Zakaznik 1/4 SAP

v_Apr_2010



V pripade zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa mézu v jednom kalendarnom roku na Produktivny
systém podla potreby vykonat az dve (2) kontroly SAP EarlyWatch®.

Sluzba sa moze skladat z jednej alebo viacerych servisnych zasahov (,Service Session “). Servisny zasah predstavuje postupnost
udrzbovych aktivit a uloh vykonavanych na dialku za U¢elom zhromazdenia dodato¢nych informacii prostrednictvom otazok alebo
analyzy Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah méze byt vykonavany manualne, ako ,self
service” alebo plne automatizovanym spdsobom.

Za ucelom dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialenu sluzbu sa musi sluzba objednat aspori dva mesiace pred
pozadovanym datumom dodavky sluzby. Pravo na vyuzitie sluzieb existuje len pre jednu instalaciu RieSeni Standard Support a
nemOze sa preniest na iné inStalacie.

Dalsie informacie a podrobnosti o jednotlivych sluzbach SAP najdete na SAP Service Marketplace na
http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support

e Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution Manager Enterprise
Edition) podlieha Zmluve a je uréena len na nasledujuce Ucely v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support SAP:
(i) poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a inStalacie softvéru a technologickej udrzby pre
Riesenia Standard Support a (ii) reporting projektu, vytvorenie cielového konceptu podniku a podnikova konfiguracia, Early Watch
Alert, monitorovanie komponentov zaloZzené na platforme SAP NetWeaver, prevadzka strediska podpory len pre RieSeni Standard
Support a na riadenie zmenovych poziadaviek suvisiacich vyluéne s RieSeniami Standard Support.

e Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouzivat len po¢as obdobia ucinnosti tohto Popisu a v stlade s licen¢nou
zmluvou k SAP Software podla Zmluvy a vyluéne na Ucely podpory Zakaznika tykajucej sa podpory internych podnikovych
procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani Sluzieb podpory
SAP Standard Support, nez aké su uvedené vysSie, bude podliehat dodatoénému poplatku a osobitnej pisomnej zmluve so
spolo¢nostou SAP, a to i v takom pripade, ak su takéto funkcie pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo
sa vztahuju na SAP Solution Manager Enterprise Edition.

e Spolo¢nost SAP moze priebezne aktualizovat pripady pouZzitia pre SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani
Sluzieb podpory SAP Standard Support. SAP bude takéto aktualizované pripady pouzitia zverejfiovat na SAP Service Marketplace
na http://service.sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a tieto pripady pouzitia sa budu
kontinualne vztahovat na pouzitie SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika.

Ak Zakaznik ukonc¢i poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support a zaéne vyuzivat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v
stlade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP Solution Manager zo strany Zakaznika riadit podmienkami Popisu
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve.

Iné komponenty, metodiky, obsah a ic¢ast’ v Komunite
Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie informéacii o stave systému a dostupnych zdrojov pre RieSenia Standard

Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

Administrativna integracia distribuovanych systémov prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition

Obsahové a dopinkové nastroje, ktoré maju napomahat pri zvySovani efektivnosti a zahffaju implementaéné metodolégie a
Standardné procedury, implementa¢nu priru¢ku (Implementation guide - IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

Pristup k navodom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahffiat implementaéné a operacné procesy a obsah, ktory ma
napomahat pri znizovani nakladov a rizik.

Ugast v zakaznickom a partnerskom spologenstve SAP (cez SAP Service Marketplace), ktoré poskytuje informacie o osvedéenych
podnikovych postupoch, ponukanych sluzbach atd.

3. Povinnosti Zakaznika

3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Standard Support

Za ucelom ziskania Sluzieb podpory SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Zakaznik povinny v ramci Odborného
kompetenéného strediska SAP (Customer Center of Expertise, COE) urcit kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktni osobu (,Kontaktna
osoba“) a poskytnut SAP kontaktné Gdaje (hlavne e-mailovi adresu a telefénne &islo), na zaklade ktorého je mozné danu Kontaktni osobu
alebo opravneného zéastupcu takejto Kontakinej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktna osoba Zakaznika musi byt autorizovany zastupca
Zékaznika splnomocneny vykonavat potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie zabezpedit bez zbyto¢ného odkladu.

Meno Kontaktnej Postova adresa E-mailova adresa Telefénne ¢Eislo na Telefénne éislo na
osoby pevnu linku mobil

3.2 Ostatné poziadavky

Zakaznik musi okrem iného spifiat nasledujlice poziadavky:
(i) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support v stlade so Zmluvou a tymto Popisom.
(ii) Inak plnit’ svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.
(iii) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného spoloénostou SAP a
poskytovat spolocnosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najméa za ucelom analyzy problémov ako sucasti spracovania hlaseni. Takyto
vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov SAP, ktori spracovavaju hlasenia podpory, alebo
Statu, v ktorom sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, Ze neposkytnutie pristupu méze viest k omeSkaniam v spracovani hlaseni a
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poskytnuti oprav alebo méze spdsobit, ze spolocnost SAP nebude méct poskytnit pomoc G€innym spdsobom. Taktiez musia byt
naintalované potrebné softvérové komponenty pre sluzby podpory. Dal$ie informéacie najdete v pokyne SAP Note 91488.

(iv) V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu ucinnosti tohto Popisu zriadit a udrziavat Zakaznicke kompetencéné stredisko SAP (COE)
certifikované v SAP v sulade s poziadavkami uvedenymi v bode 4 (dalej len ,Zakaznicke COE®).

(v) Mat' nainstalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnovSimi
uroviiami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat udaje do Produktivnheho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpecit spojenie medzi inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a SAP a spojenie medzi RieSeniami
Standard Support a inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik je povinny udrziavat Infrastruktiru
RieSeni Standard Support a zakladné podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition aspor pre
Produktivne systémy a systémy pripojené k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition dokumentovat vSetky projekty implementéacie alebo upgrade.

(ix) Za u€elom uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit sa podfa prislusnej
dokumentéacie.

(x) Zakaznik suhlasi, ze bude udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy o vSetkych zmenach a v pripade potreby tieto zaznamy okamzite
poskytne spolo¢nosti SAP.

(xi) Odosielat” vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktudlnej podpornej infrastruktiry SAP, ktord SAP priebezne spristupriuje
prostrednictvom update, upgrade alebo add-on.

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat SAP o v8etkych zmenach v instalaciach Zakaznika a definovanych uzivatelov a poskytnut vsetky
ostatné informéacie tykajluce sa RieSeni Standard Support.

4. Z&kaznicke kompetenéné stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP

Zakaznik je povinny zriadit Zakaznicke kompeten¢né stredisko SAP (dalej len ,Zakaznicke COE") do dvanastich mesiacov od Datumu ucinnosti
tohto Popisu, v sulade s poziadavkami uvedenymi nizSie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom predstavuje centralne kontaktné miesto pre
kontakt s organizaciou spolo¢nosti SAP, ktora poskytuje udrzbu.

4.2 Zaékladné funkcie Zékaznickeho COE
Z&kaznicke COE musi spifiat nasledovné zakladné funkcie:

o Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poctom poradcov podpory pre platformy
infrastruktury/aplikacii a prisluSné aplikacie v ramci obvyklej Miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni -
pondelok az piatok). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budu sti¢asne kontrolovat v ramci certifikacného auditu.

e RieSenie zmluvnych zalezitosti: plnenie podmienok zmlvy a licenénych podmienok v spolupraci so SAP (licenény audit, uctovanie
podpory, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava kmeriovych zaznamov uzivatela a instalacnych dat).

o Koordinacia inova¢nych poziadaviek: Zber a koordinacia vyvojovych poziadaviek od Zakaznika a/alebo jeho pobociek, pokial tieto
poboc¢ky maju opravnenie na pouzivanie ReSeni Standard Support v stlade so Zmluvou. V ramci tejto roly musi byt Zakaznicke COE
takisto poverené vystupovat ako interface k spolo¢nosti SAP, aby mohlo vykonavat vSetky ¢innosti a rozhodnutia nevyhnutné na
vyhybanie sa zbytoénych zmenam Rieseni Standard Support a zabezpecovat, aby planované zmeny boli v stlade so stratégiou SAP,
tykajucou sa RieSeni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE je takisto zodpovedné za koordinaciu
podavania hlaseni Zédkaznika o zmenach a poZiadaviek na zverejfiovanie.

e Sprava informacii: zabezpecenie informovanosti (napr. interné prezentacie, informaéné a marketingové akcie) o RieSeniach Standard
Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu ucinnosti eSte nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho vytvorit do jedného (1) roka odo dna ucinnosti.
Spoloénost SAP méZe na zaklade Ziadosti Zakaznika udelit moznost prediZenia tohto obdobia. Za u&elom ziskania certifikatu COE alebo jeho
obnovenie musi Zakaznicke COE prejst auditom, ktory pokryva zakladné funkcie (primarna certifikacia). Podrobné informéacie o procese a
podmienkach prvej certifikacie a obnovy certifikacie su k dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support budi hradené Stvrtroéne a su vo vySke uréenej v cenniku SAP platnom
v ¢ase prechodu na Sluzby podpory SAP Standard Support v zmysle Zmluvy a Popisu. SAP zasiela Zakaznikovi aktualny cennik raz za
kalendarny Stvrtrok. Poplatky su splatné do 30 dni odo dna dorucenia faktury SAP Zakaznikovi alebo Ovladanej osobe. Vo vztahu k Software
dodanému na zéklade Zmliv so zabezpedovanou udrzbou sa pri tvorbe ceny aplikuje odstavec 2, 3, a 4 ¢&lanku 6. POPISU SLUZIEB
PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES (SLUZBY PODPORY SAP PRE VELKE PODNIKY), pricom odstavec 5.
POPISU SLUZIEB PODPORY SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES (SLUZBY PODPORY SAP PRE VELKE PODNIKY)
sa neaplikuje.

6. Ukoncéenie

6.1 Doba pociato€nej Gcinnosti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support predstavuje obdobie do konca prave prebiehajuceho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny rok (,Pociatoéna doba®). Po uplynuti Pociatocnej doby bude poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Standard Support vzdy obnovované na zaciatku kazdého dalSieho kalendarneho roka na obdobie toho kalendarneho roka (dalej len ,Doba
obnovenia“). Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support méze byt ukonéené ktoroukolvek zo zmluvnych stran na zaklade pisomnej
vypovede dorucenej druhej strane devatdesiat (90) dni (i) pred koncom Pociato¢nej doby alebo (ii) pred datumom dalSieho obnovenia
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support tak ako je definované v Zmluve. Akakolvek vypoved nadobudne uéinnost ku koncu prave
prebiehajiceho obdobia, na ktoré sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vztahuje a v priebehu ktorého bola vypoved
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dorucena druhej zmluvnej strane. Bez ohladu na horeuvedené modze SAP vypovedat poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support
s vypovednou dobou tridsat’ (30) dni od doruéenia pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne neuhradil poplatky za poskytovanie
Sluzieb podpory SAP Standard Support.

6.2 Bez ohladu na prava Zakaznika uvedené v bode 6.1 Popisu a za predpokladu, ze Zakaznik nemé voci SAP Ziadne nesplnené zavazky
podla Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit miesto poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support za podmienky, Ze toto SAP oznami devatdesiatich (90) dni vopred a to (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support tykajlce sa vSetkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred zacatim
fubovolného kalendarneho mesiaca; alebo (ii) pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa tykaju vSetkych objednavok Sluzieb
podpory SAP Standard Support a ktoré sa neobnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred datumom kazdého takéhoto obnovenia. Zakaznik
o0znami svoj vyber formou pisomného oznadmenia, na zaklade ¢oho déjde k ukon&eniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support s
ucinnostou odo dna zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia
Standard Support a musi podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie SluZieb podpory SAP Enterprise Support okrem iného
vratane stanovenia poplatkov. SAP a Zakaznik su povinni o tomto spisat dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber
Zakaznika a aktualne zmluvné podmienky spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa prediSlo nedorozumeniam, ukonéenie Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo prechod na iny typ sluzieb podpory SAP zo
strany Zakaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb podpory v Zmluve, sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie k RieSeniam
Standard Support poskytnymi v stlade so Zmluvou, jej dodatkami, prilohami a objednavkami a Ciasto¢na vypoved Sluzieb podpory SAP
Standard Support alebo Ciastocny vyber Sluzieb podpory SAP Standard Support zo strany Zékaznika nie je povoleny pre Ziadnu ¢ast Zmluvy,
jej dodatkov, priloh a objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise.

7. Overenie

Za Ucelom kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spoloénost SAP opravnena pravidelne monitorovat (aspon raz za rok a v sulade so
Standardnymi postupmi SAP (i) spravnost informacii poskytnutych Zakaznikom a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznikom v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Znovuaktivacia

V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, ze mu nebudu Sluzby podpory SAP Standard Support poskytované od prvého dria mesiaca
nasledujuceho po dodavke RieSeni Standard Support, alebo sa Sluzby podpory SAP Standard Support inak ukonéia podla bodu 6.1 vy$Sie bez
uplatnenia prav podla bodu 6.2 alebo sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support inak prerusi a nasledne sa vyziada alebo obnovi,
SAP vyfakturuje Zakaznikovi poplatok za c¢asové obdobie, pocak ktorého nebola podpora faktdrovana, zvySeny o poplatok za opéatovné
obnovenie.

9. Dal$ie podmienky
9.1 Spolo¢nost’ SAP mdze kedykolvek zmenit rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak Zakaznik v lehote troch mesiacov od doruéenia takéhoto oznamenia nedoruéi spolo¢nosti
SAP vypoved Zmluvy v €asti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, Ze Zakaznik suhlasi so zmenou rozsahu
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support.
9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP vSetky prislusné licencie k RieSeniam Standard Support.
9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb poskytovanych v ramci Sluzieb podpory SAP Standard Support v
jednom kalendarnom roku, (i) Zakaznik nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP
Standard Support, ak je Datum Gcinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (ii) Zakaznik nie je opravneny previest sluzbu do
nasledujiceho roka, ak Zakaznik tuto sluzbu nevyuzil.
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU POSKYTUJE SPOLOCNOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI
SAP BRANIT V JEJ SCHOPNOSTI IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV, KTORE NASLEDNE MOZU
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENi STANDARD SUPPORT, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST.
9.5 V pripade, Ze spolo¢nost SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so Zmluvou, SAP bude poskytovat Sluzby
podpory SAP Standard Support k takému softvéru tretej strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana spolocnosti SAP poskytovanie
Sluzieb podpory SAP Standard Support umozni. Zakaznik méze byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poziadany o
vykonanie upgrade na novsie verzie svojich operaénych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponukne rozSirenie podpory pre svoj
produkt, spolo¢nost SAP mdze ponuknut' takéto rozSirenie podpory podla osobitnej pisomnej zmluvy za dodatoény poplatok. Ak je licenéna
zmluva medzi spolo¢nostou SAP a dodavatelom tretej strany ukoncena, podpora takéhoto softvéru tretej strany bude poskytnuta
prostrednictvom SAP v sUlade s definovanymi procesmi podpory, pokial neskonéi prechodné obdobie, na ktorom sa dohodne spolo¢nost
SAP a prislusny dodavatelo softvéru tretej strany.
9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support su poskytované v sllade s aktualnymi fazami udrzby softvérovych vydani RieSeni Standard
Support tak, ako je uvedené na http://service.sap.com/releasestrategy. Pre niektoré softvérové vydania RieSeni Standard Support je k
dispozicii rozSirena podpora za dodato¢ny poplatok.
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Priloha ¢. 3: Softvér nadobudnuty na zaklade separatnych zmlav (Software nadobudnuty na zaklade
separatnych zmlav a $pecifikacia zmlav)

Licencie nadobudnuté Zakaznikom na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb cislo 4600000697 zo dna
18.02.2010 v zneni jeho dodatku €. 11 medzi Ministerstvom financii SR a IBM

Produkt Jednotk Predajna Jednotkova MnoZstvo Celkova cena v
a jednotka cena v
EUR EUR

SAP Application Professional User (7003012) 1 SAP 3 200,00 195 624 000,00

application

professional

user

SAP Application Developer User (7003013) 1 SAP 6 000,00 5 30 000,00

application

developer
user
SAP NetWeaver Process Integration 1 CPU 72 000,00 4 288 000,00
(7009502)
SAP NetWeaver Foundation for Third Party 1 CPU 30 000,00 4 120 000,00
Applications, CPU based (7009522)
SAP NetWeaver Business Process 1 CPU 40 000,00 4 160 000,00
Management (7009504)
Enterprise foundation package (previous ERP 1 Package 16 000,00 1 16 000,00
Package) (ERP_PACK AGE)
SAP Tax and Revenue Management for PS 50 000 Business 100 000,00 30 3 000 000,00
(7003012)
partner

SAP Application Value 4238 000,00
Cennikova cena 4 238 000,00
Hodnotova zlava 41% Basedon 4238 000,00/ 1 737580,00
Zakaznicka cena 2 500 420,00
Specialna zlava Based on 2500 420,00 787 036,01
Nadobudacia cena licencii 1713 383,99
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Poplatok za udrzbu PSLE

17%
rocne

291 275,28

z nadob
udacej
ceny
licencii

Licencie nadobudnuté Ovladanou osobou Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR na
zaklade nasledovnych Zmluv

1066/2 Ramcova zmluva na realizaciu projektu FIS pre slovenské VVS a stcasne

004 10.12.2004 | ¢iastkova zmluva na realizaciu pilotnej fazy projektu FIS pre SVVS

1066/2 Ramcova zmluva na realizaciu projektu FIS pre slovenské VVS a stcasne

004 10.12.2004 | ¢iastkova zmluva na realizaciu pilotnej fazy projektu FIS pre SVVS

1571/2 Zmluva o dielo na realizdciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na UKF v Nitre

1574/2 Zmluva o dielo na realizdciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na SPU v Nitre

1575/2 Zmluva o dielo na realizdciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na UPJS v Kogiciach

1576/2 Zmluva o dielo na realizdciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
005 22.12.2005 | VVS na TUKE v Kosiciach

0777/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na KU v Rufomberku

0778/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na TUAD v Trenéine

0779/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na UVL v Kosiciach

0780/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 1.6.2006 | VVS na PU v Predove

1218/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 14.6.2006 | VVS na UMB v Banskej Bystrici

1220/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 16.6.2006 | VVS na UCM v Trnave

1217/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 20.6.2006 | VVS na TUZVO vo Zvolene

1219/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 20.6.2006 | VVS na UJS

1221/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
006 20.6.2006 | VVS na TUT v Trnave

2091/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
007 17.12.2007 | VVS na VSMU v Bratislave
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2092/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
007 17.12.2007 | VVS na AU v Banskej Bystrici
2093/2 Zmluva o dielo na realizaciu implementacnej fazy projektu FIS pre slovenské
007 17.12.2007 | VVS na VSVU v Bratislave
0936/2 Zmluva o poskytnuti licencii k Software a sluzieb udrzby SAP Standard
013 23.12.2013 | Support
0453/2 | 30.07.2012 | Zmluva o dielo na Informacny systém pre Ekonomicku univerzitu v Bratislave
012 xx | a licen€na zmluva
Pocet
zakupenych
Produkt jednotiek
kod Produkt Jednotka Predajna jednotka licencii
7001125 | SAP Business Suite Professional User 1| user 829
7001126 | SAP Business Suite Employee User 1 |user 4332
7001127 | SAP Business Suite Ltd. Prof. User 1 |user 183
7001132 | SAP Payroll Processing 500 | master records 87
1| sap application
employee self-
7003017 | SAP Business Suite ESS User service-user 5000
7007346 | Application Interface 1| instance 1
7007457 | Database Interface 1|type 2
7007481 | SAP BusObj Metadata Management (CPU) 1|CPU 4
7008445 | SAP BusObj KA for Info View (CPU) 1|CPU 5
7008455 | SAP BusObj KA for Crystal Reports (CPU) 1|{CPU 5
7008461 | SAP BusObj KA for Webl (CPU) 1|CPU 5
7009502 | SAP NetWeaver Process Integration 1|CPU 6
7009522 | SAP NetWeaver Found. 3rd Party Appl(CPU) 1|CPU 8
7009531 | SAP Test Data Migration Server 300 | DB size in GB 3
7009579 | SAP Quality Center by HP 3 | tester 1
7009598 | SAP Test Acceleration and Optimization 1| testers 10
7009599 | SAP Sol.Man. adapt. SAP Qual.Cent. by HP 1| connected systems 1
7009662 | SAP BusObj Plan&Cons., vers. SAP NW 500 | Employees 8
7009696 | SAP BusObj Bl package (CPU) 1|{CPU 6
7009732 | SAP Business Suite Expert User 1| expert user 36
7009733 | SAP Business Suite Business Inform. User 1 | information user 940
7010173 | SAP NetWeaver MDM, employees 1| employee object 20 000
7010287 | SAP BusObj Data Services (1 CPU) 1|CPU 4
7002389 | SAP Business Suite - Application Developer User 1| user 2
7018546 | SAP Workforce Performance Builder Producer 1| user 8
SAP Workforce Performance Builder Enterprise 1| user
7018551 | Edition 3000
7018549 | SAP Workforce Performance Navigator 1| user 1800
Nadobudacia cena licencii 2315 834,93
17% rocne
z nadobudacej ceny
Poplatok za idrzbu PSLE licencii 393 691,94
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Priloha ¢. 4 Vseobecné obchodné podmienky SAP v 7 — 2014 (VOP)
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Priloha ¢. 5: Standardny Software (Specifikicia Standardného Software, zéklad pre vipocet Sluzieb

podpory PSLE k Standardnému Software)

SAP
SAP Developer User Developer 6 000,00 89 534 000,00
User
SAP
SAP Professional User Professional 3 200,00 924 2 956 800,00
User
SAP NetWeaver Process Integration CPU 72 000,00 22 1584 000,00
SAP NetWeaver Open Hub installation 250 000,00 1 250 000,00
Celkova cennikova cena 5324 800,00
MnoZstevna zlava 26% 1384 448,00
Specialna zfava 25% 1331 200,00
Nadobudacia cena licencii 2609 152,00
17% rocne
z n,adObUda 443 555,84
cej ceny
Poplatok za udrzbu PSLE licencii
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Priloha €. 6: Vzor Certifikatu podpory pre Ovladané osoby

Certifikat podpory pre Ovladané osoby

Spolo¢nost’ SAP Slovensko s. t. 0. so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35737328,
(dalej len ,SAP®) uzatvara so Slovenskou republikou zastupenou Ministerstvom financif
Slovenskej republiky, so sidlom Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava, ICO: 00 151 742 (dalej len
»wZakaznik®) Zmluvu na zabezpecenie sluzieb SAP Product Support for Large Enterprises (PSLE)
(dalej len ,,Zmluva®), a to na zaklade verejného obstaravania na predmet zakazky ,,Zabezpecenie
sluzieb typu SAP Product Support for Large Enterprises (PSLE)“.

MINiSterstvo .oovevvevvereeveeverenene. so sidlom ......cceeeueee. ,ICO: i, (dalej len ,,Ministerstvo
............. “) podpisom tohto Certifikatu podpory pre Ovladané osoby potvrdzuje, ze sa so Zmluvou
dokladne oboznamilo, suhlasi sjej podmienkami a predpokladmi, ktoré si nevyhnutné na
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE. Ministerstvo ............... zaroven suhlasi s Popisom sluzieb
podpory SAP PSLE v 1-2014 (ako je definovany v prilohe Zmluvy) ako aj s dalsimi prilohami
Zmluvy, ktoré sa tykaji prav a povinnosti Ministerstva ..........ccc.....

Ministerstvo .....coveeveneeee. potvrdzuje a stuhlasi, aby sa k Software SAP dodanému na zaklade
nasledovnych zmlav:

(dalej ako ,,Zmluvy Ministerstva .................. so zabezpecovanou podporou®)

poskytovali Sluzby podpory PSLE podla podmienok uvedenych v Zmluve (vritane — ato
predovsetkym — Popisu sluzieb podpory SAP PSLE v 1-2014).

MINIStErstvo ..c.eevveceereennees d'alej podpisom tohto Certifikatu podpory pre Ovladané osoby sthlasi,
ze v sulade s ¢l. IV. ods. 3 Zmluvy je fakturacnym miestom vo vzt’ahu plateniu poplatkov za
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE a Ministerstvo ............... sa na zaklade podpisu tohto
Certifikatu podpory pre Ovladané osoby zavizuje platit’ poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory
PSLE priamo SAP a zaroven prebera voci SAP zodpovednost’ za platenie poplatkov za
poskytovanie Sluzieb podpory PSLE v nasledovnej vyske:

Pocet

zakupenych
Produkt jednotiek
kod Produkt Jednotka Predajna jednotka licencif

Fakturacia za Sluzby podpory PSLE k Software dodanému na zaklade Zmlav Ministerstva
.................. so zabezpecovanou podporou sa v sulade s ¢l. IV. ods. 3 Zmluvy uskutoéni vzdy na
zaciatku kalendarneho stvrt’roka, v ktorom sa Sluzby podpory PSLE poskytuji. Vsetky poplatky
za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE su predmetom dane z pridanej hodnoty, pricom platby st
splatné do 30 dnf od datumu dorucenia faktary Ministerstvu .................. S ohl'adom na skutoc¢nost’,
ze Zmluva a teda aj tento Certifikat podpory pre Ovladané osoby sa uzatvira na dobu urcitu,
neaplikuje sa na dodavanie Sluzieb podpory PSLE k Software dodanému na zaklade Zmlav
Ministerstva ......cocoeveeenes so zabezpecovanou podporou ustanovenie bodu 6. odstavec 2, 3 a 4
Popisu (t.j. neaplikuje sa vo vzt'ahu k dodavaniu Sluzieb podpory PSLE k Software dodanému na
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zaklade Zmlav Ministerstva ..........c....... so zabezpecovanou podporou pravo SAP zvysit’ poplatok
za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE).

MINiSterstvo ........oeeeee. sa zavizuje dodrziavat’ Zmluvu a Popis sluzieb podpory SAP PSLE v 1-
2014) vo vzt'ahu k poskytovaniu Sluzieb podpory PSLE Ministerstvu ............... , predovsetkym ide
o riadne uhradzanie poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory PSLE Ministerstvu .................
v zmysle vyssie uvedeného a o dodrziavanie Popisu. Ministerstvo ................ potvrdzuje, ze suhlasi,
ze plnenie predpokladov na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE specifikovanych v Zmluve je
nevyhnutnou podmienkou poskytovania Sluzieb podpory PSLE Ministerstvu ................. , pricom ak
predpoklady v zmysle Zmluvy nebudu splnené (a to i bez zavinenia Ministerstva $kolstva), budu sa
na poskytovanie Sluzieb podpory PSLE Ministerstvu ................. vzt'ahovat’ prislusné ustanovenia
Zmluvy, a to predovsetkym ustanovenie ¢l. II1. ods. 3. Zmluvy vo vzt’ahu k Software uvedenému
v Prilohe ¢. 1C tejto Zmluvy.

Tento Certifikat podpory pre Ovladané osoby nadobuda platnost” dfiom jeho podpisania oboma
stranami a uc¢innost’ v rovnaky den a za rovnakych podmienok ako Zmluva o spolupraci a Zmluva;
ucinnost’ poskytovania Sluzieb podpory podl'a tohto Certifikatu podpory pre Ovladané osoby trva
po dobu ucinnosti poskytovania Sluzieb podpory podla Zmluvy, pricom sa aplikuja prislusné
ustanovenia Zmluvy, a to predovsetkym ustanovenie ¢l. IV. ods. 2. Zmluvy vo vzt'ahu k Software
uvedenému v Prilohe ¢. 1C tejto Zmluvy.

V Bratislave dna ................ V Bratislave dna ................
Ministerstvo .........ee.... SAP
............................. R Richard Guga
veduci sluZobného uradu konatel’ a generalny riaditel’

SAP Slovensko s.r.0.

V Bratislave diia ...............

Ing. Zuzana Suchanova
financ¢na riaditel’ka
SAP Slovensko s.r.0.
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