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                                                                                                                                   216/16                                                                                                                             
Zmluva o poskytovaní  pohotovostnej služby 

uzatvorená podľa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka v platnom znení 
 
medzi: 
 
1.  Názov:   Fakultná nemocnica Trenčín 

Sídlo:   Legionárska 28, 911 71 Trenčín 
IČO:   00 610 470 

             DIČ:     2021254631 
             IČ DPH:   SK 2021254631 

Zriadená: Zriaďovacia listina MZ SR č. 1970/1991-A/VIII-1 
Konajúca: MUDr. Stanislav Pastva, riaditeľ 
(ďalej aj ako „objednávateľ“) 
 
 

2.  Obchodné meno SYNAPSA, s.r.o. 
Sídlo:   Štefánikova 1, 915 01 Nové Mesto nad Váhom 
IČO:   36722332 
DIČ: 2022299631 
IČ DPH:  nie je platiteľom DPH 
Registrácia: zapísaná v Obchodnom registri OS Trenčín, oddiel: Sro, vložka č. 

17418/R 
Konajúca: MUDr. Petrom Veleckým- konateľom 
Bankové spojenie:   
Číslo účtu:  
IBAN:  
SWIFT:  
(ďalej aj ako „dodávateľ“ alebo „poskytovateľ“) 
(ďalej spolu aj ako „zmluvné strany“) 

 
         Čl. I 

Predmet zmluvy 
 
1.1 Predmetom tejto zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností zmluvných strán, 

vyplývajúcich zo záväzku poskytovateľa poskytovať zdravotnú starostlivosť v rámci 
pohotovostnej služby spôsobom vyplývajúcim z predmetu tejto zmluvy a zo záväzku 
objednávateľa zaplatiť poskytovateľovi za poskytované pohotovostné služby cenu 
špecifikovanú v čl. III. tejto Zmluvy. 

 
1.2. Poskytovateľ vyhlasuje, že je na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rámci pohotovostnej 

služby podľa zákona č. 578/2004 Z.z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, 
zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve v znení neskorších 
predpisov plne kvalifikovaný a oprávnený podľa oprávnenia vydaného príslušným orgánom 
štátnej správy, ktoré je poskytovateľ povinný predložiť objednávateľovi pri podpise tejto 
zmluvy. 

 
1.3. Poskytovateľ je povinný poskytovať zdravotnú starostlivosť v rozsahu podľa tejto zmluvy 

osobne, alebo svojimi zamestnancami, pričom v plnom rozsahu zodpovedá za to, že 
zamestnanci spĺňajú podmienky odbornej spôsobilosti na výkon povolania. 

 
      Čl. II 

            Poskytovanie pohotovostnej služby 
 
2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje, za podmienok uvedených v čl. IV tejto Zmluvy, poskytovať pre 

objednávateľa, resp. jeho pacientov zdravotnú starostlivosť v rámci pohotovostnej služby na 
neurologickom oddelení. Miestom poskytovania pohotovostnej služby je Fakultná nemocnica 
Trenčín, Legionárska ul. 28, 911 71 Trenčín. 
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2.2 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať pre objednávateľa pohotovostné služby na vyššie 

špecifikovanom oddelení podľa rozpisu pohotovostných služieb určovaného objednávateľom. 
V naliehavých prípadoch spojených so zabezpečením pohotovostných zdravotníckych služieb 
poistencom zdravotných poisťovní a iným pacientom odkázaným na pohotovostné služby 
zdravotnej starostlivosti, sa poskytovateľ zaväzuje poskytovať pohotovostnú službu i mimo 
vopred určeného rozpisu, ak tomu nebránia vážne dôvody na strane poskytovateľa. 

 
Čl. III 

                                                                              Cena 
 
3.1 Cena za poskytované pohotovostné služby bola stanovená dohodou strán nasledovne: 
 

a)  162,00 EUR, za poskytnutie pohotovostnej služby v pracovnom týždni, s rozsahom 15,5 hod. 
b)  389,00 EUR, za poskytovanie pohotovostnej služby v dňoch pracovného pokoja a sviatok, 
s rozsahom 24 hod. 

 
3.2 Poskytovateľ  sa zaväzuje vyúčtovať objednávateľovi poskytnuté služby faktúrou vystavenou 

a doručenou najneskôr do 10. dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom 
boli služby poskytnuté. K predmetnej faktúre priloží poskytovateľ výkaz odpracovaných 
hodín, schválený primárom oddelenia. Faktúra je splatná do 30 dní odo dňa jej doručenia 
objednávateľovi.  

 
3.3 Ak poskytovateľ služby nepredloží objednávateľovi vyúčtovanie v lehote a spôsobom 

uvedeným v bode 3.2 tohto článku, objednávateľ je oprávnený požadovať zaplatenie zmluvnej 
pokuty vo výške 0,05% za každý deň omeškania so splnením predmetnej povinnosti. Ak 
objednávateľ nezaplatí poskytovateľovi fakturovanú sumu v lehote uvedenej  v bode 3.2 tohto 
článku, poskytovateľ je oprávnený požadovať popri nároku na zaplatenie splatnej ceny aj úrok 
z omeškania vo výške 0,05% za každý deň omeškania so zaplatením fakturovanej ceny. 

 
       Čl. IV 
     Práva a povinnosti zmluvných strán 
 
4.1 Poskytovateľ sa zaväzuje postupovať pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti v rámci 

pohotovostnej služby s odbornou starostlivosťou a v súlade so zaužívanými lekárskymi 
postupmi a  dosiahnutými poznatkami lekárskej vedy (lege artis). Poskytovateľ sa zaväzuje 
rešpektovať všetky pokyny objednávateľa, resp. ním poverených osôb, ktoré sa vzťahujú na 
jeho činnosť podľa tejto zmluvy. 

 
4.2 Poskytovateľ sa zaväzuje viesť v súvislosti s poskytovaním pohotovostnej služby všetko 

potrebné výkazníctvo a toto následne predložiť objednávateľovi na účely vyúčtovania 
poskytnutých služieb zdravotným poisťovniam. 

 
4.3 Poskytovateľ sa zaväzuje v zmysle ustanovenia § 18 a nasl. zákona č. 576/2004 Z.z. o 

zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, 

v znení neskorších predpisov viesť o poskytovanej zdravotnej starostlivosti zdravotnú 
dokumentáciu, a poskytované výkony, výsledky vyšetrení, terapie a predpisy liekov zapisovať 
chronologicky do zdravotnej dokumentácie pacienta. 

 
4.4 Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa 

dozvedel v súvislosti s poskytovaním zdravotnej starostlivosti v rámci pohotovostnej služby 
od pacienta objednávateľa. Zároveň sa poskytovateľ zaväzuje dodržiavať príslušné 
ustanovenia zákona č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov. 

 
4.5 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať pri poskytovaní pohotovostnej služby všetky interné 

smernice objednávateľa, predpisy o ochrane a bezpečnosti zdravia pri práci a požiarnej 
ochrane, a hygienicko-epidemiologický režim oddelenia, na ktorom sa bude pohotovostná 
služba poskytovať. 
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4.6 Objednávateľ sa zaväzuje vytvárať pre poskytovateľa dostatočné podmienky na výkon 
pohotovostnej služby.  

 
4.7 Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť materiálno-technické zabezpečenie, ako aj prítomnosť 

zdravotníckeho personálu – zdravotnej sestry a ostatného personálu, potrebných na 
poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Poskytovateľ je oprávnený zadávať týmto 
zamestnancom objednávateľa záväzné pokyny, usmerňovať ich činnosť, a ukladať im 
pracovné úlohy nevyhnutné pre zabezpečenie riadnej zdravotnej starostlivosti v rámci 
poskytovanej pohotovostnej služby. 

 
4.8 Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť pre poskytovateľa voľný prístup ku všetkým priestorom, 

v ktorých sa bude poskytovanie pohotovostnej služby vykonávať.  
 
4.9 Objednávateľ je povinný informovať poskytovateľa o rozpise pohotovostnej služby najneskôr 

posledný deň pred začiatkom príslušného kalendárneho mesiaca, v ktorom sa budú 
pohotovostné služby poskytovať. 

 
4.10  Poskytovateľ je povinný hlásiť poškodenia zdravia a úrazy, ak má dôvodné podozrenie, že 

k úrazu alebo inému poškodeniu zdravia došlo v dôsledku konania tretej osoby, alebo si ich 
spôsobil poistenec sám, v opilosti alebo po požití omamných látok. 

 
4.11 Za účelom zamedzenia duplicitného vykonávania diagnostických a liečebných výkonov je 

poskytovateľ povinný po prijatí poistenca do starostlivosti vyžadovať a akceptovať výsledky 
doteraz realizovaných diagnostických a liečebných postupov a tieto opakovať iba v sporných 
alebo inak odôvodnených prípadoch. Pri odovzdávaní pacienta do starostlivosti inému 
poskytovateľovi zdravotníckej starostlivosti je povinný poskytnúť informácie potrebné pre 
zabezpečenie nadväznosti pri poskytovaní zdravotníckej starostlivosti v písomnej forme.  

 
4.12 Zmluvné strany sa zaväzujú, za účelom zabezpečenia riadneho výkonu pohotovostnej služby 

a plnenia ďalších záväzkov z tejto zmluvy vyplývajúcich, poskytovať si vzájomnú súčinnosť 
a informovať sa o všetkých relevantných skutočnostiach, súvisiacich s poskytovaním 
pohotovostnej služby. 

 
      Čl. V 

Zodpovednosť za škodu 
 
5.1 Za škodu spôsobenú tretím osobám (pacientom) pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti 

v rámci pohotovostnej služby zodpovedá objednávateľ, pre ktorého sa pohotovostná služba 
poskytuje. Tým nie je dotknutá zodpovednosť poskytovateľa za škodu, ktorá vznikla tretím 
osobám výlučne v dôsledku porušenia povinností poskytovateľom, vyplývajúcich z tejto 
zmluvy ako aj z platných právnych predpisov. 

 
5.2 Zmluvné strany sa zaväzujú informovať sa bezodkladne o všetkých skutočnostiach týkajúcich 

sa škody, ku ktorej došlo v súvislosti s poskytovaním zdravotnej starostlivosti v rámci 
pohotovostnej služby.  

Čl. VI 
Vyhlásenia zmluvných strán 

 
6.1  Poskytovateľ vyhlasuje, že má riadne uzatvorenú zmluvu o poistení zodpovednosti za škodu 

spôsobenú iným osobám v súvislosti s poskytovaním zdravotnej starostlivosti, a je povinný 
zabezpečiť platnosť tejto poistnej zmluvy po celú dobu trvania zmluvného vzťahu 
s objednávateľom. 

 
6.2 Zmluvné strany vyhlasujú, že im nie sú známe žiadne skutočnosti, ktoré by vylučovali 

uzatvorenie tejto zmluvy, alebo ktoré by bránili poskytovateľovi v poskytovaní zdravotnej 
starostlivosti v rámci pohotovostnej služby pre objednávateľa. 
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VII 
Zánik zmluvy 

 
7.1 Táto zmluva sa uzatvára od 1.1.2017 na neurčitý čas.  
 
7.2 Každá zo zmluvných strán je oprávnená vypovedať túto zmluvu aj bez udania dôvodu 

v dvojmesačnej výpovednej dobe. Výpovedná doba začína plynúť doručením výpovede druhej 
zmluvnej strane. Rovnaké účinky pre začatie plynutia výpovednej doby má aj odmietnutie 
prevzatia výpovede, pričom toto odmietnutie sa vyznačí na doručenke, alebo priamo na 
výpovedi, ak je výpoveď doručovaná zmluvnou stranou osobne. 

 
7.3 Ak niektorá zo zmluvných strán podstatným spôsobom poruší svoje povinnosti, alebo tieto 

povinnosti poruší opakovane, je druhá zmluvná strana oprávnená od zmluvy odstúpiť. 
Takýmto podstatným porušením zmluvy sa rozumie najmä poskytovanie pohotovostnej služby 
poskytovateľom v hrubom rozpore s odbornou starostlivosťou alebo so zaužívanými 
lekárskymi postupmi, alebo omeškanie objednávateľa so zaplatením ceny poskytovaných 
služieb na základe vystavenej faktúry o viac ako 3 kalendárne mesiace. Odstúpenie od zmluvy 
je účinné okamihom písomného doručenia odstúpenia druhej zmluvnej strane.  

 
       VIII. 
      Záverečné ustanovenia 
 
8.1 Táto zmluva  nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami 

a účinnosť dňom 1.1.2017.  
 
8.2 Práva a povinnosti zmluvných strán výslovne neupravené sa riadia ustanoveniami 

Obchodného zákonníka a ostatných právnych predpisov platných na území Slovenskej 
republiky. 

 
8.3 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatným, nebudú tým 

dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne 
neplatné ustanovenie nahradiť novým, zodpovedajúcim hospodárskemu účelu tejto zmluvy, 
ktorý zmluvné strany sledovali v čase jej podpisu. 

 
8.4 Táto zmluva bola vyhotovená v  troch rovnopisoch, pričom objednávateľ obdrží dve 

vyhotovenia a poskytovateľ jedno vyhotovenie. 
 

8.5 Zmeny tejto zmluvy vyžadujú formu písomného dodatku podpísaného oboma zmluvnými 
stranami. 

 
8.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním riadne prečítali, jej obsahu 

bezo zvyšku porozumeli, uzatvárajú ju na základe svojej slobodnej a vážnej vôle, bez 
akéhokoľvek nátlaku, na znak čoho pripájajú svoje podpisy. 

 
 
V Trenčíne dňa          V Trenčíne dňa  
 
 
 
 
 
 
______________________________           _________________________ 
Fakultná nemocnica Trenčín           SYNAPSA, s.r.o. 
MUDr. Stanislav Pastva- riaditeľ           MUDr. Peter Velecký- konateľ 
(objednávateľ)           (poskytovateľ)    
 
 
 


