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Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220211873 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

l. Zmluvné strany

Socialna poistovha

29. augusta 8 - 10, 81363 Bratislava, Slovenska republika
30807484

2020592332

IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
+421 90617 1727

ALCASYS Slovakia, a.s.

Staré grunty 36, 84104 Bratislava, Slovenska republika
35879335

2021805764

SK2021805764

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396

+421 2 32327 711

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Technicka podpora SMS a e-mail kampani
Technicka podpora SMS a e-mail kampani

72330000-2 - Sluzby na Standardizaciu a klasifikaciu obsahu a dat; 72312100-6 - Priprava
udajov; 72314000-9 - Zhromazdovanie a triedenie udajov; 72316000-3 - Analyza udajov

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

1. Technicka podpora SMS a e-mail kampani

Technicka podpora SMS a e-mail kampani:

a) Technicka podpora pri kampaniach makkého vymahania pohladavok.

b) Spracuvaju sa dva typy: SMS a e-mail kampani.

POCET HODIN NA TECHNICKU PODPORU Ny .

KAMPANI/ROK pocet hodin 950
Pocet sprav

1.1 Kampa typu A (SeMrga)"' alalebo | 100 000
kontaktov

Spotrebované hodiny na zabezpec¢enie kampane pocet hodin 13
Pocet sprav

1.2 Kampafi typu A1 (SeMrg";“' alalebo | 409 go1 200 000
kontaktov

Spotrebované hodiny na zabezpecenie kampane pocet hodin 16

Strana1z4




1.3 Kampairi typu B

Pocet sprav
(e-mail a/alebo 0
SMS) -

kontaktov

100 000

Spotrebované hodiny na zabezpecenie kampane

pocet hodin 30

1.4 Kampan typu B1

Pocet sprav
(e-mail a/alebo
SMS) -
kontaktov

100 001 200000

Spotrebované hodiny na zabezpecenie kampane

pocet hodin 36

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

1.1 Kampaii typu A (SZCO, mesaény vykaz poistného) :

a) priprava 1 davky dat, b) spustenie 1 davky dat, c) vyhodnotenie
- vystupny report z 1 davky dat do dvoch tyZdriov od vyhodnotenia
kampane

1.2 Kampari typu A1 (SZCO, mesaény vykaz poistného)

a) priprava 1 davky dat, b) spustenie 1 davky dat, c) vyhodnotenie
- vystupny report z 1 davky dat do dvoch tyZdriov od vyhodnotenia
kampane

1.3 Kampani typu B (zamestnavatelia) :

a) priprava 3 davok dat, b) spustenie 3 davok dat, c) vyhodnotenie
- vystupny report z 3 davok dat do dvoch tyzdriov od vyhodnotenia
kampane

1.4 Kampari typu B1 (zamestnavatelia) :

a) priprava 3 davok dat, b) spustenie 3 davok dat, c) vyhodnotenie
- vystupny report z 3 davok dat do dvoch tyzdriov od vyhodnotenia
kampane

ROZSAH SLUZIEB :

a) Priprava spustenia kampane - vytvorenie kompletnej
sady dat:

o Kontrola a odstranenie duplicit a po konzultacii s
verejnym objednavatefom pripadné doplnenie udajov

o Porovnanie uz konsolidovanych udajov z minulych
kampani s dodanymi udajmi pre davku

o Kontrola spravnosti/korektnosti e-mail adries

o Kontrola spravnosti/korektnosti telefonnych Cisel,
korekcia formatu Cisel

o Doplnenie udajov pre spatné kontakty z importovanych
suborov (referenti, pobocky)

b) Spustenie kampane:

o Spustenie kampani cez prislusné nastroje outbound
manazmentu Genesys

o Odoslanie kompletnej davky dat

o Monitoring priebehu odosielania dat (vykonava sa aj
mimo beznu pracovnu dobu)

¢) Vyhodnotenie kampane:

o Kontrola dorucenia

o Spracovanie odpovedi a odoslanie na prisluSnych
referentov

o Detailny report kampane (detail na kontakt)

o Percentualne vyjadrenie v tvare objem dat, ktoré
nebolo potrebné upravovat (konsolidované data z
predchadzajucich kampani / objem spracovanych dat)

Objednavanie spracovania kampane bude realizované
na zaklade poZiadaviek verejného obstaravatefa
zasielanych uchadzacovi. PoZiadavka bude doru€ena na
uchadzacom uréenu e-mailovu adresu.

Termin vyhodnotenia kampane bude do piatich
pracovnych dni od dorucenia poziadavky.
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Po ukonéeni kampane (priprava, spustenie a
vyhodnotenie kampane) poskytovatel vyhotovi
akceptacny protokol s uvedenim poctu spotrebovanych
hodin a vystupom podla bodu "Vyhodnotenie kampane".
Poverené osoby objednavatela a poskytovatela podpisu
akceptacny protokol.

Kampari typu A (e-mail alebo SMS) do 100 tis. kontaktov
Kampan typu A1 (e-mail alebo SMS) nad 100 tis. a do 200 tis. kontaktov
Kampani typu B (e-mail alebo SMS) do 100 tis. kontaktov
Kampari typu B1 (e-mail alebo SMS) nad 100 tis. a do 200 tis. kontaktov

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Verejny obstaravatel pozaduje doklad o tom, Ze uchadza¢ ma kvalifikovanych expertov (minimalne 1) pre pracu so systémom
Genesys, a to potvrdenim vyrobcu, alebo platnymi certifikatmi vydanymi vyrobcom.

Poskytovatel ur€i zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatefom a spésob komunikacie pri zabezpec€ovani
technickej podpory. Zodpovednym zastupcom poskytovatela bude: meno, tel., e-mail.

Verejny obstaravatel pozaduje uviest jednotkovu cenu za hodinu bez DPH.

Verejny obstaravatel pozaduje uviest cenu bez DPH spolu za maximalny pocet hodin za rok.

Verejny obstaravatel pozaduje uviest cenu s DPH spolu za maximalny pocet hodin za rok.

Pozadovana fakturacia: stvrtroéna, podkladom pre fakturaciu bude pocet spotrebovanych hodin na zabezpecenie spracovania
objednanych kampani za obdobie troch (3) mesiacov na zaklade priloZzenych akceptaénych protokolov.

Verejny obstaravatel poZaduje poskytovanie predmetu zakazky po€as obdobia 24-och kalendarnych mesiacov od uzavretia
zmluvy.

Miestom poskytovania sluZieb je sidlo vereného obstaravatela.

Po ukonéeni zmluvného vztahu bude poskytovatel povinny do péat (5) dni protokolarne odovzdat poverenému zastupcovi
objednavatela vSetky upravené data zo spracovanych kampani na elektronickom nosici.

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
17.02.2021 07:59:00 - 17.01.2023 08:02:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cena celkom
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, u€inna zo dna 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.
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4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 82 737,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 99 284,40 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dria 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 12.02.2021 09:25:01

Objednavatel:
Socialna poistovia
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
ALCASYS Slovakia, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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