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Zmluva na Servis a aktualizaciu identifikacného systému Kredit

¢é. 29/2016/SJ - Servis

uzavreta v sulade s ustanovenim § 409 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni

Objednavatel

Obchodné meno:

Sidlo:

Statutarny organ:
Osoba opravnena konat
vo veciach zmluvnych:
ICO:

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

(dalej len ,objednavatel*)
a

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Kontakt e-mail:
Tel. &./fax. €.

(dalej len ,poskytovatel*)

neskorsich predpisov

CL. 1

Zmluvné strany

Technicka univerzita v KoSiciach Letna 9 042 00 KoSice
Studentské domovy a jedalne
Némcovej 1, 040 01 KosSice

prof. Ing. Stanislav Kmet’, CSc., rektor

Ing. Marek Dufala, PhD. — riaditel SDaJ TUKE

00397610

SK2020486710

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovakia
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0007 8045

SWIFT: SPSRSKBAXXX

ANETE SR, spol. s r.o.,

Krizna 4092/34 811 07 Bratislava

Ing. Zoltan Galgoéc - konatel

35792027

SK202079140

CSOB a.s. Bratislava

SK61 7500 0000 0004 0212 2633122633/7500
dusan.serfel@anete.sk

+421 255 410 937
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CL 1
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Zmluva je uzatvorena v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v sulade s § 117 s nazvom: ,Servis a aktualizacia
identifikaného systému Kredit".

CL
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhladkou €.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CL IV
Ugel zmluvy

1. Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (dalej len ,zmluva®) sa
uzatvara za ucCelom upravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran,
vytvoreni a zaisteni optimalnych podmienok pre poskytovanie sluzieb Specifikovanych
v ¢lanku V tejto zmluvy, spocivajucich v aktualizacii programového vybavenia, technickej
podpore a servise produktov podla €. VIl ods. 3 a ods. 4 (dalej len ,systém®).

CLV
Predmet zmluvy

1. Predmetom plnenia plateného pausalnym poplatkom podfa €l. VIII tejto zmluvy:
1.1 Servis a aktualizacie programového vybavenia —plateného mesacnym pausalnym
poplatkom. Predmetom plnenia je:
— Poskytovanie sluzby HOT-LINE;
— Poskytovanie sluzby HelpDesk
— Pravidelné datové profylaktické prehliadky (preventivna diagnostika a udrzba)
— Aktualizacia programového vybavenia — poskytovanie novych verzii SW;
— Zvyhodnena sadzba platenych sluzieb je uvedena v Cl. VIIl ods.3
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1.2 Servis elektronickych registracnych pokladnic:

Servisom elektronickych registracnych pokladnic sa rozumie rozSirenie hore uvedenych
sluZieb o vykonavanie oprav a udrzby ERP - to znamena hardwarovych a softwarovych
zariadeni, aplikacii ,Pokladfia“ stravovacieho systému Kredit pre jedalne SDaJ TUKE.
Predmetom servisu je zavazok ANETE SR spol. sr.o. ako servisnej organizacie,
zabezpeCit zaru€ny a pozarucny servis elektronickych registraCnych pokladnic
objednavatela v sulade s ustanoveniami zdkona a zavazok objednavatefa uhradit
odmenu za poskytnuty zaruény a pozarucny servis elektronickych registracnych
pokladnic v zmysle podmienok uvedenych nizSie.
Zaruény a pozaruCny servis elektronickych registraénych pokladnic sa pre tuto vyzvu
rozumie:

— montaz pridavnych zariadeni a Casti

— oprava poruch a inych zavad,

— udrzba technickych, elektronickych a softwarovych sucasti

— vymena poskodenej plomby alebo doplnenie chybajucej plomby
Spolo¢nost ANETE SR, spol. sr.o. je registrovanou servisnou organizaciu pre hore
uvedené uclely. Predmet servisu sa zaCne vykonavat na zaklade uskuto&nenych
objednavok objednavatefla.

1.3 Servis (pozaruény) pre normovanie a skladovanie

— Poskytovanie sluzby HOT-LINE

— Poskytovanie sluzby HelpDesk

— Pravidelné datové profylaktické prehliadky (preventivna diagnostika a udrzba)
— Poskytovanie sluzby HOT-LINE (nad rdmec)

— Dialkova udrzba softwaru a dat

— Poskytovanie expresného servisu v mieste plnenia do 24 hod.

CL VI
Miesto plnenia

Miestom plnenia su jednotlivé prevadzky Technickej univerzity v Ko$iciach, Studentské
domovy a jedalne Némcovej 1 KoSice.

CL i
Lehota trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢itu do 31.12.2019.

. Zmluvné strany maju pravo ukoncit platnost tejto zmluvy dohodou oboch zmluvnych

stran alebo v 3-mesacnej vypovednej lehote z dovodu zavazného porusSenia ustanoveni

tejto zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

. Za zavazné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela sa povazuje neuhradenie
faktury do 30 dni po lehote splatnosti.
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Za zavazné porudenie tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa povaZuje nedodrzanie
terminu splnenia sluzby.

. Vypovedna lehota zac&ina plynat prvym drfiom nasledujuceho mesiaca po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strany.

CL. Vil
Cena a platobné podmienky

Objednavatel neposkytne poskytovatelovi preddavok na predmet zmluvy.

Celkova cena za cely predmet plnenia zmluvy je vo vyske 19 993,40 € bez DPH
(slovom: devatnasttisicdevatstodevatdesiattri eur a Styridsatcentov) sadzba DPH 20%,
cena s DPH 23 992,08 €

Servis a aktualizacie programového vybavenia Kreditného systému a Servis
(pozaruény) pre normovanie a skladovanie: — plnenia plateného mesacnym
paudalnym poplatkom. Predmet plnenia rozumieme ako:

— Poskytovanie sluzby HOT-LINE ( 3 hod / mesacne)

— Poskytovanie sluzby HelpDesk

— Pravidelné datové profylaktické prehliadky (preventivnha diagnostika a udrzba) raz
ro¢ne

— Aktualizacia programového vybavenia — poskytovanie novych verzii SW;

— Zvyhodnena sadzba platenych sluzieb (nizSie uvedeny zvyhodneny cennik)

Cena za tieto sluzby je dohodnuta vo forme mesacného pausalneho poplatku vo vySke
421,00 € (slovom: Styristodvadsatjeden eur) mesacne bez DPH, sadzba 20%, cena
s DPH 505,20 €.

Datum uskutoCnenia zdanitefného plnenia je 1. den daného u&tovného obdobia —
mesiaca.

Platby nad ramec uvedeného pausalu budu hradené hodinovou sadzbou podla nizSie
uvedeného zvyhodneného cennika sluzieb poskytovatela. Predmetom plnenia, ktoré je
hradené za zvyhodnenu sadzbu podfa ich skuto€ného Cerpania podfa tohto cennika sa
rozumie:

— Poskytovanie sluzby HOT-LINE (nad rémec)

— Dialkova udrzba softwaru a dat

— Poskytovanie servisu v mieste plnenia

— Poskytovanie expresného servisu v mieste plnenia do 2 pracovnych dni

— Poskytovanie expresného servisu v mieste plnenia do 24 hod.
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Zvyhodneny cennik sluzieb (UCtuje sa cena za kazdu zacatu hodinu) pre Servis a
aktualizacie programového vybavenia a Servis (pozaruény) pre normovanie a bude

skladovanie:

CenazaMJ bez [Cena spolu
Nazov MJ [Mnozstvo |DPH bez DPH
CENY SLUZIEB (Euro/hod)
OPRAVY U ZAKAZNIKA (so zarukou)
Poskytovanie servisu nad 2 pracovné dni hod 22 25,90 € 569,80 €
Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni hod 4 32,60 € 130,40 €
Poskytovanie expresného servisu do 24 hod hod 2 39,20 € 78,40 €
Poskytovanie expresného servisu do 8 hod hod 2 52,50 € 105,00 €
Programatorské prace hod 10 42,50 € 425,00 €
Dopravné naklady km 4200 0,40 € 1 680,00 €
SLUZBY HOTLINE (poradenstvo cez telefon)
HotLine (nad hodiny zadarmo /mesiac) hod 1 25,90 € 25,90 €

podla aktualnej

sadzby

Telefonne poplatky poskytovatela
DIALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT
Dialkovy servis softwaru a dat hod 30 22,60 € 678,00 €
Expres. dialkovy servis softwaru a dat do 4 hodin hod 5 39,20 € 196,00 €

podla aktualnej

sadzby

Teleféonne poplatky (v pripade modem. spojenia) poskytovatela
Spolu 3 888,50 €

Poskytnutie expresnych sluzieb je garantované zakaznikom iba na zaklade uzatvorenej
servisnej zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platnym cennikom
sluzieb oboznameny pred uzatvorenim tejto zmluvy, priCcom s cenou sluzieb takto
stanovenou vyslovne suhlasi.

4. Servis elektronickych registraénych pokladnic:

Servisom elektronickych registraénych pokladnic sa rozumie rozSirenie hore uvedenych
sluzieb o vykonavanie oprav a udrzby ERP - to znamena hardwarovych a softwarovych
zariadeni, aplikacii ,Pokladna“ stravovacieho systému Kredit pre jedalne SDaJ TUKE.
Predmetom servisu je zavdazok ANETE SR spol. sr.o. ako servisnej organizacie,
zabezpeCit zaru€ny a pozarucny servis elektronickych registratnych pokladnic
objednavatela v sulade s ustanoveniami zakona a zavazok objednavatefa uhradit
odmenu za poskytnuty zaruCny a pozarucny servis elektronickych registracnych
pokladnic v zmysle podmienok uvedenych nizSie.

Zaruény a pozarucny servis elektronickych registracnych pokladnic sa pre tuto zmluvu
rozumie:

— montaz pridavnych zariadeni a Casti

— oprava poruch a inych zavad,
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— udrzba technickych, elektronickych a softwarovych sucasti

— vymena poskodenej plomby alebo doplnenie chybajucej plomby
Spolo¢nost ANETE SR, spol. sr.o. je registrovanou servisnou organizaciu pre hore
uvedené ucCely. Predmet servisu sa zaCne vykonavat na zaklade uskuto&nenych
objednavok objednavatefla.

Cennik sluzieb pre servis elektronickych registraénych pokladnic:

CenazaMJbez| Cenaspolu
Nazov MJ |Mnozstvo DPH bez DPH

CENY SLUZIEB (v Eurach/hod)
OPRAVY U ZAKAZNIKA

Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni hod 4 32,60 € 130,40 €
Poskytovanie servisu nad 2 pracovné dni hod 3 25,90 € 77,70 €
Poskytovanie pravidelnej prehliadky hod 8 32,60 € 260,80 €
Dopravné naklady km 1200 0,40 € 480,00 €
Spolu 948,90 €

5. Ceny su spracované v sulade so zak. ¢. 18/1996 Z.z. a vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z,.z.
sU maximalne a zavazné pocas platnosti zmluvy.

6. Faktura musi mat nalezitosti danového dokladu v sulade so zak. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

7. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 7 tohto ¢lanku zmluvy,
objednavatel je opravneny vratit’ ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade nova
lehota splatnosti zacne plynut dorucenim opravenej faktury objednavatelovi.

8. Lehota splatnosti faktur je 30 dni od drfia doruCenia faktury objednavatelovi. Faktura je
zaplatena pripisanim fakturovanej Ciastky na ucet poskytovatela.

Cl. IX
Ostatné ujednania

1. Kupujuci si podla vlastného uvazenia a vlastnej potreby méze upravit mnozstvo, ktory
ma byt zo strany poskytovatela objednavatefovi dodany, a to v ramci jednotlivych
priebeznych objednavok, pricom celkova kupna cena za dodané sluzby pocas platnosti
tejto zmluvy musi byt v sulade s ust. Clanku VIl ods. 2 tejto zmluvy.

2. Objednavatel zaisti antivirovu ochranu a aktualizaciu OS opravnymi baliCkami Microsoft.
Upgrade OS a instalacia novych Service pack-ov pre OS a SQL stroj je mozna len po
odsuhlaseni poskytovatelom. V opaénom pripade nemdze poskytovatel garantovat
bezproblémovu funkciu systému.

3. Objednéavatel nahlasi svoje poZiadavky na konkrétnu sluzbu:

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude poskytovana v pracovné dni od 7.00 do 15.30
na tel. Cisle: +421 255 567 949. Mimo uvedenu dobu bude zaistena zakaznicka podpora
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na mobilnom ¢isle (presmerované na mobil servisného technika drZiaceho pohotovost):
+420 604 291 217. Pisomné poziadavky objednavatela na poskytnutie servisnych
sluzieb budu prevzaté v pracovné dni od 8.00 hod do 15.30 hod. faxové Cislo pre
pisomnu Specifikaciu zavady je +420 548 422 830 (+421 255 410 937).

CL. X
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasuju, Zze v €ase uzavretia tejto zmluvy nie su zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili, alebo vylu€ovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vaznou prekazkou k jej spineniu.

2. Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov,
ktoré musia byt odsuhlasené pisomne oboma zmluvnymi stranami a stanu sa jej
neoddelitelnou su€astou.

3. Vpripadoch, ktoré nie su vzmluve uvedené, riadi sa vztah zmluvnych partnerov
ustanoveniami Obchodného zakonnika SR.

4. Obidve zmluvné strany sa zavazuju ohlasit vSetky zmeny udajov délezitych pre
bezproblémové plnenie zmluvy druhej zmluvnej strane.

5. Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, priom kazda zmluvna strana obdrzi dve
vyhotovenia.

6. Tato zmluva je povinne zverejnitelnou zmluvou v sulade s § 5a zakona €. 211/82000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o0 slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

7. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv v zmysle ustanovenia
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obcliansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a
zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

V Kosiciach, dria 09. 12. 2016

Za poskytovatela Za objednavatela

Ing. Zoltan Galgdc, konatel Ing. Marek Dufala, PhD., riaditel SDaJ TUKE




