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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — ROHOZE

1. Definicie

V tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ,Podmienky*) sa pod danymi
pojmami rozumie:

a. spolo¢nost Berendsen: obchodna spolocnost Berendsen Textil Servis s.r.0. so sidlom Drietoma
920, 913 03 Drietoma, ICO: 44 506 031, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin oddiel Sro, viozka ¢.22481/R.

b. Servisna zmluva: kazda Servisna zmluva - rohoze, ktora sa vztahuje k prenajmu, Gisteniu a
adrzbe Veci uzatvorena medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Berendsen.

c. Zakaznik: kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora so spoloénostou Berendsen rokuje o
uzatvoreni Servisnej zmluvy, alebo ktora so spolo¢nostou Berendsen uz tito Servisnt zmluvu
uzavrela.

d. Veci: vSetky hnutefné veci/subory hnuternych veci, najma v8ak hygienické rohoze, alebo iné
textilie, ktoré su na zaklade uzavretej Servisnej zmiuvy spolo¢nostou Berendsen poskytnuté do
doCasného uzivania Zakaznikovi z dévodu prendjmu, udrzby a Cistenia. Hygienickymi

rohoZami sa rozumeju jednak rohoZe Standardné, na ktorych sa nenachadzaju $pecifické znaky
Zakaznika a tieZ rohoze, na ktorych sa podfa poziadavky Zakaznika nachadza dojednané logo
Zakaznika (d'alej len ,logo rohoze*) na podklade navrhu odsthlaseného zmluvnymi stranami
(dalej len ,logo navrh*).

e. Ugel uzivania Veci: zadrzanie beZnych negistdt, zvysenie &istoty a hygieny vstupnych
priestorov, zvySenie bezpecnosti.

f. PInenie: zabezpecenie Veci, oznacenie Veci $pecifickymi znakmi u logo rohoZi v stlade

s odsuhlasenym logo navrhom, dodavka Veci Zakaznikovi a ich nasledny servis v rozsahu

podfa €l. 4.1 tychto Podmienok.

2. VSeobecne

2.1 Tieto Podmienky spolo¢nosti Berendsen vydané v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona &.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov upravuji zmluvné vztahy,
vznikajuce medzi obchodnou spolo¢nostou Berendsen a Zakaznikom na zaklade uzatvorenej
Servisnej zmluvy.

2.2 Ak budu, alebo sa stanu jednotlivé ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z cas’u neucinnymi
alebo neplatnymi, nema to za nasledok netgéinnost a/alebo neplatnost celej Servisnej zmluvy.
Zmluvne strany sa zavazuju pripadné netcinné alebo neplatné ustanovenia nahradit novymi
ucinnymi a platnymi ustanoveniami, ktoré budu ¢o najviac zodpovedat uéelu neucinnych alebo
neplatnych ustanoveni. Dovtedy plati zodpovedajuca Uprava véeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Servisna zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

3. Vznik zmluvy

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a Ucinnost Servisnej zmluvy nastava nasledujuci defi po
dni jej zverejnenia.

3.2 Upravy, doplnenie a/alebo rozsirenie Servisnej zmluvy sl mozné a zavazné iba, ak sa na tom
obe

zmluvné strany dohodli pisomne. Ug&innost takych zmien nastava od datumu uréeného zmluvnymi
stranami.

4. Produkty a sortiment

4.1 Spolo¢nost Berendsen sa na zaklade tejto Servisnej zmluvy zavazuje prenechat na uzivanie
Zakaznikovi Veci, 8pecifikované v Servisnej zmluve, a zarovei poskytnut Zakaznikovi servis
Veci spocivajuci v ich pravidelnom odvoze, €isteni a opatovnych dodavkach (dalej len ,servis®), a
to za podmienok bliZz$ie stanovenych Servisnou zmluvou.

4.2 Ugelom Servisnej zmluvy je prenajom a servis Veci.

5. Cas Plnenia

5.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze prva dodavka Veci bude spolo¢nostou Berendsen zrealizovana
spravidla do 14 dni odo dfia ucinnosti Servisnej zmluvy, najneskdr véak do 1 mesiaca odo diia jej
ucinnosti. Toto ustanovenie Podmienok sa v§ak nevztahuje na logo rohoze.



5.2V pripade, Ze sa spolo¢nost Berendsen v Servisnej zmluve zaviazala na dodavku logo rohoZi,
Plnenie bude realizované za nasledovnych podmienok:

a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenana podoba loga
v logo navrhu odsuhlasenom spolo¢nostou Berendsen. Navrh loga sa Zakaznik zavazuje
predlozZit spolo¢nosti Berendsen na odsuhlasenie najneskér do 14 dni odo diia Géinnosti
Servisnej zmluvy.

b. prva dodavka logo rohozi bude spolo¢nostou Berendsen zrealizovana spravidla do 8 tyzdiov
odo dnfa odsuhlasenia logo navrhu, najneskér vSak do 3 mesiacov odo dfia jeho odsthlasenia.
5.3 Pravidelny servis Veci bude realizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmiuve.

6. Dodavky a prevzatie

6.1 VSetky Veci st spolo¢nostou Berendsen odovzdavané a Zakaznikom preberané v mieste
dohodnutom v Servisnej zmluve. Zakaznik je povinny zabezpedit kvalitu pristupu a prichodu
podfa dohodnutého miesta dodania. Dodavky neprebiehaju v diioch pracovného pokoja.

6.2 Ak budu Zakaznikovi dodané Veci v obaloch, je ich Zakaznik povinny v tychto obaloch vracat
spolo€nosti Berendsen. Balenie poskytnuté Zakaznikovi, vrecia, stojany, kontajnery a daiSie,
urCené na skladovanie dodanych a pouzitych Veci, nesmie byt za Ziadnych okolnosti pouzité na
iné ucely, rovnako ako ich Zakaznik nesmie poskytnut tretim osobam na pouzitie, alebo na
prenajom. Kontajnery, umyvatelné vrecia, stojany a dalSie, si majetkom spolo¢nosti Berendsen.
6.3 V pripade, Ze Zakaznik nebude méct spolo¢nosti Berendsen zabezpedit pristup k Veciam a na
vykonanie servisu z dévodov na strane Zakaznika (napr. z dévodu dovolenky a pod.), je povinny o
tejto skutoCnosti telefonicky informovat’ spoloénost Berendsen aspoii 7 dni vopred. V pripade, ze
Zakaznik tuto svoju povinnost nesplni a déjde k marnemu vyjazdu spolo¢nosti Berendsen, je tato
opravnena si uctovat’ poplatok za marny vyjazd v hodnote 1,20€.

7. Kvalita a kapacita

7.1 Pre zaistenie kvality a zodpovedajucich hygienickych podmienok sa smu produkty spolo¢nosti
Berendsen Eistit a udrziavat iba technoldgiami spolo¢nosti Berendsen.

7.2 Veci mézu byt pouZité len na dohodnuty Gel. Zakaznik nie je opravneny sam, alebo -
prostrednictvom tretieho subjektu Veci &istit' alebo upravovat. Pokial k takejto situacii dOjde e
spolo¢nost Berendsen opravnena vocéi Zakaznikovi uplatnit pripadnu Skodu.

7.3 V pripade, Ze z objektivhych dévodov nebude mozné, aby spolo¢nost Berendsen dodavala Veci
uréené podfla Servisnej zmluvy, doda spolo¢nost Berendsen Zakaznikovi obdobné Veci.

7.4 Zakaznik je oboznameny s tym, Ze vysledny rozmer rohoze sa mbze odchylit az o0 2% od
poZadovaného rozmeru.

7.5 Po dodani Veci je Zakaznik povinny tieto Veci bez zbytoéného odkladu skontrolovat

a pisomne oznamit' spolo&nosti Berendsen, Ze Veci su poSkodené, alebo ich nie je mozné riadne
uzivat, alebo Ze servis Veci neprebehol v stilade a v rozsahu podla Servisnej zmluvy. Spolo¢nost
Berendsen je povinna opravit’ alebo vymenit Veci opotrebované beznym pouzivanim.

7.6 Spolocnost Berendsen méze poverit svojimi povinnostami treti subjekt.

8. Zodpovednost’

V pripade, Ze po dobu trvania Servisnej zmluvy dbéjde ku $kode na Veciach spdsobenej stratou,
poskodenim ¢€i zni¢enim Veci zavinenej Zakaznikom, okrem obvyklého opotrebenia veci v stlade s predmetom
a u¢elom zmluvy, je

tento povinny spolo¢nosti Berendsen tuto

Skodu nahradit’. Spolo€nost’ Berendsen v takom pripade bude Gétovat’ Zakaznikovi hodnotu

stratenych Veci pri strate, poSkodeni alebo zni¢eni v dobe, po ktori ma Zakaznik Veci vo svojom
uzivani.

9. Ceny a cenové upravy

9.1 V&etky ceny st uvadzané v EUR bez DPH.

9.2 Ceny uvedené v Servisnej zmluve su konec¢né. Spolo¢nost Berendsen je opravnena zvysit/znizit
ceny len na zaklade pisomnej dohody zmiuvnych stran.

10. Nedostatky a zlé zaobchadzanie

10.1 Zakaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnut a pripadné chyby a nedostatkv Veci alebo



vykonaného servisu oznamit’ spolo¢nosti Berendsen p@omne bezodkladne po ich zisteni.

10.2 Chyby ¢i pripadné nedostatky na Veciach dodanych podla uzatvorenej Servisnej zmluvy je
spolo¢nost Berendsen povinna bezodkladne odstranit.

11. Trvanie zmluvy

11.1 AK nie je v Servisnej zmluve dohodnuté inak, je Servisna zmluva uzatvarana vzdy na dobu
uréita,

a to 36 mesiacov, ktora zacina plynut nasledujuci def od jej zverejnenia.

11.2 PrediZenie servisnej zmluvy sa prejedna osobne dva mesiace pred jej skonéenim.

11.3 Zakaznik méze na zaklade pisomnej dohody so spolo¢nostou Berendsen previest tuto Servisnu
zmluvu na treti subjekt.

11.4 Spoloénost Berendsen je opravnena od Servisnej zmluvy odstupit v nasledovnych pripadoch:
a. Zakaznik podstatnym sposobom poruSuje povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Servisnej
zmluvy;

b. Zakaznik sa nachadza v konkurznom konani, alebo je v omeSkani s platbami, ktoré je dlhSie
ako 30 dni;

c. dodacia adresa Zakaznika je zru8ena alebo sa stala logisticky nerentabilna (naklady na dopravu
sa zvysia najmenej 0 20% a pod.);

d. Zakaznik sa nachadza v likvidacii;

e. ha podstatnu ¢ast majetku Zakaznika bola uvalena exek(cia.

11.5 Odstupenim Servisna zmluva zanika okamihom, kedy je pisomné odstupenie dorucené
Zakaznikovi.

12. Ukon¢enie

12.1 Pri pred€asnom ukon&eni Servisnej zmluvy bude spolo¢nost Berendsen Zakaznikovi uétovat
50% z uslych platieb, ako nahradu uslého zisku za dobu, po ktordl nebude Servisna zmluva
realizovana.

12.2 Najneskér do 30 pracovnych dni po ukonéeni Servisnej zmluvy musia byt vSetky Veci vratené
spat spolocnosti Berendsen. Vratenie Veci je povinnostou Zakaznika a Zakaznik ho vykopa na
vlastne naklady.

13. Bankrot :

V pripade, Ze na majetok Zakaznika bude vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia,

je povinny bez zbytoéného odkladu tuto skutoénost oznamit’ spolo¢nosti Berendsen a tiez
spolo¢nosti Berendsen bezodkladne vratit vSetky prenajaté Veci. Ak tak Zakaznik neurobi, je
spolo¢nost Berendsen opravnena odviezt si vSetky Veci sama. Za tymto uCelom udeluje Zakaznik
spolo€nosti Berendsen suhlas vstupit do priestorov viastnenych alebo prenajatych Zakaznikom,
alebo do priestorov, v ktorych ma Zakaznik zvy¢ajne uskladnené prenajaté Veci od spolognosti
Berendsen, a ktoré méze v tomto rozsahu sam uzivat. Zakaznik je povinny umoznit spolo¢nosti
Berendsen pristup k jej Veciam. Naklady na takyto odvoz hradi Zakaznik.

14. Vys§sSia moc

V pripade, Ze nastane akakofvek okolnost majuca charakter vy§Sej moci (napr. vojna, poruchy v
podniku, Strajky, vyluky, nedostatok surovin, poruchy v doprave, viadne nariadenie, nedostatky na
strane subdodavatefov a dalSie pripady vy$Sej moci, t.. okolnosti a skutoénosti, ktoré vznikna po
uzatvoreni Servisnej zmluvy a to mimoriadne, st nepredvidatelné a nezavislé od vble zmluvnych
stran), ktora do¢asne alebo trvale brani, alebo obmedzuje zmluvné strany v plneni Servisnej
zmluvy, nemze byt neplnenie povinnosti zmluvnej strany povaZované za poruSenie Servisnej
zmluvy a to aZ do doby, ked prekazka vy$ej moci odpadne. V takomto pripade je zodpovednost
zmluvnych stran vyliéena a Zakaznikovi ani spolocnosti Berendsen nevznikne Ziadny narok na
nahradu $kody. O okolnosti vy§8ej moci musi dotknuta strana vzdy pisomne informovat' druht
zmluvnu stranu bezodkladne.

15. Platba

15.1 V pripade platby opakovaného plnenia budu spoloénostou Berendsen vystavované a zasielané
Zakaznikovi faktdry na zvolené obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo nedoplatok na platbach
opakovaného plnenia bude spolo¢nostou Berendsen vyli¢tovany vo fakture na daldie obdobie.



Platbou opakovaného plnenia sa rozumie obdobie na tri (3) mesiace.

15.2 V pripade mesa&nych platieb budu faktary spoloénostou Berendsen vystavované a zasielané
Zakaznikovi mesacne vzdy za predchadzajuci kalendarny mesiac, v ktorom trva Servisna zmluva.
15.3 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, platba musi byt vykonana najneskér do 14 dni po datume
vystavenia faktary, inak sa Zakaznik ocitne v omeskani. Pre tento pripad si zmluvné strany
dojednavaju zmluvnu pokutu vo vyske zakonného uroku z omeskania z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

15.4 Ustanoveniami o zmluvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v Zziadnom pripade dotknuty
narok spolocnosti Berendsen na nahradu Skody.

15.5 Spolocnost Berendsen je opravnena od Zakaznika poZzadovat (Ciastocné) zalohy &i istinu.
Dohodnuté terminy platieb mdze spolo¢nost Berendsen v pripade porusenia povinnosti Zakaznika
kedykolvek odvolat'.

15.6 Pre pripad, Ze Zakaznik zvoli zasielanie faktur postou, je povinny uhradit spoloénosti Berendsen
administrativny poplatok vo vyske 2,00 EUR. Spolo&nost Berendsen vyuctuje Zakaznikovi
administrativny poplatok v kazdej fakture zaslanej poStou. Pre pripad, Ze Zakaznik zvoli platbu
faktury v hotovosti, je povinny uhradit spolo¢nosti Berendsen administrativny poplatok vo vyske
2,40 EUR. SpoloCnost Berendsen vyuctuje Zakaznikovi administrativny poplatok v kazdej fakture
zaslanej postou.

15.7 VYPUSTEI)IY

16. VYPUSTENY

17. Zavere¢né ustanovenia

17.1Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost diiom 1.1.2016 a su k dispozicii v sidle spolo¢nosti
Berendsen.



