Evidencne Cislo Objednavatela 2016-0381-1185230
Evidenéné Cislo Poskytovatela SK-CPP160090

SERVISNA ZMLUVA

,Servisna zmluva na poskytovanie sluZieb udriby hardvéru a softvéru”
Uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Z.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dale] aj ako ,Obchodny zakonnik®)

{d'alej aj ako ,Zmluva®)

I ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:

Slovenska elektrizaéna prenosova stlstava, a.s.
Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.
Oddiel: Sa, viozka €. 2906/B

1ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

bankové spojenia: Tatra banka, a.s., Bratislava

gislo ugtu: 2620191800/1100

gislo uctu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menom spoloénosti kona:  Ing. Miroslav Stejskal, predseda predstavenstva

Ing. Michal Pokorny, podpredseda predstavenstva
Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmluvnych: ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie ICT
technickych: Ing. FrantiSek Varinsky, veduci odboru informatiky
Ing. Peter Kusnir, veduci oddelenia IT sluzieb

{(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")
1.2  Poskytovatel:

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratisfava I,
oddiel: Sa, vloZka ¢. 89/B

ICO. 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

cislo uétu: 2620003834/1100

gislo uétu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menom spolo&nosti kona:  Ing. Lubemir Hrasko, predseda predstavenstva

Ing. Milan Sianina, ¢len predstavenstva
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Osoby opravnené konat vo veciach:
zmluvnych: Ing. Paval Sokol, Senior Account Manager
technickych: lvan Kianica, Project manager

(dalej len ,Poskytovatel alebo ,NESS")

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolotne ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako
Zmluvna strana“).

2.1

22

2.3

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

4.2
4.3
4.4

I, VYCHODISKOVE PODKLADY A UDAJE

Servisna zmiuva na poskytovanie sluzieb (dalej aj ,Zmluva") sa uzatvara s cielom
zabezpedit' efektivne poskytovanie sluZieb pozaruného servisu hardvéru {dalej tiez len
-HW*} a softvéru (dalej tiez len ,SW*) dodaného Poskytovatelom.

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedit kontinuitu prevadzky vyrobkov dodanych
Poskytovatelmi Objednavatefovi a stanovit prava a povinnosti u&astnikov zmluvy pri
zabezpecovani sluZieb pozarugného servisu pre dodany HW a SW.

Podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy je vyberové konanie a ponuka uch&dzaca zo dna
06.12.2016,

lll. PREDMET ZMLUVY
Poskytovatel sa zavézuje, ze poskytne Objednavatelovi:

Sluzby pozaru¢ného servisu, sluzby technickej podpory asluzby update, ktoré sui
specifikované v Prilohe &. 1, pre komponenty podrobne $pecifikované v Prilohe & 2. kioré
tvoria neoddelitelnu sucéast tejto Zmluvy.

Sluzby spravy AlX infrastruktiry v rozsahu a v zmysle Prilohy &. 3 tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podra bodu 3.1
tohto Ctanku cenu podia €. VI. tejto zmluvy.

IV. ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

Povinnosti Poskytovatela poskytnut' pinenie podlia tejto Zmluvy sa vztahuje iba na vyrobky,
ktoré su vymenované v Prilohe £. 2 tejto Zmluvy. Tieto vyrobky sa musia pouzivat v stlade
s technickymi podmienkami vyrebeu, ktoré su uvedené v prislusnej uzivatelskej priruéke.

Rozsah sluZieb a Specifikacia ceny su definované v Prilohach &. 1, & 2 a &.3 tejto Zmluvy.
Zmeny Priloh & 1, €. 2 a £.3 budu vzdy rie$ené dodatkom k tejto zmiuve.

Rozsah poskytovanych sluzieb na zariadenia podra Prilchy &. 2 je mo#né menit dodatkom
na zaklade dohody zmluvnych stran vZdy iba ku zadiatku noveého kvartalu.
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V. CAS A MIESTO PLNENIA

5.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitu, a to na obdobie od 01.01.2017 do 31.12.2018.
52 Miesto plnenia: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s., Miynskeé nivy 59/A,
Bratislava; administrativna budova SED, Obchodna 2. Zilina.

Vl. CENA

6.1 Cena za predmet zmluvy v zmysle €l. Ill. uréena nasledovne:

6.1.1 zarok 2017 cena v zmysle Priloh €. 2 a &. 3 je celkom 266.751,60 EUR bez DPH,
(slovom DvestoSestdesiatSesttisic sedemstopatdesiatjieden eur a $estdesiat centov bez DPH),
6.1.2 zarok 2018 cena v zmysle Prileh ¢. 2 a ¢. 3 je celkom266.751,60 EUR bez DPH,
{slovom DvestoSestdesiatSesttisic sedemstopatdesiatieden eur a §estdesiat centov bez DPH).

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Cena v uvedenej vySke podfia bodu 6.1 tohto &lanku v oblasti HW zahffia cestovné naklady
a pracovny ¢as zamestnancov Poskytovatela, cenu nahradnych dielov a materialu.

Cena vuvedene) vyske podla bodu 6.1 tohto Clanku v oblasti SW zahffia dodavku
prislusnych SW nosiCov s aktualizaciami vratane pripadne] dokumentacie a licencie na
pouzivanie tychto aktualizacii.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

VII.PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla &l. VI. Zmluvy sa na zaklade vzajomnej dohody bude Gétovat a fakturovat
Poskytovatelom a platit mesaéne za predchadzajlice mesaéné obdobie. Prislugné faktiry
budd Poskytovatelom =zasielané Objednavatelovi na jeho adresu uvedend v zahlavi
Zmluvy.

Za den uskutoCnenia opakovaného poskytnutia servisnych sluzZieb sa povaZuje posledny
der prislusného kalendarneho mesiaca. Faktira bude vystavena vlehote 15 dni od
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluZzby poskytnuté, vo
vyske podla bodu 6.1.

Kazda faktura musi cbsahovat' naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, &islo
zmluvy (Objednavatela), ucet (Poskytovatela) v tvare IBAN, prilohu podpisany protokol
obidvoma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bodoch 7.2 a 7.3 tohto
¢lanku, Objednavatel je opravneny wvratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takomto
pripade sa prerusi plynutie [shoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynuat
doruéenim opravenej fakidry Objednavatelovi.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

Lehota splatnosti faktur je 60 dni od ich doruéenia Objednavatelovi. Diiom dorucenia
faktury sa rozumie defn zaevidovania u Objednavatela.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou zmluvne] ceny na zaklade predloZenej
faktury méze si Poskytovatel uplatnit’ irok z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 2% p.a.
z dlznej sumy za Kazdy kalendarny def omeskania. Pre vypotet uroku sa pouzije hodnota
1M EURIBOR, ktora je platna k prvému dnu omeskania s platbou.

Poskytovatel vyhlasuje. Ze ku dniu podpisu tejto zmluvy neexistuju dévody, na zaklade
ktorych by Objednavatel mal, & mohol byt rulitelom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v
nadvaznosti na ust. § 69b zakona €. 222/2004 7. z o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskordich predpisov {dalej len ,zakon o DPH") za dafovd povinnost Poskytovatela
vzniknuta z DPH, ktord Poskytovatel Objednavatelovi fakturoval k cene podla tejto zmiuvy,
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze v priebehu trvania tejto zmluvy poda k DPH
riadne dariové priznania a v pripade vzniku povinnosti zaplati DPH a tito dafi odvedie
miestne prislusnému dafnovemu Uradu do uréenej lehoty splatnosti podia platného zakona
o DPH. Poskylovatel vyhlasuje, Ze nema akykolvek umysel neplatit DPH vztahujucu sa k
predmetu plnenia podla tejto zmluvy, alebo umysel skratit’ dan, ¢i pripadne vylakat danovu
vyhodu a nema umysel dostat’ sa do postavenia, kedy tGto dan nebude mdct zapiatit.

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela, ak v priebehu trvania ich zavazkového
vztahu vzniknu dévody, na zaklade ktorych by Objednavatel mal, & mehol byt ru&itelom v
zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH za danova povinnost
Poskytovatela vzniknutu z DPH, ktorit Poskytovatel Objednavatelovi fakturoval k cene
podla tejto zmluvy, a to bezodkladne po ich vzniku (dalej len informaéna povinnost™).

Objednavatel je opravneny zadriat sumu zodpovedajucu hodrnote DPH 2o vSetkych
fakturovanych plneni s datumom vzniku danovej povinnosti ku dfiu zvergjnenia
Poskytovatela v zozname oséb, u ktorych nastali dovody na zrusenie registracie podla ust.
§ 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH vedencm Finanénym riaditelstvom SR
(dalej len ,zoznam"), ako aj zo vsetkych fakturovanych pineni po tomto datume.

Zadrzanie sumy zodpovedajuce] DPH z fakiur vystavenych Poskytovatelom podla tohto
¢lanku sa nepovaZuje za omeskanie objednavatela s Uhradou predmetnych faktur.

Zadrzana suma za kazdu jednotlivl faktdru bude Poskytovatelovi vyplatena do 10 dni odo
dna, kedy Objednavatelovi doveryhodne preukaze, ze danovemu uradu zaplatil DPH, ktoru
bol povinny zaplatit z pinenia poskytnutého Objednavatefovi na zaklade vystavenej faktury,
a to pisomnym potvrdenim prislusného danoveho tradu o spineni si uvedenej povinnosti.

Ak Objednavatel' v désledku zakonného ru¢enia podla ust. § 69b zakona o DPH uhradi za
Poskytovatela DPH na zaklade rozhodnutia prislusného dafiového aradu, alebo ak daiiovy
urad na zaklade rozhodnutia pouzije na uhradu nezaplatenej DPH nadmerny odpodcet alebo
jeho ¢ast od Objednavatela, ma Objednavatel narok na nahradu takto vzniknutej $kody
vaCi Poskytovatefovi. Uhradenim DPH podia predchadzajucej vety vznika Poskytovatelovi
pravo na vratenie Objednavatelom zadrzanej sumy =z faktury, z ktorej Objednavatel
v dosledku zakonného rucenia v zmysle ust. § 68b zakona o DPH uhradil za Poskytovatela
DPH.

Objednavatel je opravneny si zapocitat' pohladavku na nahradu $kody v zmysle bodu 12
tohto &lanku vodi pohladavke Poskytovatela na vratenie zadrzanej sumy z faktury v zmysle
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7.15

8.1

8.2
B.3

8.4

8.5

8.6

87

8.8

89

tohto ¢lanku. V pripade ak zakychkelvek ddévodov nedoSlo k zadrzaniu sumy
zodpovedajuce] hodnote DPH v zmysle tohto &lanku, tak Objednavatel je opravneny si
zapocitat pohladavku na nahradu Skody v zmysle tohto clanku voci akejkofvek inej
pohfadavke Poskytovatela voci Objednavatelovi, ato aj pred lehoteu splatnosti danej
pohladavky.

V pripade, ak po Uhrade DPH Objednavatefom v ddsledku zakonného rugenia v zmysle
ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH déjde aj k uhrade
zodpovedajlicej DPH zo strany Poskytovatela jeho spravcovi dane, aten nasledne vrati
Objednavatelovi ako zakonnému ruéitelovi nim uhradend DPH resp. jej &ast, prevedie
Objednavatel bez zbytoéného odkladu tieto finanéné prostriedky na udet Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak dbdjde k zverejneniu Poskytovatefa v zozname
potas trvania tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny odstipit od zmluvy ku driu
dorucenia pisomného oznamenia Objednavatefa Poskytovatelovi o odstupeni od zmluvy.

Vill. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Do 5 dni po podpise tejto zmluvy doruéit zoznam oséb, ktoré sa zudastiuju na pineni
predmetu zmluvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby podla predmetu tejto zmluvy.

Pre zabezpecenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela na
dobu dlihsiu ako jeden den doda Poskytovatel opravnenej oscbe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné udaje (¢. meno, bydlisko) minimalne 2 dni pred
prvym diiom pozadovaneho pristupu.

Poskytovatel je povinny zachovavat' véetky obchodné tajomstva a doverné informacie, ak
beli oznadené ako dbéverné, ktoré sa v pricbehu plnenia zmluvy dozvedia o Objednavatelovi
tak, aby sa o nich nedczvedeii tretie osoby.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy dosio k
nezavinenému preruseniu prac.

Zabezpedit kontinualny postup prac, a spolupracu vdetkych organizaénych zloZiek
Poskytovatela, ktoré sa zO&asthuju na plneni predmetu zmiuvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude respekiovat poziadavky odboru informatiky
Objednavatela, tykajuce sa riadenia zmien v informacnom systéme Poskytovatela, ktore
mu Objednavate! preukazatelne déd na vedomie, pokial také poziadavky nebrania riadnemu
poskytovaniu siuzieb alebe tote vyznamne nestazujo.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v pripade poziadavky zo strany Objednavatela zucastni
rokovani na tému systémovej integracie, pripravi k tymto rokovaniam podklady, analyzy
a konzultané materidly tak, aby umoznil vykonavanie systémovej integracie pre
komponenty, ktoré si predmetom tejto zmluvy, alebo na ktoré ma predmet tejto zmluvy
vazbu.

Priama povinnost Poskytovatefa je:
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8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.10

8.11

9.1

0.2

9.3

9.4

9.5

0.6

9.7

9.8

ohlasovat’ navrhy na vykonanie zmeny verzie prostredia alebc aplikacie v rozsahu
predmetu zmluvy & mesiacov vopred,

realizovat zmeny verzie prostredia alebo aplikacie len so suhlasom odboru informatiky
Objednavatela,

realizované zmeny verzZie prostredia alebc aplikdcie zapracovat do prisiusne;
dokumentacie.

Pri pineni zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku skodam na
zdravi, na majetku, na prirode a zivoinom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia sposobia v slvislosti s innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia
predmetu zmluvy objednavatelovi $kodu, zhotovitel sa zavédzuje Objednavatelovi nahradit
tuto $kodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani dohodnutych sluZieb dodrZiavat ,V3eobecne
zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP* uvedené v Prilohe ¢. 4 a ,V3eobecné
zmluvné podmienky zabezpecovania informaénej bezpecnosti“ uvedeng v Prilohe €. §.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

Do 10 dni po podpise tejto zmluvy vypracovat zoznam osdb, ktoré za Objednavatela
zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu zmluvy a zaslat ho
pisomne Poskytovatelovi. Zaroven vtej istej lehote uréit osobu koordinujucu plnenie
predmetu zmluvy na strane Objednavatela atute skutoénost pisomne oznamit
Poskytovatelovi.

Poskytnit’ Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre korekiné pinente predmetu
tejto zmluvy, akc napriklad technické 3Specifikacie, organizatné schémy, informacie o
zmiuvnych zavazkoch vogi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto zmluvy.

Zabezpedit vstup zamestnancov Poskytovatela poedla bodu 8.1 a jeho subdodavatelov
podla bodu 12.1 do v8etkych potrebnych priestorov Objednavatela.

Zabezpedit pre Poskytovatela vzdialeny pristup cez VPN tunel k spravovanym
zariadeniam.

Poskytnif potrebnu suéinnost dohodnutu v tejto zmluve a neobmedzovat’ Poskytovatela pri
plneni predmetu zmluvy.

Zabezpeéit' spolupracu véetkych organizacnych zloZiek Objednavatela, ktoré sa zucastiuju
na plneni predmetu zmluvy.

Zabezpedit, aby plnenie tretich stran (dalSich dodavatelov Objednavatela) suvisiace s
realizaciou predmetu zmluvy belo v sulade s platnym harmonogramom a zaroven
Zabezpedit aby toto pinenie neobmedzovalo a neznemoZiiovalo Poskytovatelovi pinit
predmet zmiuvy.

Poskytovatelovi véas poskytnut vsetky informacie o preruseni prac, ak sa tretie strany pri
plneni svojich povinnasti stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy dostall do omeskania.
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9.9

8.10

g.11
9.12

9.13

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Objednavatel je povinny dodrziavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatelovi vias
poskytnut’ vEetky relevantné informacie.

Zachovat v8etky obchodné tajomstva a déverné informacie, ktoré sa v priebehu plnenia
zmiuvy dozvie o Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeii tretie osoby.

Zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav na dodané produkty.

Zabezpetit' nevykonavanie Ziadnych uprav alebo oprav na produkte, ktoré odporuju
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej s produktom.

Zabezpedit’ udrZiavanie zaloznych képii véetkého prevadzkovaného systémového softvéru
tak, aby boii pristupné v pripade, Ze budl potrebné pri rieéeni problému.

X. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla tejto zmluvy su poskytované podla
podmienock zmluvy a pocas trvania tejto zmluvy v rozsahu Prilohy &1 a Prilohy &. 3.

Poskytovatel nezodpoveda za vady vyrobku, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov
a veci poskytnutych Objednavatelom a Poskytovatel nemohol zistit' ich nevhodnost alebo
na Au upozornil Objednavatela, ale ten na ich pouziti trval.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadn( vadu vyrobkov uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou.

Vsetky vyrobky spadajice pod tito Zmiuvu, ktoré su prepojené kablami alebo konektormi
na zakladnu jednotku HP, musia byt uvedené v prislusnej dokumentacii HP ako
kompatibilné s danou zakladnou jednotkou.

Za volbu a pouzitie pomocnych materidlov zodpoveda Objednavatel. Servisné sluZby,
ktorych potreba vznikla z pouZitia inych spotrebnych materidlov ako HP, pripadne
odporucanych HP nespadaju do tejto Zmluvy. Na pozZiadanie vsak Poskytovatel takyto
servis zabezpeli podlfa platného cennika Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny
zabezpedit v zmysle tejto Zmluvy servis pre nekvalifikované zariadenia. Pod pojmom
Nekvalifikované zariadenie sa rozumie akykolvek vyrobok neschvéleny Poskytovatelom,
a akykolvek vyrobok HP pozmeneny Objednavatelom alebo tretou osobou bez deklaricie
kompatibility HP.

Ak podla nazoru Poskytovatela sposobuje nekvalifikované zariadenie zhoréenie servisnych
podmienck Poskytovatela, Objednavatel bude povinny takéto zariadenie na svoj naklad a
nebezpelie doCasne odstranit, aby tym umoznil Poskytovatelovi Uudrzbu kvalifikovanych
Zariadeni.

Objednavatel ma vyhradn( zodpovednost za kompatibilitu nekvalifikovaného zariadenia s
vyrobkami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva.

Tato Zmluva nezavizuje Poskytovatela k zabezpe&eniu servisu. potrebného z dévodu
nevhodneho pouzivania, neprimeranych podmienok umiestnenia, prac uskutoénenych
osobami inymi ako personal Poskytovatela, prirodnych katastrof alebo z inych ddvodov, na
ktoré Poskytovatel zabezpedi servis v o najkrat§om case na zaklade objednavky.
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10.9  Poskytovatel zahrnie vyrobky, ako sU kable, konektory, prislusenstvo, rozhrania. interné
mechanické pohony, tlagiarne, klavesnice a monitory do tejto Zmluvy za predpokladu, 2e
vyrobok, s ktorym budu pouzivaneé, je taktiez zahrnuty do Zmiuvy.

10.1C0 Okrem zaruk uvedenych vy$die Poskytovatel nebude poskytovat ziadne zaruky, ktoré
akymkolvek sposobom prevySuju uvedené zaruky. Poskytovatel okrem toho nebude
zodpovedat za Ziadne nepriame alebo nasledné $kody akéhokolvek druhu.

Xl. ZODPOVEDNOST ZA $KODY

111 Objednavatel ma narok na nahradu skody, ktord mu Poskytovatel spdsobi pri pineni tejto
zmluvy alebo v priamej suvislosti s plnenim podra tejto zmluvy, a to podfa ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika, a to do celkovej sumy rovnajlcej sa celkovej cene sluzieb podla
tejto zmluvy za dvanastmesacné obdobie, v ktorom ku &kode doslo.

11.2 Bez ohfadu na akékolvek iné ustanovenia narok Objednavatela na nahradu skody na
majetku spdsobenej v slvislosti s touto zmiuvou, za kiord je zodpovedny Poskytovatel,
bude obmedzeny na povinnost' Poskytovatefa nahradit’ priamu $kodu (teda $kodu, ktora je
bezprostrednym a obvykle céakavanym ddsledkom gkodnej udalosti), a to max. do vysky
jedného milionu {1 000 000) EUR. KedZe naroky Objednavatefa na nahradu skody su
ustanovenim predchadzajucej vety obmedzené len na nabradu priamych §kod,
Poskytovatel nie je povinny v Ziadnom pripade hradit Ziadne $kody vyplyvajuce zo straty
dat ani uSleho zisku, ani Ziadne nepriame $kody. Néklady Objednavatela vynaloZzené
v d&sledku Skodnej udalosti sa nebudul povaZovat za skodu.

11.3  Vzmysle tejfte zmiuvy je a bude vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpedit, aby
nemohlo ddjst’ ku strate jeho dat.

Xll. SUBDODAVATELIA

12.1  Poskytovatel do & dni od podpisu zmluvy doruéi zoznam oséb subdodavatelov, kiori sa
zucastnuju na plneni predmetu zmiuvy.

12.2  Objednavatel podpisom zmluvy akceptuje vsetkych subdodavatelov Poskytovatela
uvedenych v Priiohe &. 6, ak s nimi nie je vsudnom spore, & vSak Poskytovatela
nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia zmluvy a dodavok podla Obchadného
zakonnika.

Xlll.  ZMLUVNE POKUTY

13.1 Ak Poskytovatel nedodrzi termin zahajenia opravy resp. nedodrzi dohodnuté terminy podla
Prilohy €. 1 tejto zmluvy, méze Objednavatel uplatnit zmiuvnd pokutu vo vyske 0,03%
z roénej ceny za kazdy defi omegkania pre pinenia dohodnuté v diioch a za kazdu hodinu
omeskania pre plnenia dohodnuté v hodinach — maximalne do vyéky 10% z ceny diela.

13.2 Ak sa Objednavatel s plnenim svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmiluvy dostane do
omeskania moze Poskytovatel uplatnit’ zmluvnl pokutu vo vyske 0,03% z rofnej ceny za
poskytovanie sluzieb - maximélne do vy$ky 10% z ceny diela.
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13.3

141

14.2

14.3

14.4

14.5

151

15.2

15.3

Vznikom naroku na zmiuvnd pokutu, jehe uplatnenim, vyuctavanim zmluvnej pokuty, alebo
Jej zaplatenim nie je dotknutd povinnost zmluvnej strany spinit povinnost, J&] spinenie je
zmluvnou pokutou zaistendé.

XIV. UKONCENIE ZMLUVY

Ugastnici dohody si opravneni od Zmluvy odstupit v pripade akéhokolvek iného porugenia
niektorej zo stran, ktoré trva i 30 dni po tom, ¢o bol nan pisomne upozorneny druhou
stranou.

Poskylovatel mdze od Zmluvy odstupit v pripade, ak Objednavatel nezaplati vystavené
faktury za predmet zmluvy, a to ani do 30 dni odo diia splatnosti prislusnej faktry

V pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela podla podmienok
tejto zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi vietky sluzby poskytnuté ku
dnu a¢innosti vypovede.

Porusenie miCanlivosti sa bude povaZovat za podstatné porugenie Zmluvnych povinnosti s
moznostou odstupenia od zmluvy a vymahania nahrady $kody tymto spbsobene;.

Kazdy z u€astnikov dohody ma pravo tito zmluvu vypovedat bez udania dévodu formou
pisomnej vypovede, s devatdesiatdhovou (90) vypovednou lehotou, ktora zadina plynut
prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede druhe] strane

XV. OSTATNE USTANOVENIA

Poskylovatef je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet pinenia tejto zmluvy.

V pripade, ak v priebehu realizdcie predmetu tejto zmluvy, na strane Objednavateia
vzniknl nové pozZiadavky nad ramec rozsahu sluZieb uvedene| v Prilohe & 2. Zmluvy,
predmetné poZiadavky a s tym suvisiace prava a povinnosti ucastnikov dohody sa upravia
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Ziadna zo stran nema pravo postupit tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z
nej vyplyvajice bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu druhej strany. Poskylovatel
véak bude mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy
a tieZ pravo postupit' svoje pripadné nesplatené pohladavky zo Zmluvy,
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16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

XVl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadoblda platnost driom podpisania Zmiuvnymi stranami a Géinnost' driom
01.01.2017 za podmienky jej predchadzajiuceho zverejnenia v sllade s ust. § 47a ods. 1
Obtianskeho zakonnika (dalej aj ako .Zverejnenie*). V pripade, 2e Zverejnenie nastane
neskér ako podfa predchadzajlcej vety, nadobudne Zmluva u&nnost v def nasledujlci po
dni Zverejnenia.

Zmluvné vztahy, neupravené toutc zmiuvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Obmedzenia, rozsirenia a dalsie podstatné zmeny touto zmiuvou deklarovaného vztahu,
ktoré vzniknl dodatogne, musia byt vyhotovené ako dodatky tejto zmluvy v pisomnej forme
a obojstranne podpisané opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy a zarovefi rokovacim jazykom je slovencina.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych ka2da zo zucastnenych Zmiuvnych
strén dostane po dve vyhotovenia.

Nakolko spolognost’ Sfovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou cscbou v
zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni
(dalej len zakon o slobodnem pristupe k informaciam), Zmluvné strany su oboznamené s
tym, Ze Zmluva a danové doklady sivisiace so Zmluvou budu zverejnené takym sposobom,
ktory pre povinne zverejfiované zmiuvy, objednavky a faktary uklada zékon o slobodnom

pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

V tejto Zmluve je zahrnuta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajlica sa predmetu
teito Zmiuvy. Zmluva nahradza akékolvek doterajS§ie ponuky, koredpondenciu a
vyrozumenia uskutonené medzi Zmluvnymi stranami, &i uz v pisom nej (vratane emailove))
alebo ustnej padobe.

Pokial by niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo, alebo sa stalo nedcinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako “vada pévodného ustanovenia™), nebude
tym dotknuta, ani obmedzena platnest, Udinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni
tejte zmluvy. Zmiuvné strany sa zaviézuj(, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmiuvy nahradia
novym ustanovenim, kioré netrpi vadou pévedného ustanovenia a v &o najvy$sej moznej
miere zodpoveda duchu a (&elu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrugenom
ustanoveni.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy st nasledovré pritohy:
Priloha ¢. 1 - Popis a rozsah poskytovanych sluzieb
Priloha & 2 - Specifikacia hardvéru a softvéru, pre ktory je poskytovana podpora
s detailnou cenovou Specifikaciou pre roky 2017 a 2018
Priloha & 3 - Specifikacia sluzieb spravy AlX infradtruktary od 01.01.2017 do 31.12.2018
Priloha £. 4 - V8eobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP
Priloha € 5 - V8eobecné zmluvné podmienky zabezpe&ovania informacnej bezpe&nosti
Priloha &. 6 - Zoznam subdodavateloy
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16.10 Zmluvne strany vyhlasuju, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienck a predstavuje prejav ich vole, kitory je urcbeny slobodne, vaine, uréite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Ufelom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasujl, ze ich zmluvna volnost nie je
Ziadnym sposobom obmedzend, st spdsobilé na uzatvorenie tejto zmluvy a jej plnenie je
mozné, su oboznameneé s jej obsahom a bez vybrad s nim sthlasia, na znak ¢oho k tejto
Zmluve pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dfa V Rratislava Adfa
i'r;.g:‘i‘;‘iilroslav Stéjskal Ing“Tubomir Hrasko
predseda predétavenstva predseda predstavenstva
SEPS NESS
/Ing. Michal Pokorny Ing. Milan Slanina
 podpredseda predstavenstva tlen predstavenstva
SEPS NESS
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Priloha ¢&. 1
Popis a rozsah poskytovanych sluzieb

Adresa pre nahlasovanie servisnych poziadaviek:

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava

Email: hotline@sk.ness.com
HOT LINE +421 2 58261 000
tel: +421 2 58261 999
Spojovatelka / fax: +421 2 58261 777

a mimo zakladného Casového pokrytia (Pondelok - Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela a sviatky) na:
hotline@sk.ness.com
Poskytovatel bude informovat’ zékaznika o zmenach vyisie uvedenych udajov.

HA110AC HP Support Plus 24

Podmienky tohto Popisu sluZby, tvoria sucast’ Zmluvy o sluzbach.

1
1.1

1.2

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

PREDMET SLUZBY

¥ ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu hardvérovych a softvérovych produktoy
vymenovanych v Prilohe 2, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytavani servisnych sluZieb.
Sluzba HP Support Plus 24 sa sklada z troch casti:
- HP Hardware Maintenance Onsite Support (Udriba hardvéru u Zakaznika)
HP Software Technical Unlimited Support (Telefonicka podpora softvéru)
- HP Software Updates Service

HP Hardware maintenance onsite Suppor - Predmetom hardvérovej Odrzby je nasledovné:

Telefonicka podpora pri rieseni hardverovych problémov, diagnostika problemu prostrednictvom vzdialeneho
pristupu, Hardvérové problémy s nahlasované Poskytovatelovi telefonicky alebo elektronicky pocas zvoleného
Casového pokrytia.

Udriba hardvéru v mieste initalacie - OnSite.

Poskytovatel poskytne nastroje a material, potrebny k udriiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentoy. Casti, za ktoré bude
dodand nahrada sa stanu vlastnictvom Poskytovatela.

Servisné pokrytie - 24x7, Pondelok - Nedela, 24 hodin denne vratane Statnych sviatkov. Servisné pokrytie
specifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy - Poskytovatel zahaji servisny zdsah do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému. Pri
technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit’ vzdialenym pristupom, autorizovany technik Poskytovatela
pride na miesto inStalacie do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému.

V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 100 km od primarneho pracoviska
Poskytovatel a (Bratislava), bude tato doba pred(zena o £as potrebny na dopravu technika,

MepretrZita praca na probléme - od okamihu zapoéatia servisného zasahu budd prace {bud' priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho aZ pokial nebudl produkty uvedené do
funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku, Prace mézu byt dofasne prerusené, pokial
st potrebné dalsie diely alebo zdroje, Praca bude obnovena po ich obdriani,

Riadenie eskalacie - koordinacia eskalacie problémoy.

Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluZieb tykajlcich sa hardvéru, ako sd aktualizicie
firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.

HP Software technical unlimited support - Predmetom podpory softvéru je nasledovne:

Technicka podpora
- Pristup k technickym zdrojom
- lzolacia, analyza a vyriesenie softvéroveho problému
Riadenie eskalacii
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3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

58

- Poskytovanie informacii ohladom najnovsich funkgii softverového produktu, Zzndmych problémov a ich
dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajlce sa prevadzkovania softvérového produktu
- Podpora prostrednictvormn vzdialeného pristupu
- Servisné pokrytie - 24x7, Pondelok Nedela, 24 hodin denne vratane Statnych sviatkov. Servispé
pokrytie Specifikuje dobu podas ktorej su tieto sluzby k dispozicii
- Vzdialena odozva {telefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahldsenia servisnej poZiadavky
- Rie§enie softvérového problému v mieste inftatdcie ak to Poskytovatel uzna za nevyhnutné
- 3 osoby autorizovane nahliasovat servisne poziadavky
- Podpora aktualnej verzie softvéru
Elektronicka podpora softvéru
- 7x24 pristup do databaz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software

HP Software updates services

Poskytovatel poskytne zdkaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ,ITRC*) na
uvedenych internetovych strankach:

http: / /www.itrc.hp.com

http: //www . Itresourcecenter.hp.com

Pri registracii a vyuZivani jednotlivych Casti ITRC zakaznik sa riadi instrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach,.

Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zdklade servisnej zmluvy, ma moznost’ objednat’ si aktualizacie licenci
softvérovych produktoy elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

Poskytovatel poskytne zdkaznikovi licenciu na aktualizaciu 5W produktov, ktora opravhuje zakaznika pouzivat
a kopirovat’ HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy,

5 dodanim SW produktov Poskytovatel poskytne spravcovi systému zakaznika posledn( verziu referenénych
priruciek. SW produkty areferenéné prirucky budl na wvyZiadanie cez ITRC dodavané podta zmluvnej
$pecifikacie.

POVINNOST! ZAKAZNIKA

Iakaznik je povinny okamiite upovedomit’ Poskytovatela v pripade, ak si Produkt vyzaduje Gdribu, alebo ak
nefunguje spravne,

Zakaznik je povinny na mieste udriiavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v
medziach ur€enych v prislusnej uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej Poskytovatelom,
Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a instalaciu zakaznikom indtalovatelnych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru {patchov),

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje prave vymeny takéhoto
produktu.

Zakaznik je povinny zaistit’, aby bol operainy systém, pripadne i prisluny software implementujici sietovy
protokol tohoto operaéného systému, udriiavany v aktualnej verzii podporovanej HP pre SR

Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnit' Poskytovatefovi vietky informacie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol Poskytovatel vykonavat' podparu hardvéru a softyéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny pracovny
priestor a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

Zakaznik bude nznamovat' servisnl poZiadavkyu na adrese na zadiatku tejto prilohy.
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HA106AC /HA107AC  HP Software Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sucast’ Zmluvy o sluzbéach.

1
1.1

1.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

i3

3.4

35
5.9

PREDMET SLUZBY
V rédmci tejto sluZby bude Poskytovatel vykanavat podporu softvérgvych produktov vymenovanych v Prilohe 2,
ktord je neoddelitelnou siéast'ou Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb,
USTANOVEHNIA
Poskytovatel poskytne zakaznikovi pnstup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ITRC") na
uvedenych internetovych strankach:
http: / fwww.itrc.hp.com
http:/ /www._Itresourcecenter.hp.com
Pri registracii a vyuZivani jednotlivych Casti ITRC zakaznik sa riadi indtrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach.
Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zaklade servisnej zmluvy, ma moznost' cbjednat’ si aktualizacie licencii
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.
Poskytovatel poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktord opraviiuje zakaznika pouzivat
a kopirovat’ HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.
5 dodanim SW produktov Poskytovatel poskytne spravcovi systému zakaznika poslednu verziu referencnych
prirugiek. SW produkty a referenéné prirutky budd na vyZiadanie cez ITRC dodavané podla zmluvnej
specifikacie.
Telefonicka podpora softvéru zahrna:
Technicka podpora
= Pristup k technickym zdrojom
= |zolacia, analyza a vyrieSenie softvérového problému
= Riadenie eskalacii
= Poskytovanie informacii ohladom najnovsich funkcii softvéravého produktu, znamych
problemov a ich dostupnych riegent; poradenstvo tykajuce sa prevadzkovania softvérového
produktu
*  Podpora prostrednictvom vzdialenéheo pristupu
=  Servisne pokrytie pre HA106AC- 9x5, Pondelok - Piatok, od B:00 do 17:00 hod., okrem
statom uznanych sviatkav.
s Servisné pokrytie pre HA107AC- 24x7 - Pondelok aZ Nedela, 24 hodin denne vratane
Statnych sviatkov.
= Vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym pristupom) do 7 hodin od nahlasenia servisnej
poziadavky
=  Riesenie softvérového problému v mieste initatacie ak to HP uzna za nevyhnutné
= 3 osoby autorizované nahlasovat' servisné poziadavky
=  Podpora aktualnej verzie softvéru
Elektronicka podpora softvéru
= 7x?4 pristup do databaz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and saftware
POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Aby mohol Poskytovatel vykonavat' podporu softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatony pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne ziloZné kopie s programami a datami,
Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zakaznikom instalovatelnych aktualizécii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).
Pri wykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetky informécie o
nastaveniach podporovaného softveru.
Zakaznik si musi uchovat' a na poZiadanie predlozit’ spolognosti Poskytovatela vietky licencie k pévodnemu
softvéru, licencné zmluvy aktualizécii a licencné klice.
Zakaznik je povinny pouzivat’ softvérové produkty v sulade s platnymi licenénymi pedmienkami HP,
Zakaznik bude oznamovat servisnu poZiadavku na adrese na zaciatku tejta prilohy,
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HA108AC HP Software Products Updates

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sucast Zmluvy o sluZbach.

1
1.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.2

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude Poskytavatel vykonavat podporu softvérovych produktov wwmenovanych v Prilohe 2,
ktora je neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy o poskytovani servisnych stuiieb.,

USTANOVENIA

Paskytovatel poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ,iTRC"} na
uvedenych internetovych strankach:

http: / /www.itrc.hp.com

http:/ /www.Itresourcecenter. hp.com

Pri registracii a vyuzivani jednotlivych Casti ITRC zakaznik sa riadi indtrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach.

Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zaklade servisnej zmluvy, ma moZnost objednat’ si aktualizacie licencii
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

Poskytovatel poskytne zakaznikowi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora opraviiuje zakaznika pouzivat
a kopirovat' HP softvérové produkty v kaZdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

5 dodanim SW produktov Poskytovatetovi poskytne spravcovi systému zakaznika posledn( verziu referenénych
priruCiek. SW produkty areferentné prirucky budi na wyZiadanie cez [TRC dodavané podla zmluvnei
Specifikacie,

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik si musi uchovatl’ a na poZiadanie predlozit' spolocnosti Poskytovatela vietky licencie k pévodnému
softvéru, licencéné zmluvy aktualizacii a licenéné klice.

Zakaznik je povinny pouZivat softvérové produkty v silade s platnymi licenénymi podmienkami HP.
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HA103AC / HA104AC HP Hardware Maintenance Dnsite Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sicast' Zmluvy o sluzbach.

1
1.1

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

PREDMET SLUZBY

¥ ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu hardvérovych produktoy vymencvanych v Prilohe 2,
ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani servisnych stuzieb.

HP Hardware maintenance onsite Support

Predmetom hardvérovej Odriby je nasledovneé:

Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémoy, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Hardvérové problémy su nahlasované Poskytovatelovi telefonicky atebo elektronicky pofas zvoleného
casového pokrytia,

Udrzba hardvéru v mieste initalcie - OnSite.

Paskytovatel poskytne nastroje a material, potrebny k udrZiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov, Casti, za ktoré bude
dodana nahrada sa stanG vlastnictvom Poskytovatela.

Servisné pokrytie;

- Pre HA103AC - 13x5, Pondelok - Piatok, od 8:00 do 21:00 hod., okrem statom uznanych sviatkov,

- Pre HAT04AC - 24x7, Pondelok - Nedela, 24 hodin denne vratane §tatnych sviatkov.

Servisné pokrytie Specifikuje debu pofas ktorej s tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozrvy - Poskytovatel zahaji servisny zasah do 4 hodin od nahldsenia a registracie problemu, Pri
technickych problémoch, ktoré nie je moZné riedit vzdialenym pristupom, autorizovany technik Poskytovatela
pride na miesto initaldcie do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému,

¥V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdfalenosti viac ako 100 km od primarneho pracoviska
Poskytovatela (Bratislava), bude tato doba prediZena o ¢as potrebny na dopravu technika.

Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapofatia servisného zasahu budu prace (bud' priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu} vykonavané tak dlho az pokial nebud produkty uvedené do
funkénéhe stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Price mdZu byt docasne prerudenéd, pokial
sU potrebné daldie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrZani.

Riadenie eskaldcie - koordinacia eskalacie problémaoy.

Pristup do etektronickych a internetovych nastrojov a sluiieb tykajucich sa hardvéru, ako su aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozornovacie sluiby.

POYINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny okamzite upovedomit’ Poskytovatela v pripade, ak si Produkt vyzaduje adrzbu, alebo ak
nefunguje sprivne.

Zakaznik je povinny na mieste udriiavat parametre prostredia, ktoré musia byt' sledované a riadené v
medziach urCenych v prislusnej uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej Poskytovatelom .
Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a initalciu zakaznikom inStalovatelnych aktualizacii firmveru
a opravnych verzii softvéru (patchov),

V pripade zistenia vyrobnych vid hardveérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu.

Pri vykonavani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytn(t' HP vietky informacie o nastaveniach
podporovanéha softvéru.

Aby mohol Poskytovatel vykonavat podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne zaloZné kdpie s programami a datami.

Zakaznik bude vznamovat servisni pofiadavku na adrese na zafiatku tejto prilohy.

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb Gdr2by hardvéru a softvéru Strana 16 2 29



HATQSAC HP Hardware Maintenance Onsite Support & hours CTR

Podmienky tohto Popisu sluzby. tvoria sifast Zmiuvy o sluzbach.

1
1.1

2,1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

3.2

i3

3.4

3.5

ER.;

3.9

PREDMET SLUZBY

¥ ramci tejto sluiby bude Poskytovatel vykenavat podporu hardvéravych produktov vymencvanych v Prilohe 2,
ktara je neoddelitelnou sucastou Zmiuvy o poskytovani servisnych sluZieb.

HP Hardware maintenance onsite Support

Predmetom hardvérovej (drzby je nasledovné:

Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Hardvérové problémy si nahlasovane Poskytovatelovi telefonicky alebo elektronicky pofas zvoteného
casového pokrytia.

Udrzba hardvéru v mieste inétaldcie - OnSite.

Poskytovatel poskytne nastroje a materidl, potrebny k udrfiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebe opravy komponentov, Casti, za kioré bude
dodana nahrada sa stanu vlastnictvom Poskytovatela.

Servisné pokrytie - 24x7, Pondelok - Nedela, 24 hodin denne vratane statnych sviatkov. Servisneé pokrytie
specifikuje dobu polas ktorej si tieto sluzby k dispozicii.

Zavazok odstranenia poruchy do 6 hodin (Call-to-repair time commitment) - Poskytovatel vynaloZi primerané
Usilie na to, aby bola funkénost' produktu cobnovena do 6 hodin od prvotného nahlasenia a zaregistrovania
servisnej poZiadavky. Doba opravy je Casovy interval, ktory zadina v okamihu kedy je servisna poZiadavka
zaregistrovana v stredisku podpory HP a konéi rozhodnutim Poskytovatela o tom, 7e je hardvér opraveny.

V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 50 km od primarneho pracoviska
Poskytovatela (Bratislava), bude tato doba predizena o as potrebny na dopravu technika.

Oprava je povazovana za ukonfenl, akonahle Poskytovatel overi, e nefunkénost’ hardvéru bola odstraneni
alebo bol obnoveny pristup k datam zakaznika. Poskytovatel podlfa vlastného uvaienia moze docasne alebo
trvale vymenit' produkt tak, aby dodrZal zdvadzny éas opravy. Nahradné produkty mo3u byt nové alebo
ekvivalentné novym z hladiska vykonnosti.

Nepretrzita praca na probléme - od ckamihu zapoatia servisného zésahu budl prace (bud priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho aZ pokial nebudi produkty uvedené do
funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace mézu byt dodasne preuiene, pokial
su potrebné daléie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrEani.

Riadenie eskaldcie - koordinacia eskatacie probiémov.

Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluiieb tykajlcich sa hardvéru, ako sU aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zikaznik je povinny okamZite upovedomit’ Poskytovatela v pripade, ak si Produkt wy#aduje Udribu, alebo ak
nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udrZiavat' parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadene v
medziach urcenych v prisluinej uZivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej Poskytovatelom .
lakaznik je zodpovedny za sledovanie a initalaciu zakaznikom inStalovatelnych aktualizacii firmveru
a opravnych verzii softvéru {patchov).

V¥ pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu,

Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnut’ Poskytovatelovi vietky informacie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol Poskytovatel vykonavat' podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatolny pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne zaloZné kopie s programami a datami.

Zakaznik bude oznamovat’ servisny poziadavku na adrese na zadiatku tejto prilchy.
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Priloha ¢. 4
Vieobecné zmiuvné podmienky zabezpedovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a podas doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpovedd za bezpecnost prace svojich zamestnancov. zamestnancov  svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b — podnikatelov pri vykone zmiuvnych
Cinnosti pre objednavatela.

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, zabezpedli pred zadatim iej pnenia
pre;

Zzodpovedného zastupcu Poskytovatela

Meno a priezvisko. Ivan Klanica
Funkcia: Project Manager

a technika poZiarnej ochrany Poskytovatela

Meno a priezvisko: Ivan Mlady
Cislo osvedcenia: 1/1512011

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnost a ochrany
zdravia pri praci a kolenie o ochrane pred poZiarmi. Zodpovedny zastupca objednavateia
bude oboznidmeny s uréenim niektorych prac spojenych so zvydenym ohrozenim zdravia
vypiyvajucim z pracovnych podmienok.

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poéas doby jej pinenia preberd na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a asobitnymi predpismi pre obtast
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnen|
nigktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon ¢ 125/2008 Z. z. ¢ inspekcii prace a o zmene a doplneni zakona &. 82/2005 7. 7.
O neiegalnej praci a nelegéinom zamestnavani a o zmene a dopineni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon ¢ 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a po€as doby jej pinenia, preukazatelne zabezpeéi pred
zacatim plnenia Zmluvy pre svajich Zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako
aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov oboznamenie a odborny spasobilost ako aj
pravidelné oboznamenie ustanovené asobitnymi predpismi, potvrdené podpismi vietkych
zuCastnenych oséb. Pre vlastnych zamestnancov, zamesinancoy svojich subdodavatelov ako
aj pre spolupésobiace fyzické osoby - podnikatelov, zabezpeci skolenie o ochrane pred
poZiarmi, ktori sa s vedomim Poskytovateta zdrzuju v objektoch a priestoroch SEPS, hore
uvedenym technikom poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov 3 spolupdsobiacich  fyzickych oséb -
podnikatelov (zvySenie poéty, vymena skupin a pod.) preukazateine vykonat oboznamenie
a $kolenie tychto oséb.

5. Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej pinenia predlozi na poZiadanie
objednavatelovi, edte pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
2dravotnej spésobitosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o gkoleni z predpisov 0 ochrane pred poZiarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych ¢éinnosti svojich Zzamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupésobiacich fyzickych oséb - podnikatelay.
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i1.

12.

13.

14.

Poskytovatel v zmysle zZmluvy a pocas doby jej pinenia zabezpedi pre vietky spolupésobiace
osoby bez odbornej spésobilosti vzmysle vyhlagky ¢. 508/2009 Z. z., v zneni neskoréich
predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spina poZiadavky odbornej spdsobilosti
elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie prevadzky apodla STN 34 3100 pre
prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti Casti pod napatim. Dozor pri_praci nesmie
vykonavat veduci prace uréeny v prisludnom prikaze , B ,.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia J& povinny pinit’ povinnosti ustanovené
vlegislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a stvisiacich slovenskych
technickych noriem:

= Zékon € 314/2001 Z. 2. o ochrane pred poziarmi a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhladka MV SR & 121/2002 7. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorgich predpisov,

Poskytovate! je povinny umoznit kontroly plnenta podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢&. 314/2001
Z. 2. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udaiosti (pracovny Uraz, nebezpedna udalost, zavazna
priemyselna havéria, poziar) pocas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je
Poskytovatel' povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona & 124/2006 7. z.
0 bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov resp. Zakona & 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi v zneni
neskorsich predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajlce 2z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit a nasledne pisomne oznamit aj objednavatelovi

s cielom zabezpe&enia objektivnehg vySetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jg] plnenia zodpoveda za kompletné vybavenie a
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov SvoJimi  zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v
zmysle Nariadenie viady SR ¢ 395/2006 Z. z ¢ minimalnych poZiadavkach na poskytovanie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpelit jednotné obleéenie a viditelné oznacenie svojich
Zamestnancov ndazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavateloy
a spolupdsobiacich fyzickyeh oséb - podnikatefov.

FPoskytovatef je povinny respektovat’ zdkaz fajéenia, prinasat a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v pésobnosti objednavatela akékolvek alkoholicke napoje alebo omamné a
psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavizuje sa uhradit zmluvnu
pokutu vo vyske 1000,- € za kagdého zamestnanca, porusujliceho uvedené zakazy ako aj za
spolupbsobiacich dodavatelov. Zaznam 0 pisomnom oboznameni vsetkych zU¢astnenych
0s6b so zakazom fajéenia a pozivat na pracoviskach a v priestoroch objednavatela akékolvek
alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné iatky, musi Poskytovatel na poZiadanie
predloZit’ zodpovednému zastupcovi objednavatefa.

Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat objednavatela o povolenie viazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a ucéelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela sd vozidla
Poskytovatela a jeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrZiavat miestne dopravné
znacenie, maximalnu pavolent rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov Umozneny az po
schvaleni Ziadosti na vstup v zmysie internej dokumentacii SEPS -~ Rezimové opatrenia pre
vstup a pobyt oséb v objektoch elektrickych stanic spolo¢nosti, formular FO221 Povolenie na
vstup a po predioZeni dokladu o absolvovani cboznamenia sa s predpismi BOZP a QPP
v zmysle prisludnych predpisov.

Za nedodrZzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovate! povinny uhradgit
zmluvnu pokutu vo vyike 200, € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom mieste
a zarovef v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny draz, nebezpeén3 udalost’
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zavazna priemyselna havéria, poziar) uhradit skody spdsobené znemoznenim prijazdu
vozidiel hasi¢ského a zachranneho zboru alebo rychlej zdravotnej siuzby.

Vpripade nerespektovania dopravného znagenia a povolenej rychlosti  vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupbdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatela bude
s okamzitou platrostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatelom zakaz
viazdu pre uvedené motarové vozidlo do objektu objednivatela.

Objednavatef nezodpoveda za &kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spOsobené nerespektovanim dopravného znadenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasi¢ského a zachranného zbory alebo rychiej zdravotnej sluzby.

Poskytovate! je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat véetky zmluvné podmienky a
predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi pri pracach, ktoré
bude v zmysle zmiuvy a pocas doby jei plnenia vykonavat. Na skutoénosti odporujuce
predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi je povinny
pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatela.

Povinnostou Poskytovatela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajace
z Cinnosti pre splnenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av priestoroch
objednavatela vykonavat'

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia s povinni poéas pracovnej
doby zdrZiavat sa na mieste vykonu prace, udrdiavaf na pracoviskdch a v priestoroch SEPS
Cistotu a poriadok potas celej doby trvania a pinenia predmetu zmiuvy.

Objednavatel, Poskytovatel ajeho spolupdsobiaci dodavatelia s povinni na spolo¢nom
pracovisku zabezpedit Kkoordinaciu  &nnosti avzajomnt informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych Prac a na evakuaciu osgb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vsetky zmiuvne dohodnuté pracovné Zinnosti
tak, aby svojou &innostou nenarugoval Plynuly, bezpeény a véasny vykon ostatnych
pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost prevadzkovanych zariadeni.

Poskytovatel v Zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia je povinny dodriiavat interné
bezpetnostné, prevadzkove a technologické Predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade
porudenia tychto predpisov  zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupbsobiacich dodavatelfov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavazkoy Poskytovatela,

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny uhradit’
zmiuvnd pokutu vo vyske 2000,- €. Vpripade, ak objednavatel zisti, 2¢ zamestnanci
Poskytovatela alebo leho spolupésobiaci dodsvatelia Zjavnym spésobom porusuju zasady
bezpeénosti a achrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi, zmluyné podmienky
zabezpecovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze ulozit’ dalgiu pokutu a2
do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode aiebo odstapit od zmiuvy bez toho, aby
Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej Skody alebo nabehnutych nakladov.

UioZenim zmiuvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky v oblasti
BOZP a OPP zistené kontroinymi organmi, ktoré boli spGsobené &innostou Poskytovatela, Ak

Zapis o poudeni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika Poskytovatela poverenym

zam
obje

Serv

estnancom SEPS je neoddelitelnou sucastou uzatvarenej zmiuvy o dielo alebo vydanej
dnavky na vykon prac.
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V8eobecné zmluvne podmienky zabezpegovania informaénej bezpe&nosti

Tento dokument definruje zakladne bezpeénostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnuté za
Ucelom  optimalneho Zabezpedenia dbvernosti, dostupnosti a integrity  informacii  ako
objednavatela, tak aj informacii poskytovatela, proti neautorizovane; Umyselnej alebo nahodnej
modiftkacii, poskodeniu, zniceniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto palitiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informacngj
bezpecnosti v spoloénosti SEPS v sulade s poZiadavkami (SO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat' vo veciach Zmluvnych za SEPS: Kazdy zmiuvny partner /
poskytovatel ma v zmiuve definovany Osobu opravnenc rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS,
Zodpovednd za viastnictvo obchodného vztahu a Jeho celkové vykonavanie vratane dodrziavanig
slladu s bezpe&nostnymi poziadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost’
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) poskytovatelovi

prebiehajucich zmien bezpednostnych postupov a politik objednavatela

Manaiér poskytovatefa & Manaiér bezpeénosti poskytovatefa: Manazer poskytovatela
(Standardne je to osoba poskytovatefa definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluynych} musi identifikovat Manazéra bezpecnosti poskytovatela Zzodpovedného za
dodrZiavanie bezpetnostnych pravidiel a politik objednédvatela. Manazér bezpeénosti
poskytovatela spolupracuje pri bezpecnostnych auditoch vykonanych veducim odboru bezpeénosti

SEPS alebo nim poverenym externym subjektorn a je zodpovedny za implementaciy primeranych
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2 Véeobecné bezpeénostné poziadavky

2.1  Bezpeénostny audit

21.1 SEPS ako objednavatel e opravneny vykonavat bezpecnosiné audity v rozsahu
definovanom standardom (SO 27001 ( poskytovatela tovaru, slugieb alebo prac so
Zameranim na predmet zmiuvy. Objednavatel moze vykenanim bezpetnostného auditu
poverit aj externy subjekt. Poskytovatel musi poskytnut' primerand sdéinnost pri
bezpecnostnych auditoch, Objednavatel je povinny pisomne informovat poskytovatela o
planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

2.1.2 ManaZér bezpeénosti poskytovatela musi preskamat spolu s vedicim odboru bezpeénosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) vietky rizika identifikované prostrednictvom preverenia
infradtruktiry a auditoy.

2.1.3 Poskytovatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnut'  potrebni  technicku,
prevadzkov( alebo bezpectnostnu dokumentaciu sUvisiacu s doddvanymi tovarmi, sluzbami
alebo pracami ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditoy zmluvnych dohdd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi poskytovatel vyhoviet
Ziadosti objednavatefa ako 2] zabezpedit sudinnost pri vykonani jednej komplexne;
bezpecnostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskumanie
politik, procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpeénosti,
siete, systémov a aplikacii v sulade s 1SO 27001 Ziadost o vykonanie komplexnéhg
bezpeinosiného auditu objednavatel oznami poskytovatelovi pisomne min. 20
kalendarnych dni pred za&atim audity.

215 Objednavatel ma pravo prizvat na posudenie Zavedenych procesov a postupov a
externého Specialistu v pripade, ak nie sy v ramci SEPS interné kapacity na dostatocnej
urovni znalosti konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpetnost’

2.2.1 Poskytovatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpetenie
primeranej previerky personaineho pozadia pracavnikov, ktori sd nasadzovani na plnenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u poskytovatela, ktary
zabezpeluje dodavku tovarov, prac alebo sluzieb pre objednavatela na Kritickych
systemoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti poskytovatela musi zabezpedgit primerané monitorovanie pridelenych
ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpedované plnenie predmetu zmluvy vo
vztahu k objednavatefovi. O tejto skutoénosti musia byt preukazatelne pouéeni véetci
zamesinanci poskytovatela, ktori sa podielajd na plneni predmetu zmiuvy. ManaZér
bezpeénosti poskytovateta musi mat definovany formainy proces pre odozvu na porusenie
bezpe&nostnych politik a predpisov.

2.3 [nventar, viastnictvo a klasifikdcia aktiv

2.3.1 Poskytovatel musi mat' formalizovany a Zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v
rozsahu:

2.3.2 Inventér ddajov a informacii: zmiuvni partnert musia udrZiavat inventar vSetkych
informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). inventar musi zahifiat:

2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikalny stupen Gdajov. Tyka sa to informaénych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj
pristupové Gdaje, konfigura&né (daje systémov atd"

233 Inventar fyzickych aktiv: zmiuvni partneri musia udrziavat inventar fyzickych aktiy
pouzivanych pri plineni predmetu zmiuvy vodi SEPS.

2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidenéné &titky alebo zaznamenané sériove Gisla.
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2.3.3.2Kazdému aktivu musi byt priradeny vlasinik a musia byt definované poZiadavky a
podmienky pre primerané pouZivanie aktiv.

2.3.4 lInventar softvéru: zmiuvni partneri musia udrziavat' inventar softvéry pouzivaného pri
plneni predmetu zmiuvy vodi SEPS.
2.4 Ukladanie a narabanie s udajmi, ochrana informacii

2.4.1  Zmluvnj partneri musia pri ukladani ddajov, resp. pri nakiadani s nimi dodrziavat’ minimaine
poziadavky spifajice nasledovné odporucéania;

2.4.1.1 Neverejné informacie musia byt' ulozené zamknuté, chranene heslom/zagifrované.

2.4.12Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou &istého stola. Tlag
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozory,

2.4.1.3Hesia do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozené vo formate nechraneného textu.
2.4.2 Nesmu sa robit kopie citlivych informacii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

243 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané poskytovatelom za Uéelom plnenia predmetu zmluvy,
nesmu byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez suhiasu
objednavatela; sihias musi dat objednavatel este pred prenosom udajov subdodavatelovi
alebo  ktorejkolvek dalsej entite mimo objednavatela a poskytovatela. Manazér
poskytovatela musi udrZiavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju udaje, udel prenosy

schvalovate! za SEPS (gestor informacného systému za SEPS alebo vedici odboru
bezpetnosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Poskytovatel a vietci jeho zamestnanci podieflajici sa na plneni predmetu zmiuvy sy

2,45 Poskytovatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti ien prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odsuhlageni objednavatelom.

2.48 Pri ukongeni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia Zmluvni parineri poskytnuat
objednavatelovi képie vSetkych informacii udrZiavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
vietky zaloZné a archivne meadia obsahujuce informacie SEPS.

24.7 Pri ukon&eni zmluvného vztahu musi byt spolodne so zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces znicenia Udajov kvéli odstraneniu vSetkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii
Zmiuvnych partneroy. Obdobnym spésobom musia byt znigené aj udaje v tlacenej forme.

2.5 Vymena informacii

2.35.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavatelom dodrziavat nasledovné
odporucania:

2.5.1.1Email: Citiivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priich
Sifrované.

2.5.1.2 Doruc¢ovanie tlaCenych zasielok: Posielat citlivé tladené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporuéenou postou so siedovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3Fax: citlivé informacie sa neodporicaju vymienat faxom.

2.5.1.4Telefén: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo |1pP
telefonov.

2.5.1.5Mobilné telefény: citlivé informacie SEPS nesmy byt diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2.6 Pravidla pre dodavatefské Notebooky/PC pripajané do infragtruktiary SEPS

2.6.1 Zmluvni partneri musia mat’ definovanu politiku pre Primerana pouzitie ICT prostriedkov.
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26.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat' bezpeénost pocitacov/notebookov prostrednictvom
preukazateiného patch manazmenty a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre vetky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyzaduje zapnutie
osobného firewall-u.

263 Udaje SEPS nesmg byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych Zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie st chranené sifrovanim.

2.7 Kontinuita éinnosti

2.7.1  ManaZér bezpeénosti Poskytovatela zodpoveda za aktualnost' a funkénost planoy obnovy
¢innosti suvisiacich s pinenim predmetu zmluvy voéi objednavatelovi tak, aby dodavka
sluieb, prac alebo tovaroy vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v
pripadoch neo&akavanych alebo havarijnych situacii,

2.7.2 Veduci odboru bezpetnosti SEPS musj zabezpedit pripravu, udriavanie a pravidelné testy
BCP/DR pianov, ktoré umoznia dostupnost vietkych kritickych sluzieb vo vztahu k
cbjednavatelovi v pripade nudze alebo katastrofy a spifaju podmienky minimalnej
pozadovanej Urovne sluzieb.

2.7.3 Akykolvek stav nidze, havarie alebo inej neocakavane] situscie, ktora ma (mdze mat) za
nasledok prerusenie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmiuvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS.

2.8 Odozvana incidenty

2.8.1 Manazér bezpeinosti poskytovatefa musi udrfiavat a aktualizovat plan odozvy na
bezpenostné incidenty.

2.8.2 Manazer bezpecnosti poskytovatela musi vediceho odboru  bezpetnosti SEPS
bezodkiadne informovat o bezpetnostnych incidentoch, ktore poskytovatel zisti pri pineni
predmetu zmluvy (jednéa sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie
dévernosti alebo dostupnosti citlivych tdajov, identifikovany Skodiivy kéd).

2.8.3 Pokial z predmetu zmluvy pre poskylovatela vyplyva povinnost zabezpe&ovat primeran(

uroven dévernosti a/alebo dostupnosti systému alebo udajov v systéme, v oznameni o

2.9 Sulad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami poskylovatela, tento problém
musi byt' predioZeny vedacemy odboru bezpeénosti SEPS na preskumanie a vyriedenie este pred
podpisom zmluvy.

2.10 Dopliujiice informacie

Dalsie bezpeénostné poziadavky, najma specifické vo wvztahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietove] konektivite mozu byt $pecifikované Gestorom informaéného systému
za SEPS priamo v zmluve.
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Zoznam subdodavateloy
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