Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - ' - Kodobjednavky:  1-792752589106
- Kod Ggastnika: 1001488600

Kod adresata: 1001488601

Kod tlagiva: 841

uzavretda v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislunych ustanoveni zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znenl
neskorsich predpisov

(dalej len .Zmluva“, ,Zmluva o ballku” alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vioZka ¢&islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Rep_5650917 |Kéd tlagiva: 841
Zastipeny:

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Komarno, Mieru 1389/3, 94501 Komarno 1
Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatela: i . —
Kontaktny e-mail: [ . Kontakiné tel.¢.. -
ICO: 35628383 IC pre DPH:

(dalej len "Usastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:;

Ulica: , | Stipisné ¢&islo: | Orientagné ¢&islo:
Obec: PSC:

Telefén: [C.OP/Pasu. |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Komarno
Adresa zasielania: Mieru 1389/3, 94501 Komarno 1
Spodsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF —
Zudtovacie obdobie: [Mesaéne od 1.diia v mesiaci do posieaneno ana v mesiact

TABULKA ¢&. 1 Mesaéné poplatky :
BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia |

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba:; ' Telefon:
9927971143

Cislo zmluvy. l

9927971142

|Identifikacia pristupu: 0018376226 ‘ Aktivacia
Typ pripojenia: Optické technolégia - GPON B R B ] Aktivacia
Program sluzby: Biznis OptikNET L Aktivacia
Doba viazanosti v mesiacoch: 24
Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia
HAG/ONT WIFI - Aktivacia
OnNet Security Aktivacia

T p eradema Instalacia technikom Akt.i_vécia'

Balik Biznis OptkNET L Akclova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 1SOEUR.  mesepnsoprad
Zaklad pre vypo&et ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
’ viazanosti

Na polozky oznagené * sa neuplatfiuje DPH
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Zriadenie technik — 30,00 EUR
Na poloZky ozna&ené * sa neuplatiiuje DPH

jednorazovo

PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmiuvy o ballku Je poskytovanle vybranych elekironickych komunikaénych sluzieb zahrnutych v (dalej len ,SluZby*) Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluleb zahrnutych v Ballku, Obsahom Ballka je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
st Hlasové sluZby, SluZby Televizie a SluZby Internetového pristupu, Zmiuva o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
SluZbam v Ballku, ktoré eéte neboll pred uzavretim tejto Zmiuvy o ballku zriadené (dalej len nZmluva®) alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbém v Ballku, ktoré uZ boll zrladens a poskytovanl pred uzavretim tejto Zmiuvy o ballku (dalej len ,Dodatok*). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku s
potas trvania tejto Zmluvy o ballku vzajomne zavislé, a teda zénik Jednej zo Zmitiv spbsobue zénik ostatnych Zmlidv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodn(i Inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujice] Sluby a/alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku
potas Irvania tejto Zmluvy o ballku, podiieha dohode zmluvnych strén,

2)  ZMLUVAO V\?POZICKE‘: Této East Zmluvy tvori osobitnti Zmluvu o vypoZitke K2, ktord Ugasinik a Podnik uzatvaraju v st’Mslusti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavdzuje prenechat’ U¢astnikovl (ako vypoZiSlavatefovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ*) a Ucastnik sa zavazuje

riadl sa Obchodnyml podmienkami na predaj a néajom koncovych zarladenl (dale] len ,Obchodné podmienky") pri¢om plati, Ze na Podnik ako poziGiavatera KZ
sa vztahuji vietky prava a povinnostl, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuja na Podnik ako prenajimatefa a na Ugastnika ako vypozitiavatela KZ sa
vztahulu vielky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuji na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenle je vzhfadom na platnti prévnu (pravu mo2né len na néjomni zmluvu Obchodné podmienky tvoria stgast tejto Zmluvy o vypoZitke.

Doba trvanla vypoZiZky Je neurdita — najneskér do ukonéenia Zmiuvy o Ballku, V pripade zénlku Zmluvy o vypoZicke Je Utastnik povinny vratit Podniku KZ v
nepo$kodenom stave spolu s prislufenstvom, a to najneskér v lehote 10 dnl odo dna zéniku Zmluvy o vypoZicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vréatenla poskodeného KZ v stanovene] Ishote po ukongeni Zmluvy o vypoZitke alebo potas trvania Zmluvy o vypozicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (Jednorazovo) zmluvnl pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatfiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ugastnlkovi vo vyzve na vratenie KZ,

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Ballku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dfia a to az do
uplynutia 30, meslaca od Rozhodného diia. Po uplynutl 30, mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnti pre tento Balik podfa
platného Cennlka. Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby v Ballku za akclovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stidasného vyuzivania SluZieb na
rovnake| adrese umlestnenia a za predpokladu plnenla podmilenck podra tejto Zmiuvy pogas cele] doby viazanosti.

2)  ZUCTOVACIE OBDOBIE; Trvanie zutovacieho obdobla fe uvedensé v tabufke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin", Pripadna zmenu trvania
zugtovacleho obdobla Podnik oznami Uastnikovi najmene] jeden meslac vopred, Frekvencia faklurécie je jednomesatna:

3)  Na zéklade tejto Zmluvy sa zriaduj( tie SluZby, pri ktorych Je v Tabulke & 1 k poloZke ,Nazov sluZby* uvedensé ,Aktivacia®, Spdsob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke & 1 v polozke ,Typ zrladenia®, V pripade zriadenla Sluby samolinataléclou vykonava ukony zriadenia SluZby Ugastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenla SluZby technikom, vykonava Gkony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cennlku, Cena za zriadenle SluZby Je uvedené v Cenniku a v Tabulke &. 1,

SLUZBY V BALIKU

Sluzba Biznis NET

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto SluZbe Zmiuvu o poskytovan| verejnych sluzieb, Predmetom Zmluvy st nasledovné zavéizky zmluvnych stran:

a)  Zaviizok Podnlku zrladit pripojenie k sieti Podnlku v rozsahu podmlenok Specifikovanych v &asti ,Typ zriadenia® v Tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu slete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnti na prediZenl tejto lehoty (dohoda o predleni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitefné, tato
Zmluva zaniké difom doruéenia ozndmenia Podnlku o tejto skuto&nosti Usastnikovi,

b)  Vpripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zarladenia (dale| len ,KZ*) Uastnikovi do Jeho uZivania vo forme predaja, ndjmu alebo bezplatného uzivania, Podnik Je povinny poskytntt Uastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zanlku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven

aj k zaniku dohody zmluvnych sirén tykajuce] sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik Je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dfia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté Inak, Ak Je v8ak podmienkou poskytovania prislusnej sluZby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podra plsm. a) alebo odovzdanie KZ podra plsm, b) alebo obldve tieto podmienky, zavizok Podniku poskytovat prislusnt sluzbu vznikne a s uginnostou

ku diiu spinenla dane| podmlenky podta pism. a) alebo b) alebo spinenla obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d)  Ugastnlk testne vyhlasuje, Ze Je vlastnikom nehnutefnosti, na Ktore| mé byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod—
e - Slele-sluby, aleho. #e-méa-k predmetnej nehnutefnostt“uZivacle” pravo-z néjomného alebo Iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacle prévo z néjomného alebo Iného pravneho vztahu zéroveli tesine vyhlasule, Ze Informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestnenl koncového bodu slete siuzby a Jeho d8sledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlésenl nepravdivé alebo netpiné informécle alebo na zéklade vyzvy Podniku nepradio#i vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v svislosti s tym
vznikne Podniku 8koda alebo dodatogné naklady, Utasinik sa zavéizuje Podniku tto $kodu alebo dodatogné naklady uhradit.

2)  PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a)  Prechod na ni2§l program Sluby Internet ako Je uvedeny v Tabulke &, 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre uréenie nizsieho Programu sluzby,
Je rozhodujtice peradie uréené v nasledujicom plsmene tohto bodu,

b)  Zmena Programu sluZby v zmysle tohto plsm. nemé vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vyssieho programu sluZby je uréujice nasledovné
poradle, pricom plsmeno a) ozna&uje najni2&l program a pismeno g) najvy8si program; a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptIkNET M, b) Biznis KlaslkNET M+ ADSL / Biznls KlasikNET M+ VDSL, c) Blznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL
ADSL / Biznls KlaslkNET XL VDSL / Biznis OptlkNET XL, f) Blznls KlasIkNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX.

ZAVAZOK VIAZANOSTI
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Ugastnik sa zavizuje, Ze poas doby viazanosti v Tabulky &. 1 (dale] len ,doba viazanosti*), ktor sa podita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZde| SluZbe poskytovane] podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a v&as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dale] len .zavdzok viazanosti*), pricom poruSenim zévézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie poZas dojednanej doby viazanost, (i) #adost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku
poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadostl ddjde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluzby po&as dojednans] doby
viazanosti, (ili) nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZby Ugastnikom ani do 45 dnli po Je] splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku préavo na odstlipenie od Zmluvy
(dalej len ,porusenie zavézku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerudit’ Ugastnikovi poskytovanie SiuZieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych
podmienck, sa doba viazanosti automaticky pred[?i o obdobie zodpovedajice skutognému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1)  Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze porusenim zé&vézku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyli&tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenéne] funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spbsobenej Podniku v désledku porugenia z&vézku viazanosti
vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stdet v8etkych zliav zo 3tandardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujuce st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabulky &. 1,
kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Uastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi
na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre vipo&et zmluvne| pokuty st uvedensé v tabufke &, 1 a v &asti ~podmienky akcie pre poskytovanie sluZby*, pripadne v
Akclovom cennlku. Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty v pripade poru$enia zavézku viazanosti véetkych Sluzieb v Baliku je sudet zakladu pre vypodet vo
vztahu k Baliku a zékladu pre vypoget vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vydke uvedenej v
tabulke ¢, 1. Zakladom pre vypocat zmluvnej pokuty v pripade porudenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku Je stéet
zékladu pre vypotet vo vztahu k tejto jednollivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyske
uvedenej v tabufke &, 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznaéenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zéklade pre vypodet ZP nie Je zohfadnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatne] Easti tejto Dohody s oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre ur&enie zmluvne] pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre
vypocet®,

2)  Vyadtovana suma zmluvnej pokuty bude vypotitana podra nisie uvedensho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypo&et pogas plynutia doby
viazanosti a2 do diia ukongenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku porudenia zmluvného zavizku viazanosti:

Vyutovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet
zmluvnej pokuty)

3)  Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedene] na faklire, ktorou je Ugastnikovi vytétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany z&vézok viazanosti vo
vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhraden, preto Ugastnik zmluvnl pokutu za porudenie zadvézku viazanosti zaplatl iba
Jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat néhradu Skody spésobenej porugenim zévézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyG&tovana zmluvna
pokuta, len vo vyke presahuliicej sumu vyuétovanej zmluvne] pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)  SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spraclvat osobné udaje vyludne na Ugely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ugelu
spracovania. osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty Je Podnik opravneny ktortikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k z&kladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktualnu v &ase vzniku dailove]j povinnosti Podniku.

3)  Tato Zmluva nadobuda platnost a Gginnost dfiom Jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je UZastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z, 2. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
zvere|nit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost diiom Je] podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a téinnost diiom nasledujicim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy U&astnikom Podniku, ktory tymto zarovel poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4)  Vyhlasulem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
+VEeobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V8eobecnych podmienck, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dal3ie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskytovanie sluieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dale] len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné suéasti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienck, Osobitnych podmienok a Cennika, (il) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku 8pecifikované SluZby, (i) Ze sa zavézujem riadne a v&as pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktudine informéacie o platnych cenéach za Sluzby je mozné ziskat v akiuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetove] stranke Podniku, ktoré ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Uéastnik sa dohodli na ureni dévodov podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dvody st obsahom &asti V3eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy o baliku, p
KOMA ki

V Bratislave, diia 29.01.2021 I,
diva. A4 & o2

Slovak Telekom a.s.

Firma/ meno priezvisko zakaznika
Centrum pre deti a rodiny Komarno
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