Zmluva

o poskytnuti sluzieb informacnych technolégii

uzatvorena podla § 269 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:

Nazov organizacie:

Sidlo:
ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

zastupeny:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v

Bankové spojenie:

IBAN:

zastupeny:

predpisov (dalej len ,,zmluva") medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Racianska 71, 813 11 Bratislava

00 166 073

2020830196

Statna pokladnica

(dalej len ,,objednavatel")

a

Poskytovatel’

Ellman s.r.o.

Muskatova 23, 900 55 Lozorno

35949309
2022051878

nie je platcom DPH

OS Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37113/B
Tatra banka, a.s.

SK54 1100 0000 0026 2007 6232

Mgr. Martina Tvrdofiovd, konatelka

(dalej len ,,poskytovatel™)

(dalej spolu objedndvatel a poskytovatel aj len ako ,, zmluvné strany")

Clanok I

Predmet zmluvy a zaklade podmienky poskytovania sluzieb

(1) Predmetom tejto zmluvy je zadvazok poskytovatela:

a) dodat objednavatelovi SW vybavenie aplikdcie EGRANT vratane zabezpelenia pristupov
a Skolenia opravnenych os6b k aplikacii EGRANT a zabezpedit customizaciu aplikdcie EGRANT

v rozsahu a podla poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy,
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b) vykonavat pre objednavatela servisné ¢innosti spojené s instalaciou a prevadzkou aplikacie
EGRANT na vlastné néaklady a vlastni zodpovednost v rozsahu a za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve.

Za servisné ¢innosti spojené s prevadzkou aplikdcie EGRANT podla ¢lanku | bod 1 pism. b) sa na
ucely tejto zmluvy povazuju:

a) pausalne servisné sluzby,
b) servisné sluzby na objednavku
(bod a) a b) dalej spolu aj len ako ,,servisné sluzby").

Poskytovanie servisnych sluZieb na objedndvku, teda nad rozsah pausalnych servisnych sluzieb,
bude viZdy riesené formou osobitnej pisomnej poZiadavky (vecného zadania) predloZenej
objednavateflom a nasledného vycislenia prislusnej cenovej kalkuldcie vychadzajicej z
jednotkovych cien v zmysle ¢l. VI bod 3 tejto zmluvy a casovej narocnosti predlozeného
poskytovatelom, ku ktorym je objednavatel povinny sa vyjadrit v lehote 10 (desiatich) dni odo
dria ich doruéenia poskytovatelom. V pripade akceptiacie podmienok navrhovanych
poskytovatelom alebo eventualneho odstranenia rozporov medzi zmluvnymi stranami vo vztahu
k cene plnenia alebo lehote jeho dodania, je objednavatel opravneny vystavit zavaznu pisomnu
objednavku. Pre zamedzenie pochybnosti, zavazok poskytovatela k poskytnutiu servisnych
¢innosti v zmysle osobitnej poziadavky vznikd diiom dorucenia zavaznej pisomnej objednavky
objedndvatela poskytovatelovi.

Dodanie aplikdcie EGRANT vratane zabezpelenia pristupov a Skolenia opravnenych osob
k aplikacii EGRANT a vykonanie customizacie SW aplikacie EGRANT v rozsahu a podla poziadaviek
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy zmluvné strany potvrdia akceptaénym protokolom, ktory
podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran (dalej len ,,akceptacny protokol”).

Clanok I
Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo objednavatela a sidlo doddvatela. Miestom plnenia su aj dalsSie miesta,
v ktorych su umiestnené vlastné alebo zmluvne prevddzkované zariadenia nevyhnutné na
prevadzku aplikdcie EGRANT.

Clanok Il
Cas plnenia

Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi SW vybavenie aplikdcie EGRANT podla ¢l. | bod 1
pism. a) tejto zmluvy, vratane zabezpecenia pristupov a Skolenia opravnenych osob k aplikacii
EGRANT a zabezpecit customizaciu aplikacie EGRANT v rozsahu a podla poZiadaviek uvedenych v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy najneskér do 31.03.2021.

Poskytovatel je povinny poskytovat pausalne servisné sluzby plynulo a pravidelne, v sulade
s Prilohou €. 1 a Prilohou €. 2 tejto zmluvy. Servisné sluzby na objednavku je povinny poskytovat
v lehote urcenej v objednavke podla ¢l. | bod 3 tejto zmluvy.
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Poskytovatel sa zavédzuje reagovat na objednavatelom ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav
a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu. Toto potvrdenie poskytovatel doruci
objednavatelovi:

a) v pracovne] dobe - do 60 minut od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom case - do 120 minut od prijatia ohlasenia,
¢) v no¢nom rezime v pracovnych diioch - do 10:00 hod.,

d) v no¢nom rezime v mimopracovnych diioch - do 10:00 hod.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit ohlaseny vypadok alebo iny zdvadny stav bezodkladne,
najneskor:

a) v pracovnej dobe — do 6 hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom case — do 12 hodin od prijatia ohlasenia,
c) v no¢nom rezime v pracovnych drioch — do 14:00 hod.,

d) v no¢nom rezime v mimopracovnych dnoch — do 20:00 hod.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pripraveny a ochotny bez dopadu na dojednané finanéné podmienky
v zmysle ¢lanku VI zmluvy vykonavat/ poskytovat servisné sluzby aj v drioch pracovného volna
alebo v dnoch pracovného pokoja, ak je poskytnutie servisnej sluzby nevyhnutné pre
zabezpecenie kontinualneho vykonu hlavnych ¢innosti objedndvatela alebo ak by neposkytnutie
servisnej sluzby mohlo mat za nasledok prerusenie kontinudlneho vykonu hlavnych cinnosti
objedndvatela, pre ktoré je dielo pouzZivané, a to najma vo vztahu k elektronickej registracii a
hodnoteniu Ziadosti o poskytnutie dotdcii.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v stlade s pokynmi
objednavatela.

Poskytovatel je povinny udrZiavat programové vybavenie aplikdcie EGRANT v
prevadzkyschopnom stave tak, aby chod zodpovedal jej Standardnému chodu a potrebam
objednavatela na zabezpecenie jeho pracovnych Ccinnosti vykonavanych prostrednictvom
aplikacie EGRANT.

Poskytovatel sa zavédzuje kontinualne vykondvat pre objednavatela pausalne servisné sluzby v
rozsahu a terminoch urcenych touto zmluvou, ako aj servisné sluzby na objednavku podla
prevadzkovych potrieb objedndvatela postupom podla ¢lanku | bod 3 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje monitorovat stav aplikacie EGRANT a upozornit objednavatela na mozné
problémy priamo ohrozujice bezpecnost aplikdcie EGRANT, ako aj na problémy, ktoré mozu
spOsobit stratu Udajov v aplikdcii EGRANT, a to bez zbytoéného odkladu po zisteni takychto
skutocnosti.

Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto zmluvy postupovat s nalezitou
odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim vietkych jeho dostupnych
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odbornych znalosti a skusenosti, v stlade so zdujmami objedndavatela, ktoré poznd alebo s
prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela postupit
na tretiu osobu a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zéklade alebo suvislosti s
touto zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto zmluvy (dalej aj len ,,pohladavka zo zmluvy“).

Objednavatel je povinny nahlasovat poskytovatelovi, Ze nastala situacia, pri ktorej je potrebné
vykonat servisnu ¢innost, spolu s popisom vzniknutej situacie a so $pecifikaciou pozadovanych
¢innosti.

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi siéinnost nevyhnutnu pre riadne a véasné
poskytnutie sluZieb zo strany poskytovatela, ktord je mozné od neho s prihliadnutim na vsetky
okolnosti spravodlivo pozadovat, najmd umoznit poskytovatelovi pristup k zariadeniam,
poskytnut potrebné informacie, materidly, Udaje, podklady, ako i spresnenie poskytnutych
informacii, Udajov a podkladov, a to v primeranych lehotach, ktoré len vynimocne a v
oddvodnenych pripadoch mozu byt kratsie ako 3 (tri) pracovné dni.

Objednavatel a poskytovatel su povinni navzajom si vopred ozndmit potrebu prerusenia
prevadzky aplikdcie EGRANT a dohodnut termin preruSenia prevadzky. Poskytovatel mbdze
prerusit prevadzku aplikdcie EGRANT len po predchadzajicom suhlase objednavatela.

(10) Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vsetky sluzby poskytované objednavatelom len na zdkonné
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Ucely.

Clanok V
Cena a sposob fakturacie

Vsetky ceny v tejto zmluve boli uréené v sulade so zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Cena za customizdciu aplikdcie EGRANT podla ¢lanku Ibod 2 pism. a) vrozsahu a podla
poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran vo
vyske 6 000 EUR (slovom Sesttisic eur).

Cena za poskytnutie pausalnych servisnych sluzieb podla ¢lanku | bod 2 pism. a) bola stanovend
dohodou zmluvnych stran vo vyske 250 EUR (slovom dvestopatdesiat eur) mesacne. Uvedena
suma ma vychodiskovy charakter a podlieha indexacii podla bodu 5.4 tohto ¢lanku zmluvy v
zavislosti od miery inflacie.

Pocas celej doby trvania tejto zmluvy sa bude cena za poskytnutie pausalnych servisnych sluzieb
podla ¢lanku | bod 2 pism. a) platna k 31.12. kalendarneho roka kazdoroéne upravovat, a to vidy
k 01.01. nasledujuceho kalendarneho roka tak, aby zvySenie ceny vdanom roku v percentdch voci
cene predchadzajiceho roka nepresiahlo jadrovu a Cistu inflaciu spotrebitelskych cien (Uhrn)
v percentach, oficidlne stanovenu Statistickym uradom SR za sledované obdobie. Prvykrat sa
indexacia podla tohto bodu uplatni k 01.01.2022 podla roénej miery inflacie zistenej vo vztahu k
mesiacu september 2021. O pripadnom zvySeni ceny za poskytnutie pausalnych servisnych sluzieb
podla ¢lanku I bod 2 pism. a) podla tohto bodu sa Poskytovatel zavazuje vopred informovat
Objedndvatela do 30.10. prislusného kalendarneho roka, spolu s vycislenim novej vysky ceny
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platnej od zaciatku nasledujiceho kalendarneho roka. Pre zamedzenie pochybnosti, v
pripade uréenia novej vysky ceny za poskytnutie pausalnych servisnych sluzieb podla ¢lanku | bod
2 pism. a) zmluvné strany uzatvoria dodatok k tejto zmluve.

Jednotkova cena za servisné sluzby na objedndvku podla ¢lanku | bod 2 pism. b) tejto zmluvy bola
stanovend dohodou zmluvnych stran vo vyske 60 EUR (slovom Sestdesiat eur) / ¢lovekohodina.

Cena za sluzby v zmysle bodov 2 a 3 tohto ¢lanku zmluvy, vratane vyslednej ceny za poskytnutie
konkrétnej servisnej sluzby na objednavku v zmysle ¢lanku 1 bod 3 tejto zmluvy, predstavuje
odplatu za splnenie vietkych prislusnych zmluvnych zavazkov poskytovatela vyplyvajucich z tejto
zmluvy, s vynimkou custmizacie aplikacie EGRANT, ktora je pokrytd cenou podla bodu 2 tohto
¢lanku zmluvy, a pokryva tiez vSetky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky
poskytovatela spojené s plnenim tejto zmluvy, t. j. riadne a v€asné dodanie, poskytnutie a
vykonanie dojednanych plneni a aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti, cena za
poskytnutie pausalnych servisnych sluzieb podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy predstavuje odmenu
i za dodanie a pouZivanie aplikacie EGRANT podla ¢lanku | bod 1 pism. a) tejto zmluvy.

Uhrada ceny za poskytnutie slufieb bude realizovand na zaklade faktiry vystavenej
poskytovatelom formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia preddavku na ¢islo
uctu poskytovatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru za sluzby podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy po
podpisani akceptacného protokolu, potvrdzujiuceho dodanie aplikdcie EGRANT vratane
zabezpelenia pristupov a Skolenia opravnenych os6b kaplikdcii EGRANT a vykonanie
customizacie SW aplikdcie EGRANT v rozsahu a podla poZiadaviek uvedenych v Prilohe €. 1, za
sluzby podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca a za
sluzby podla bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy na zdklade konkrétnej objedndvky objedndvatela po
riadnom prevzati plnenia v ramci prislusnej objednavky vystavenej objednavatelom v zmysle ¢l. |
bod 3 tejto zmluvy. Prilohou faktury za sluzby podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy je akceptacny
protokol a prilohou faktury za sluzby podla bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy je objedndvka vystavena
spésobom podla ¢l. | bod 3 tejto zmluvy.

Kazda faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle prislusnych
pravnych predpisov a prilohy podla tejto zmluvy.

(10) Faktura je splatna v lehote 30 (tridsat) dni odo dra jej dorucenia objednavatelovi. V pripade, Ze

(1)

faktdra vystavena poskytovatelom nebude obsahovat prilohy podla tejto zmluvy, vsetky
naleZitosti dariového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
pocitani, je objednavatel opravneny takdto faktiru vratit poskytovatelovi v lehote splatnosti na
doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto
pripade sa ukonci povodna lehota splatnosti a nova 30 (tridsat) driova lehota splatnosti zac¢ne
plynut diiom dorucéenia opravenej, resp. novej faktury objednavatelovi.

Clanok VI
Sankcie

Objedndvatel' ma voci poskytovatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske:
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a) 100 EUR (slovom sto eur) za kazdy, aj zaCaty deri omeskania poskytovatela s dodanim SW
vybavenia aplikdcie EGRANT vratane zabezpecenia pristupov a Skolenia opravnenych oséb
k aplikacii EGRANT a customizaciu aplikacie EGRANT podla ¢l. 1 bod 1 pism. a) tejto zmluvy
v lehote podla ¢l. lll bod 1 zmluvy,

b) 10 EUR (slovom desat eur) za kazdu, aj zacatd hodinu omeskania poskytovatela s odstranenim
vypadku alebo iného zdvadného stavu SW vybavenia aplikacie EGRANT,

c) 30 EUR (slovom tridsat desat eur) za kaidy, aj zacaty deri omeskania poskytovatela
s poskytnutim servisnych sluzieb na objednavku v podfa ¢l. 1 bod 1 pism. b) tejto zmluvy v
lehote uvedene] v objednavke podla ¢l. | bod 3 zmluvy,

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto zmluvy ma objednavatel tiez pravo na zmluvnu
pokutu vo vySke nomindlnej hodnoty postupenej alebo zalozenej pohladdvky, ak poskytovatel v
rozpore s ¢lankom IV bod 7 tejto zmluvy postupil alebo zalozZil pohladdvku z tejto zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objedndvatela.

Ak bude objednavatel v omeskani s Uhradou splatnej faktiry ma poskytovatel pravo na uroky z
omeskania vo vyske v zmysle § 369a zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik") v spojeni s § 1 nariadenia vlady Slovenskej
republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v
platnom zneni z dlznej sumy za kazdy, aj zaCaty deri omeskania.

Clanok VIl
Doba trvania zmluvy a sposob jej ukoncenia

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to na 72 mesiacov odo dna nadobudnutia jej ucinnosti,
alebo do vycerpania finan¢ného limitu vo vyske 30000 EUR (slovom tridsattisic eur).

Pred uplynutim doby v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy tato zmluva zanika kedykolvek na
zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, vypovedou za podmienok ustanovenych v bode 3
tohto ¢lanku zmluvy alebo odstupenim od zmluvy za podmienok ustanovenych v bodoch 4 a 5
tohto ¢lanku zmluvy.

Kazda zmluvna strana je opravnena zmluvu vypovedat pisomnou formou aj bez uvedenia dévodu,
a to s vypovednou lehotou 3 (tri) mesiace, ktora zacdina plynut prvym drnom kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Okrem pripadov uvedenych v § 345 a nasl. Obchodného zakonnika ma opravnend zmluvna strana
pravo odstupit od zmluvy ak:

a) poskytovatel opakovane (t. z. viac ako 2x) porusil flubovolnd povinnost v zmysle tejto
zmluvy,

b) je objednavatel v omeskanis Uhradou splatnej faktiry o viac ako 30 (tridsat) dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nepodstatného porusenia zmluvnej povinnosti je
opravnena zmluvna strana povinna poskytnut porusujicej zmluvnej strane primeranu lehotu na
vykonanie ndpravy (dodatocné splnenie povinnosti), nie vSak kratSiu ako 20 (dvadsat)
kalendarnych dni.
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Clanok Vil
Ochrana dévernych informdcii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni tejto Zmluvy. Ak nie je dalej v tejto zmluvne ustanovené inak, za dévernu
informaciu sa povazuje akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkolvek ina
informdcia, bez ohladu na formu jej zachytenia:

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (informacie ojej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, statistické a uétovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane),

b) ktord bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dévernd”“, ,confidential®, proprietary”
alebo inym obdobnym oznadenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane,

d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a dcinnymi
v Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skutocnosti).

Dévernou informaciou nie je tdto Zmluva, vratane jej priloh, informdcie, ktoré sa bez porusenia
tejto Zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej Zmluvnej
strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla Zakona ¢.
211/2000 Z. z. alebo iného pravneho predpisu platného a G¢inného na uzemi Slovenskej
republiky.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze v sulade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov zaviaZe svojich zamestnancov a vsetky dalSie
osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objedndvatela oboznamia
s osobnymi idajmi, povinnostou mlcanlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle predchadzajlcej vety
je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek hodnoverne preukazat.

V pripade ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Zhotovitel v mene
Objedndvatela spracuval osobné udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako prevadzkovatel,
zavazuje sa Zhotovitel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a ucinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov, t. j. na zaklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou
na zaklade poverenia Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho ukonu), v ktorom
Objednavatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spraclivania osobnych udajov, povahu a
Ucel ich spracuvania, zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych os6b a povinnosti
a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a Ucinnou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov.
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Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na Gcel,
na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne Zhotovitelovi
dovernu informdciu v listinnej podobe, zhotovitel je povinny ju bezodkladne po pominuti Ucelu
jej drzania vratit Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze dOverné informacie budu ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budi chranit pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhlU zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade
zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo
zverejnit dévernl informdaciu druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti
sa budd Zmluvné strany vzdjomne informovat bez zbyto¢ného odkladu. Rovnako nie je
porusenim povinnosti mléanlivosti, ak Zhotovitel poskytne dovernd informaciu svojmu
Subdodavatelovi; to vSak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takdto dévernd informaciu
nevyhnutne potrebuje pre uUcely plnenia tejto Zmluvy a zéroven ak Zhotovitel zabezpedi, Ze
Subdodavatel bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako
su viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa platné a ucinné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

Clanok IX
Dorucovanie

Ak vtejto zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek oznamenia, suhlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podla tejto zmluvy a/alebo dokumenty jedne;j
zmluvne] strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma zmluvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a dorucené druhej zmluvnej strane formou
doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou
postou na nasledovné adresy:

Pre objednavatela:
Opravnena osoba:

Ministerstvo spravodlivosti SR



Mgr. Katarina Biela
Odbor ludskych prav
Tel.: 02/888 91 578

E-mail: katarina.biela@justice.sk

Pre zhotovitela:
Opravnend osoba:

Mgr. Martina Tvrdoriova
Tel.: 0949 428 239

E-mail: tvrdonova@dakujeme.sk

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy méze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Géinnosti zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a dorucovand vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akékolvek pisomnost dorucovana v suvislosti so zmluvou sa povaZzuje za dorucenl druhej
zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e-mail) driom, kedy zmluvnad strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu
odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajica zmluvna strana je povinna dorucit odosielajlcej
zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 (Styridsatosem) hodin, inak sa bude po
uplynuti uvedenej lehoty takyto email povazovat za doruceny,

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobné dorucovania, doruc¢enim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana
doporucene s dorucenkou preukazujucou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany.
V pripade dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste
ako na adrese prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvnd strana v Case
dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana,
ktord je adresatom, odoprie doruovanu pisomnost prevziat, alebo treti dern odo dria
uloZenia zasielky na poSte, doruovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznacend
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy” alebo ind poznamka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takdto poznamka zakladd na pravde.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne ozndmit akukolvek zmenu svojich
kontaktnych udajov uvedenych v bode 1 tohto €¢lanku zmluvy druhej zmluvnej strane bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Pre zamedzenie pochybnosti zmluvné strany su
opravnené rovnako kedykolvek zmenit aj ich Opravnenu osobu uvedent bode 1 tohto ¢élanku
zmluvy, pricom tato zmena je U¢innd voci druhej zmluvnej strane ku dniu, kedy jej bolo, resp. ma
sa za to, Ze jej bolo, dorucené pisomné ozndmenie o zmene kontaktnej osoby podpisané
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11.2

11.3

11.4

11.5

Statutarnym organom dotknutej zmluvnej strany alebo nim preukazatelne poverenou/
splnomocnenou osobou.

Opravnené osoby zmluvnych strdn uvedené v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy zodpovedaju za
koordinaciu a organizacné zabezpecenie realizdcie tejto zmluvy a mézu za zmluvnu stranu
realizovat vsSetky oznamenia, suhlasy, schvélenia alebo rozhodnutia vyZzadované alebo
predpokladané podla tejto Zmluvy, s vynimkou Ukonov podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok X
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny plnit tito zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
,subdodavatel”), pricom poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornd starostlivost pri
vybere subdoddavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o
subdodavke.

Zoznam vsetkych znamych subdoddvatelov v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy, vratane Udajov o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie subdodavatela podlieha schvéleniu objednavatela, ktory
takyto suhlas bez zdvazného dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchadzajicej vety je
poskytovatel povinny poZiadat objednavatela najneskdr 14 (Strnast) dni pred planovanym
pouzitim nového subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 3 tohto élanku
zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vsak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene Udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 3, t. j. zmena Udajov o
subdodévateloch, resp. zmena a/alebo doplnenie subdodévatela, nie je potrebné vyhotovit
dodatok k tejto zmluve.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran a
ucinnost nadobuda diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v
nadvaznosti na § 5a) zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

Ak nie je v tejto zmluve ustanovené inak, tito zmluvu je mozné menit a/alebo dopifiat vyluéne
za podmienok stanovenych v § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to formou vzostupne ocislovanych
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
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Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo neucinné,
takato neplatnost alebo neudcinnost nema za nasledok neplatnost alebo neudinnost dalsich
ustanoveni zmluvy (alebo zostavajucej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej zmluvy,
pokial to nie je vylicené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa zmluvné
strany zavazuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho cast) novym
ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k ucelu neplatného alebo neudcdinného ustanovenia
(alebo jeho casti), ktory v Case uzavretia tejto zmluvy jej zmluvné strany sledovali. Obdobne
budu zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy
je nevykonatelné.

Suvisiace prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Zmluvou o dielo. Pre zamedzenie pochybnosti, odliSnd Uprava niektorych pradv a povinnosti
zmluvnych stran v tejto zmluve, ma prednost pred ich Upravou v Zmluve o dielo. V pripade ak
suvisiace prava a povinnosti zmluvnych stran nie su upravené ani v tejto zmluve ani v Zmluve o
dielo, riadia sa prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi prisluSnymi
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
budu prednostne riesit dohodou. V pripade, Ze sa nepodari takéto spory riesit vzajomnou
dohodou ani v lehote do 60 dni od vzniku sporu, je ktordkolvek Zmluvna strana opravnena podat
navrh na prislusny sud v Slovenskej republike, aby o takomto spore rozhodol.

Tato zmluva je vypracovana v 5 (piatich) rovnopisoch, z ktorych 4 (Styri) rovnopisy su uréené pre
objednavatela a 1 (jeden) rovnopis pre poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto zmluvy riadne a doésledne preditali, jej obsahu a
pravnym ucinkom z nej porozumeli, ich zmluvné prejavy su jasné, urcité a zrozumitelné, ze
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je obmedzend, Ze podpisujlice osoby su opravnené k jej
podpisu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Zoznam poZadovanych vlastnosti aplikacie
b) Priloha €. 2 - Pravidelné servisné ¢innosti

c) Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov

Za poskytovatela: Za objednavatela
v Bratislave dfa......ccccceeeuennee v Bratislave dia .......ccccceeenee.
Mgr. Martina Tvrdonova Ing. Stefan Mesdros

Ellman s.r.o. Ministerstvo spravodlivosti SR



Priloha ¢. 1
Zoznam pozZadovanych vlastnosti aplikacie

Vyplnenie Ziadosti Ziadatelom - po vyplneni formuldra je formuldru priradeny jedineény kéd,
systém vygeneruje verziu formulara pre tla¢, moznost vyplnit lubovolné mnozZstvo elektronickych
formularov, Ziadatel tak moze prerudit vyplfianie a vratit sa k nemu neskdr, ziadatel mdze sledovat
stav Ziadosti.

Sledovanie stavu Ziadosti Ziadatefom - mdze sledovat priebeh spracovania svojej Ziadosti, v
pripade podporenej Ziadosti si Ziadatel moze vytladit aj prilohy k zmluve a formulare vyaétovania.
Priebeh spracovania Ziadosti - Ziadost je skontrolovana z pohladu administrativnej uplnosti,
postupend odbornej komisii na posudenie, vytlacenie zmluvy, Uhrada dotacie, zaevidovanie
vyUctovania a nakoniec archivovanie Ziadosti.

Zoznam ziadosti na spracovanie - po prihldseni sa pouzivatelovi/administrator zobrazi zoznam
Ziadosti na spracovanie, ktoré ma za Ulohu spracovat.

Posielanie emailov - komunikacia so Ziadatefom pomocou emailu -vygenerovany hromadne na
zaklade $ablény alebo manudlne zadany.

Vyhladavanie Ziadosti - vyhladdvanie v zozname zaregistrovanych Ziadosti.

Statistiky a vystupy zo systému - prehlad o zaevidovanych Ziadostiach a poskytnutych dotaciach:
Statistika pre verejnost, register zmllv, evidencia platobnych poukazov, rézne prehlady pre
internd potrebu MS SR PouZivatelia systému

Moznost komunikacie so Ziadatelom cez generovanie e-mailovych notifikacii

MoZnost postupenia Ziadosti

Moznost automatickej kontroly Ziadosti z pohladu Uplnosti

MozZnost generovania/exportu Gdajov do prednastavenych dokumentov do bezne dostupnych
formatov (napr.: Word, Excel)

Moznost archivacia Udajov a archivacie Ziadosti

Moznost zadavania, editovania a spravovania Udajov, ako aj nastaveni v programe, Ziadatelov,
atd. kazdého roc¢nika poskytovania dotacii v jednotlivych grantovych programoch, ktoré je mozné
s admin pristupom samostatne spravovat, bez potreby zasahu programatora od dodavatela

Typy pouZzivatelov:

Verejnost (ktokolvek): zoznam podporenych a nepodporenych Ziadosti, Statistiky.

Ziadatel: Vyplia/registruje Ziadost o dotaciu, sledovanie stavu Ziadosti

Tajomnik / Referent / Sekretariit: prihlasovacie meno/heslo do internej casti systému -
spracovanie Ziadosti.

Podatelna: prijimanie Ziadosti (oznacit Ziadosti ako , prijaté na MS SR”).

Clen odbornej komisie: vidia Ziadosti prislichajuce ich komisii

Kontroldr: Vidi ziadosti vo vsetkych stavoch, neméze vsak vykonavat Ziadne akcie

Administrator: najvyssie opravnenia — vidi, edituje akukolvek Ziadost, mdze menit stav akejkolvek
Ziadosti, ma pristup k nastaveniam systému, sprave pouzivatelov, definuje stavy Ziadosti a priebeh
spracovania Ziadosti pomocou prav pouzivatelov

Moznost vytvarat novych uzivatelov podla potrieb Objednavatela.

Technické poziadavky:

OS: Linux (najlepsie Debian alebo Ubuntu), mo6zu byt ale aj iné, napr. RedHat
PHP verzia 7.4

Mysgl (minimdlnne verzia 5.5) alebo MariaDB

web server - nginx alebo Apache



Minimalne poZiadavky na HW (samozrejme zaleZi na pocte pouzivatelov systému):

CPU aspon 4 jadra

RAM minimalne 4GB

HDD: pre aplikaciu staci 1GB, dalSie miesto je potrebné na ukladanie priloh k Ziadostiam, ktoré
posielaju pouzivatelia



Priloha ¢. 2
Pravidelné servisné ¢innosti

kontinudlny dohlad nad prevadzkou systému,
administracia pouzivatelského prostredia,
operativne rieSenie kritickych stavov systému,

komunikdcia so zmluvnymi partnermi objedndavatela, ktori poskytuju dalsie sluzby suvisiace s
prevadzkou systému,

poskytovanie poradenskej ¢innosti a zakladnych Skoleni zamestnancom objednavatela pri
pouzivani systému,

hotline — poskytovanie operativnej poradenskej ¢innosti objednavatelovi a dalSim pouzivatelom
systému v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod,

poskytovanie operativnej programatorskej ¢innosti ako aj analytickej a programatorskej ¢innosti
na dalsich Upravach a vyvoji systému.



Priloha ¢. 2

Zoznam subdodavatel'ov
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