Bratislavskd tepiérenskd, a.s.
Caml:

46000014
Zmluva na zabezpedéenie podpory SAP licencil
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len . Zmluva®)

medzi

11. Poskytovatefom NESS Slovensko, a.s.

L
sidlo:

Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava
zapisanym : v Obchodnom registri Ckresného stdu Bratislava |, v
odd.: Sa, vl. & 89/B
v mene ktorého kona; Ing. Mitan Slanina, &len predstavenstva
Ing. Elena Viszusova, Clen predstavenstva
ICO: ' 00 603 783
DIC: 2020486732
IC DPH: SK2020486732
bankové spojenie: Citibank Europe ple, pobotka 2zahranitnej banky
Elslo 0dtu: 2009710104/8130
IBAN: SK0581300000002009710104
{dalej len ,Poskytovater)
a
2. Zakaznikom Bratislavska teplérenska, a.s.
1 R
sidlo; Bajkalska 21/A
829 05 Bratislava
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |,
vodd.: Sa, vl. &.: 2851/8
v mene ktorého kona: ing. Viadimir Raek, predseda predstavenstva
Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
1ICO: 35 823 542
DIC: 2020285245
IC DPH: SK 2020285245
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. ’
&islo uctu: 2628043849/1100
IBAN: SK25 1100 0000 0026 2804 3849

(dalej len ,Zakaznlk")
(Poskytovatel a Zakaznlk dalej tieZ ako ,zmluvné strany” )

nasledovne :

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela zabezpetit Zakaznikovi softvérovi podporu
licencii SAP (SAP Standard Support) zarudujucu support vendora licencii spoloénosti SAP (dalej
len .softvérovd podpora licencii'} vrozsahu licencii $pecifikovanom vbode 1.2 tohto &lanku
Zmluvy avzmysle V3eobecnych Obchodnych Podmienok spolo&nosti SAP aPopis Sluieb
podpory SAP Standard Support, ktoré tvoria prilohu €. 1 a2 tejto Zmluvy vratane sluzieb podpory
v 1.linie a druhej linie podpory v slovenskom jazyku a zdvazok Zakaznlka zaplatit' za riadne a véas
poskytnuté plnenie predmetu tejto Zmluvy Poskytovatefovi cenu uvedent v &lanku V. tejto
Zmluvy.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit' Zakaznikovi softvérovit podporu licencii v rozsahu sluieb
SAP Standard support v zmysle Popisu SluZieb podpory SAP Standard Support tvoriaceho prilohu
¢. 2 pre nasledovné SAP Licencie:




Licencie systému SAP 1 Mnoistvo .
| SAP Application Users o |
SAP Developer User 5
SAP Application Professional User 121
SAP Application Limited Professional User 56
SAP Application Empioyee Self-Service User 140
i ERP Package _ N S N Mnoistvo i
SAP Application - Professional Users 5
ERP Component for ERP Package 1
ERP Package 1
TSAP NetWeaver ' ___Mnoistvo_
SAP Exchange Infrastructure (SAP X1} 200 GB/month
SAP NetWeaver Full Use - CPU Based 4
'SAP ERP Options’ N - N Mnoistvo i
Payroll Processing 1000 Master records
[ SAP for Utilities Packages ™ o T — Mnoistvo
SAP Energy Data Management for Utilities 20 000 PoDs
SAP Customer Relationship & Billing for Utilities 20 000 Contracts
SAP Customer Financial Management for Utilities 20 Q00 Coniract Accounts
[ Oracle Database pre SAP_ — i ' 1 |

1.3 Poskytovatel zabezpedi aktivaciu slufieb podpory (maintenance) ku diu G€innosti tejto zmluvy, a
to v sllade so V&eobecnymi Obchodnymi Podmienkami spolognosti SAP a Popisom SluZieb
podpory SAP Standard Support, tvoriacich prilohu £. 1 a prilohu &. 2 tejto zmiluvy.

1.4 Sulastou zavazku uspesného uchadzala bude pofas trvania sluZieb podpory SAP licencii
zabezpetit' First-line a Second-line level support, ktoré budid poskytované v slovenskom jazyku,
pritom First-line level support, predstavuje nahlasenie problému software (,SW") informaéného
systému {,IS") SAP Poskytovatelfovi pre poskytovanie podpory (prijme, riesi, aplikuje) a Second
line suppori, to 2e Poskytovatel riesi nahladseny problém (SW) v spolupréci so spolotnostou SAP
Slovensko

Clanok I1.
Doba trvania Zmiuvy

2.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritd, a to Styri roky odo dfia jej Uinnosti.

Clanok Il
Cas a miesto pinenia

3.1, Softvérovl podporu licencii v zmysle ¢lanku 1., bodu 1.1 Zmluvy sa Poskytovate! zavazuje '
aktivovat Zakaznlkovi ku diu nadobudnutia Gginnosti tejto Zmiuvy.

3.2. Povinnost' Poskytovatela zabezpetit potas trvania sluzieb podpory SAP licencii 1. liniu a 2. liniu
podpory (First-line a Second-line level support) poskytovanl v slovenskom jazyku bude
Poskytovatel 2abezpelovat v pracovne] dobe od 8,00 do 17,00 hod prostrednictvom nim
prevadzkovaného Help-desk pre telefonické alebo e-mailové nahlasovanie incidentov, pricom
htasené incidenty bude riedit' v nasledovnych SLA terminoch:




4.1,

42

4.3

44

4.5,

5.1

Priorita a popis problému

Doba odozvy na problém

(doba na potvrdenie prijatia
problému s informaciou o
zadati jgj riedenia)

Doba vyrieSenia problému

{doba na vyrieenie problému
alebo zabezpetenie
nahradného riegenia)

1 = vysokd Do 4 pracovné hodiny Do 2 pracovné dni
Systém SAP ako celok

nefunguje

2 =stredna Do 8 pracovnych hodin Do 4 pracovné dni

Niektora tast systému SAP,
alebo modulu nie je funkéna

3 = nizka Do 16 pracovnych hodin Do 8 pracovnych dni
QOstatné chyby
neavplyviiujuce funkénost
celého systému alebo

modulu.

Clanok IV.
Cena

Cena za poskytnuté pinenie predmetu tejto Zmluvy je stanovens dohodou zmluvnych stran podla
zakona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskordich predpisov v spojeni vyhlagkou Ministerstva
financil Slovenskej republiky €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon £. 18/1996 Z.z. o cenach,
vo vyske 194.965 EUR bez DPH rok, t.j celkom za 4 roky 779.860 EUR bez DPH.

Zmluvné strany berl na vedomie, ze podnlc rokom 2018, mozu byt ceny za sluzbu Standard
Support menené v zavislosti od zmeny indexu CP! vsdlade so V3eobecnymi obchodnymi
podmienkami spolotnosti SAP. V pripade zmeny cien za zmluvné strany zavazujo uzatvorit
dodatok ktejto zmluve, prifom cena roénej odplaty za predmet plnenia bude vyratana vzdy
vzmysle bodu 4.1.6.a) Prilohy &. 1 k tejto Zmluve, tj. cena v dalSich kalendarnych rokech bude
vyratana ako cena za predchadzajuci kalendarny rok navy3end o zverejneny index CPI.
V pripade nes(hlasu so zmenenou cenou je v Zakaznik opravneny od tejto zmluvy odstlpit,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v bode 4.1 tohto €lanku Zmiuvy budd konegné, t.j.
budl zahifat' vietky naklady spojené so zabezpelim softvérovej podpory licencii.

Cena dohodnutd v zmysle tohto &anku Zmluvy je bez DPH. K cene bude fakturovand DPH v
zmysle zakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbe
platnej ku dfiu vzniku dafovej povinnosti.

Dohodnutd vySku ceny uhradi Zékaznik bezhotovostnym prevodom na bankovy et
Poskytovatela uvedeného vzahlavi tejto Zmluvy, pricom cena sa povaZuje za uhradenl
pripisanim dotknutej sumy na bankovy ucet Poskytovatefa.

Clanok V.
Platobné a faktura&né podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu (resp. jej alikvotnu Cast)} uvedeni/vyratand v zmysle ¢lanku
V. tejto Zmluvy uhradi Zakaznik po prevzati certifikatu vystaveného Poskytovatefom na zaklade
faktur, ktoré bude Poskytovatel vystavovat Styrtrotne vidy do 20. dnha prvého mesiaca
pristusného $tvrtroka s lehotou splatnosti 30 dni, kiora za&ne plynat odo diha doruenia faktiry na




5.2

53

6.4,

6.5.

7.1,

7.2,

adresu sidla Zakaznika. O prevzati certifikatu bude spisany Qdovzdavaci a preberaci protokol,
ktory podpl$u kontakiné osoby zmluvnych stran uvedené v &lanku Vill., bode 8.1 tejto Zmiuvy.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona &. 2222004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
vzneni neskorsich predpisov a musi byt na nej uvedené (islo objedndvky Zakaznika, ktoré
Zakaznik oznami Poskytovatelovi na jeho e - mailovd adresu do 5 dni
odo dita nadobudnutia Uginnosti tejto Zmluvy. Prilohou faktiry musl byt Odovzdavacl a preberaci
protokol spisany podla bodu 5.1 tohto &lanku Zmiuvy.

Ak faktora Poskytovatela nebude obsahogvat naleditosti v zmysle tohto Elanku Zmluvy, ako g
nespravne alebe nelplné Odaje, Zakaznik bude opravneny do datumu jej splatnosti tato faktiru
Poskytovatefovi vratit’ (t.j. preukazateinym spdsobom dorudit’ Poskytovatefovi origindl vystavene]
faktlry) na jej opravu, resp. doplnenie so 3pecifikaciou nedostatkov, ktoré podra jeho bude tato
faktura obsahovat. Do dorulenia takto riadne opravenej, resp. dopinenej faktiry Zakaznlk nebude
povinny uhradit Poskytovatefovi vyfakturovand sumu. Nova lehota splatnosti zagne plynat odo
dfia doruéenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej fakiry.

Clanok VI
Zmluvné sankcie a ndhrada $kody

. V pripade omeskania Zakaznlka s Ghradou faktdry vystavenej Poskytovatefom je Poskytovate!

opravneny uplatnit’ si urok z omeskania vo vySke 0,05% z vyfakiurovanej sumy za ka2dy aj zaCaty
ded omegkania.

. V pripade omeskania Poskytovatela splneni jeho zavazkov podfa tejlo Zmluvy je Zékaznik

opravneny uplatnit’ si zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% za kaZdy aj zadaty defh omes$kania z ceny
uvedenej v &lanku IV., bode 4.1 tejto Zmluvy za kazdé jednotlivé ome3kanie s pinenim jeho
povinnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, 2e zmluvna strana nie je vomes$kani s plnenim svojich zavazkov

podla tejto Zmiluvy, pokial tento svoj zavézok nembdie phnit' v dosledku omegkania druhej
zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych strdn spdsobi porudenim svojich povinnostl vyplyvajucich jej z tejto
Zmiuvy akdkofvek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost' za tato Skodu a povinnost na
nahradu Skody takte spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat ustanoveniami
prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tie2 dohodli, 2e v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle
tejto Zmluvy narok na zmiluvnd pokuly, jej ndrok na nahradu 3kody spdsobenej porudenim
povinnosti zabezpedenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Clanok VL.
Zanik Zmluvy

Obe zmluvné strany mdZu vypovedat’ Sluzby podpory v zmysle tejto Zmluvy na zéklade pisomne;j
vypovede s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou. Takato vypoved nadobuda ulinnost na konci
prisludného kalendarneho roka.

Jednostranne je moiné tito Zmiluvu skonéit' odstopenim od Zmluvy len v pripadoch afoermou
definovanou v prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.




8.1.

8.2

Clanok VIIL.
Spoloéné ustanovenia

Komunikacia a dorudovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou
formou (pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) ato tak, Ze pisomnosti dorudované jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane hbudd dorugované prostrednictvom posty ako
doporucend listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto
bode tohto &lanku Zmluvy. Pisomnost sa poklada za doru¢end v def, kedy adresat potwrdi jej
prijatie dorucovateflovi. V pripade doru¢ovania piscmnosti elektronickou postou sa pisomnost
poklada za doruéeni momentom, kedy bude odosielatefovi spravy elektronickou postou
dorugené oznamenie o doruteni spravy elektronickou postou. V pripade dorugovania pisomnaosti
telefaxom sa pisomnost pokladad za doruent momentom, ked bude odosielatelovi spravy
potvrdeny uspesny prencs. Za def doruéenia pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie dorutovanuy pisemnost prevziat alebo v ktory marne uplynie
odberné lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste doruovanej postou zmluvnej strane alebo
vktory je na zasielke dorudovanej poStou zmiuvnej strane preukézatelne postou vyznacena
poznamka, Zze ,adreséat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy®.

Pre uéely dorucovania si zmluvné strany cznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouziji, pokial
prisludna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inlt adresu:

Pre poskytovatefa : Pre zakaznika:

NESS Slovensko, a.s. Bratislavska teplarenska, a.s.
Galvaniho 15/C Bajkalska 21/A

821 04 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: e-mail:

telefén : telefon :

fax: fax:

mobil: mobil:

k rukadm: k rukam:

Osobitné dojednania

Poskytovatel si je vedomy toho, 2e vramci pinenia predmetu tejto Zmluvy mb2e on alebo jeho
zamestnanci alebo jeho zmluvni partneri ziskat pristup k dovernym informdaciam Zakaznika.
Davernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznaluje Zakaznik ako dévernu.
Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeti dostatotné poucenie pre vietky oscby, kioré sa na jeho
strane buda zidastiovat na pineni predmetu tejto Zmluvy, o podstate dévernej informéacie
v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stilade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym
informéciam bude obmedzeny pre tych zamestnancov Poskytovatela, ktorl budu tieto informacie
potrebovat’ pre Utely pinenia predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby
zavazok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto Zmiuvy prevzali vetky osoby, ktoré sa na
jeho strane budu zugasthovat na pineni predmetu tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavdzuje uchovavat dbverné informacie vtajnosti a zabezpetit vykonanie
vietkych pravnych a technickych opatreni zabrafiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretim
osobam ¢&i ich zneuZitiu ato vrozsahu aspbsoborm primeranym stupfiu utajenia prislugnej
dovernej informacie ajej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii
priradi Zakaznik. Poskytovatel mbZe poskytnut tieto dbéverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym parinerom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu
tejto Zmluvy pri stucasnej realizacii vy$sie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt
kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu Zakaznika.




8.3.

8.4.

8.5.

86.

8.7.

9.1

9.2

9.3

V pripade porusenia povinnostl uvedenych vtomto bode Zmluvy si je Zakaznik opravneny
uplatnit narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.500 EUR za kazdé jedno takéto
porugenie.

Salvatorska doloZka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukéZe alebo sa neskér stane neplatnym alebo
neacinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy, ktoré
zostavaju platné addinné. Zmluvné strany sa zavazuji dohodou nahradit neplatné alebo
nedginné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodne
zamyéfanému Oéelu neplatného alebo neléinného alebo neaplikovatelného ustancvenia ato
v lehote 30 dni edo dha dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Specifické podmienky

Vpripade ak Poskytovatel mieni realizovat c¢ast predmetu plnenia prostrednictvom
subdodavatefa, Prilchou &. 3 tejioc Zmluvy je Zakaznikom schvdleny a zavazny zoznam
subdodavatelov, ktori sa budl podiefat na realizacii predmetu plnenia, s uvedenim Gdajov o
osobe opravnene] konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, pritom ak podiel plnenia subdodavatela je v sume najmenej 50 % z hodnoty plnenia,
najneskdr v ase podpisu Zmluvy bude mat tento subdodavatel v zmysle ust. § 56 ods. 16 ZVO
zapisanych kone¢nych uzivatelov vyhod v registri kone€nych uzivatelov vyhod. Tato povinnost
sa vztahuje na subdodavatela po celi dobu trvania zmluvy.

V pripade, ak ma podéas pinenia Zmluvy Poskytovatel zaujem zmenit' alebo dopnit’ svojich
subdodavatelov, je povinny re3pektovat’ nasledovné pravidla:

a) subdodavatel, ktorého sa tyka ndvrh na zmenu, musi mat zapisanych koneénych uzivatefov
vyhod v registri koneénych uzivatelov vyhod v stlade s ustanovenim bodu 8.5. tohto ¢lanku,

b} subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prstusnd ¢ast’
predmetu zakazky v rovnakej kvalite, ake pdvodny subdodavatef,

c) Poskytovatel oznami Za&kaznikovi navrh na zmenu subdodavatela spolu s predlozenim
dokladov preukazujicich spinenie podmienck uvedenych vyssie.

Navrh na zmenu subdodavatela spolu s dokladmi podia bodu 8.6 pism. c) a aktualizovanym
znenim prilohy & 3 musi Poskytovatel predioZit Zakaznikovi najneskér 3 pracovné dni pred
za¢atim planovanej subdodavky. Zakaznik ma pravo zmenu codmietnut, ak nie su spinené
podmienky uvedené v bode 8.6. vy$Sie.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ato najma Obchodnym zakonnikom.,

Tato Zmluvu je mozné menit' len pisomnymi a ofislovanymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, zktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie. Sugastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha & 1 - V&eobecné obchodnych podmienok SAP Slovensko s.r.0.

b} Priloha ¢. 2 — Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support
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¢} Priloha & 3 ~ Zakaznikom schvaleny a zavazny zoznam subdodavatefov, ktori sa budu
podielat na realizacii predmetu plnenia, s uvedenim udajov ¢ osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, détum narodenia.

Zmluvné strany tymto spolodne prehlasuji, Ze su  si vedomé skutofnosti, Ze tato Zmluva je

- povinne zvergjfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zékona ¢ 211/2000 2. z. ©

95
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slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorich predpisov ( dalej len ,zékon & 211/2000
Z. z"), v dosledku ¢&oho podlieha povinnému zvergjneniu podla tohto ustanovenia
zakona €. 211/2000 Z. z,, a to nepretrzite potas existencie zavizkov vzniknutych z tejto
Zmluvy, minimalne viak po dobu 5 rokov od nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy,

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a jej prilohami ma prednost ustanovenie
zmluvy pred ustanoveniami jej priloh,

Tato Zmiuva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost s
poukazom na ustangvenie § 47a ods. 2 Obdianskeha zakonnika prvym diiom kalendarneho roka
nasledujuceho po roku v ktorom bola tato Zmluva zverejnena.

Zmluvné strany prehlasujl, 2e sa s obsahom Zmiuvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav,
ktery prejavili uréite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Zmiluvy sithlasia, na znak
&oho ju podpisuji.

V Bratislave dia V Bratislave da 18 DEC 0%
Za Poskytovatela: Za Zakaznika:
Ing. Milan Slanina ing. Viadimir Ra?ek
Clen predstavenstva predseda predstavenstvaispoloCnosti
NESS Slovensko, a.s. Bratislavska teplarengka, a.s.
Ing. Elena Viszusova Ing. Stefan Fleischer,
Clen predstavenstva podpredseda predstavenstva

NESS Slovensko, a.s. Bratislavska teplarenska, a.s.




Bratistavska teplarensid, a.s.
C.zml:

4¢ 0000 165K

Priloha ¢&. 1

Vieobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o, (,VOP*)
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®

LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY
SOFTVER

Vioobecnd obchodné podmlenky

SAP Slovensko s.r.0,

{,VOP")

PQUZITELNOST

Pokiaf nie e dohodnuté Inak, v inom zmiuvnom
vzfahu, v kiorom spolotnost SAP Stovensko
5.1.0. 50 skilom na adrese Plyndrenska 7/A, 821
09 Bretislava zapisand v Obchodnom registr
QOkresného sidu Bralislava I, oddiel Sro, volka
&isto 164278, ICO: 35737 328, (dale} iba
SAPT poskytule Softvér SAP alebo padporu pre
Softvér SAP Ine] obchodne} spolodnosti alebo
subjektu  verejného  préva  (dalej iba
Nadobidate! licancie?), sa uplathull iba tieto
VOP a ustanovenla v dokumente Rozpls prév na
poulivanie softwiry vo wverzll platne] v &ase
uzavrelia zmluvy (delej iba _Podmienky
pouZivanla®) a pristufny Popis Studleb podpory.
Uvedend dokurnenty sa  vzfahujd & na
predzmiuvwné  vzfahy strdn. Podmienky a
ustanovenia tychto VOP tykajuce sa Softvéru
SAP sa v pristulnom rozsshu vzfahull na
Softvér trete] strany poskytovany spelofnostou
SAP, pokial nie je viychto VOP, Licenéne]
zmiuve atebo v Podmienkach poufivania
uvedent Inak.

1. __DEFINICIE,

11 Dopinok Add-on“ znamend akykofvek
kéd wwvinuly NadobiOdatelom ficencle alebo
trefou stranou v meane Nadobddatels licencie,
ktery komunikule so Sofivérom SAP cex
rozhranla AP1 a kiory priddva atebo doplfia nové
8 nozévislé funkcle do Softwiru SAP, ale
nepredstavuje Modifikdcls (definovand v &anku
1.8).

1.2 AEL namend rozhrania na
programovanie aplikddi od spolonosti SAP
{Application Programming Interfaces), ako g
dalsl kdd od spololnosti SAP, ktordé umodiuju
Inym softwérovym produktom vyvolat' alebo
komunikovat so Softwérom SAP (naprikiad SAP
Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP
alkebo iné user-exity) poskytnuiym na zaklade
Licanére] zmiuvy.

1.3 _OviddenA osoba® znamend skikofvek
pravnickl oscbu, v ktore] Nadobidatefl licencls
priamo alebo nepriamo viastni viac ako pétdesiat
percent (50 %) podiefov gtebo hasovacich prav
glebo Ju kontrotufe preio, ke mide spravovst
vi&iinu Wasovacich prav na zadade zmiuvy s
Inyml  eprdvmenymi  osobami. Kaddl takito
préwnickd osobu je molné povaloval' 28
Ovédanit osobu iba pofas obdobia, pofas
ktorého st Nadobidatel licencle zachoviva tento
podiel alebo  vBi%inu  hlasovacich  prav.
Nadobidatel licencle musl potwdlf, 2e takéto
spotofnosf Je Owvadanou osobow, do (30}
kalenddmych dnl od dorudenia opodstatnenej
poiadavky od spoloZnosti SAP,

1.4 Obchodné parngr® znamend prévricko
osobu, ktorA poladuje pristup k Softvéru SAP v
sinvislosti s intemymi podnikovyml operaciami
Nadobixfatela licencis, ako s napridad
operécie 5 koncowymi zékaznlkmi, distribitommi
alebo dodivatetmi Nadobiidatela licencie,
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1.5 fi “ znamenajil vEelky
Informacle, kioré  spolofnos! SAP  alebo
Nadobldatel licencia chriinia pred
neabmedzenym  spristupnenim  pred  Inyml
stranaml elebo ktord sa povaluju za dévemné
vzhtadem na okolnoati Ich moZného odiajnenia
alebo vzhladem na ich obsah. V kaidom pripade
sa za Ddvemnd informécie spolofnosti SAP
povalul( nasledujice informacie: softvbr SAP,
programy, néstroje, (daje a daldi materidl, ktory
SAP poskytule Nadobldatefowi [oencle pred
Zmiuvou na softvér alebo na je| zéklade.

16, Zmuvoy mamend poskytruty
Nadobidatefowl Licencle pr pineni Ucem‘.mj
zmifuvy

1.7 Lokumentéeda® znamend fechnickd
pkebo funkénu dokumentéciu spolotnostl SAP
tykaficy sa Zmluwného softvéru SAP, kiord je
doruéend alebo spristupnend Nadobddatefovi
licencle spolu so Zmhsmym SAP Software
Softvérom.

16 Priva __dulevného  wasinlctva®
znamenald bez obmedzenia patenty a daldie
préva k wn#lezom, autorské préva, ochranné
znadmky, obchodné nézvy, dizajny a Glikové
vzory a akékolvek iné priva duievného
viasinlctva na nehmotné vasinlchvo a viatky
stivisiace prava na poulfvanis & obchodné
wyulitle,

1.9 Modifikdcia® rnamend  prepracovanie
Softvéru  SAP  winutého Nadobidatefom
licencie alkebo trefou stranou v mene
Nadobldatela licencle v silade 50 siovenskym
auvtorskym zékonom {zdkon € 6182003 Z. z. 0
auvlorskom prdve a pravach sivislacich s
autorskym pravom) § 35, ods. 1 a 2, a
konksétne znamend zrmeny vykonané v dodanom
zdrofovom kéde alebo v metadatach,

110 Softvér  SAP" znamend akékofvek
a vietky (i) Atandardné softwirowd produkty {ako
aj  prsiuBni  dokumentich)  vyvinuté
spolofnosfou SAP alebo pre spolofnost SAP
alebo hociktorou 2 Jef oviédanych spelodnosti: (T
nové verzie (neobmedzend na vydania,
aktualizécie a opravy) softwitnu a (i} opiné atebo
dastolnd kipie skdr menovantho softvére.

111 Stufby podpory” znamensajll dohodnuti
podporu  spolofnosti  SAP  poskytovant pre
Softvér SAP.

112 Lcepndnd zmham® znamend zmhwvo
medzl SAP a Nadobodatefom licencle pre
licencie afatebo podporu pre Softvér SAP v
ktorych sa edkazule na tieto VOP,

113 Softver _fretel _ sireny™  znemené
akékofwek avielky (i) Standardné softvdrowve
produkty (ako a] pristuln( dokumentédu} 8
obssh , ktoré boli wvinuté Inymi spolofnostami|
alebo pre Iné spololnosti ako SAP a kiord
netvorla Softvér SAP (podla defnicie v Hanky
1,10); (i) novd verzie (neobmedzené na vydamia,
akiualizécle a opravy) softvéru a (ill) upind alebo
tiastolné kdpie skér menovaného softvitru,

114 Pmcowmé ¢ni® znamengju pondelok af
piatok (9.00 a2 17.00 SEC) okrem Etétnych
sviatkov 8 31, decembra,

21.1 Spotoinost SAP dodd Zmhnamy Softvér
SAP v silade s popisom produktu uvedenym v

Dokumentadii
poutivania.

a v solade s Podmienkami
Popis produkiu  uvedeny v
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dokumentdcll ipine definule funk&nd kvality
Zmivwnéhe Softvéry SAP, Spolotnosti SAP
nevyphyvajlt 2iadne povinnostt anl zodpovednosil
v sivislosti s kvalitou, ktoré nie je definovand v
Licenéne] zmiuve. Nadobldatef licencie nemdie
hiavne implicitne vyvodzovat' takuto
zodpovednost zo dHadneho ného publikovaného
popisu anl reklamy spolotnosii SAP na Softwér
SAP okrem mzsahu, v akom spolofnost SAP
vysiovne potvrdila dent Ind kvaflte pisomnou
formou, ZAruky su Udinnd fba v pripade, %e s0
vystowne potvrdené  pisomnou  formou
manakmentomn spololnostl SAP,

212 Ak nie  Ja dohodnuté  inmak,
Nadobudatefovi licencle bude poskythutd fedna
(1) képla prishidne] verzle Zmiuvného Softvéru
SAP, kiord fe aktullna v fase doddvky, do
jedného meslaca od uzavretia Leendne) zmhuvy,

213 Spololnost SAP doda podla viastndho
wvilenis Nadobidatefoul licencle Zmluvného
Softvéru SAP na disku aslebo inom datovom
noski na dohodnutl adresu dodévky (Fyzickd
dod#vka) alebo jeho spristupnenim na prevzatie
na lokalts SAP Service  Markelplace
{rtipfsendce.sap.comiswdc) (Elektroricka
dodévia). Za (éslom posldenia vEasnostl
doddvky sa Fyzickd dodévka povalule za
zreplizovand v momente, ked spolonost SAP
odovzdd disky alebo ingé datowd nosite
prepravne] spolonastl, Elektronickd doddvka sa
povaiuje z2a zrealizovond v &ase, kedy
spolodnost SAP spristupnf Zmiuvny Softwér SAP
Nadabldatelow licencie na prevzatie a Informuje
ho o tejio skutofnost. Riziko sa prendéa v éase
zrealizovania takejlo Fyzicke] alebo Elektronicke)
Dodévky.

22 Priva_ spolotnosti SAP. Llcencované
poydivanio Nadobidatefom liceacie.

Vo wvztahu medzl Nadobudatefom licende @
spolofnosfou SAP 50 vielky prava v Sofivérd
SAP wrétane, okrem iného, vietkych autorskych
priv a Prév dutevndho vasinlctva vwhradnym a
wihilnym  vastnletvom  spolofnosti  SAP,
spoloénosti SAP SE (materskd spolofnost
spotofnosti  SAP) elsbo poskytovatelov Jej
licencii wr&tane, okrem Iného, Softvéru SAP
vytvoreného ne zéklade polladavky
Nadobidatefe lcencle alebo v spolupréd s
Nadob(datefomn licencie. VvV  siMsiosti 50
Zmiuvnym Softvérom SAP ziskaeva Nadobidatel
licencle iba nasledujice (nevyhradné) préva.
Vety 1 a 2 sa obidve vafahuj0 na vietok ostatny
sofivér, tovary, price @ informéde spolofnosti
SAP poskytmuté Nadobudatefovi licencls pred
wzavretim zmluvy alebo pofas pinenia zmiuvy
vratane, okrem iného, softvéns, tovarov, préc a
informécii poskytnutych prl pinenl zéruk alebo pr
poskytovani Sluieb podpory.

221 Nadobudatel ficencle smle poulfvat
Zmiuvny Softvér SAP iba v zniuvne dehodmutom
rozsahu. Licenca je obmedzend na Zmluvny
Softvér SAP, a to @ v pripadoch, kedy
NadoblOdate! licencle méZe 2z technického
hradiska ziske? pristup kinym softvérovym
kompanentom SAP, Ked si Nadobiidatel licencie
kUpl (na rozdiel od prendimu) Softvér SAP, jeho
licencia je udelenéd ns dobu neurtitd, Ked sl
Nadobudate! licencle prenajme Zmiuvny Softvér
SAP, temin platnostl licencie je 2mtuvne
dohodnuty. Prédvo Nadob(idatela licencie wyvijat'
a pouivat Modifikicle a poulivants Zmluvného
Softwéru SAP Nadobudatefom licancie prl vyvoji
Doplinkov Add-on, ako aj poudivanie Zmiuvného
Softivtru SAP spotu s Dopinkami Add-on. s0
definované v Hanku 2.3,
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Nadoblidate! licencle mé wo wvzfahu k
Zmlunému  Softwéru trete] strany iba také
poulivatefskd préva, kioré 50 potrebné na Jeho
poulivania v spojitosti so Zmluvnym Softwérom
SAP, Detalty chfadom licencle k Softvbru trete)
sirany 80 uvedend  Licenine] zmiuve
a v Podmlenkach pou2ivania,

2.2.2 Nadobldatel licencie méle poudivafl
Zmiuvny Softwér SAP jba na vykondvanie
viastnych intemych podndtkovych operdcii a
Internich  podnikowych  operdcii  swojich
Oviddanych osbéb. Nadobudatefou kcencie sa
udefule prédvo na koplfrovanie Zmhiného
Softvéru SAP iba na dfely takéhoto
licencovandho poulivania, Vietky dalile priva,
a to hlawne privo distribuovat Softvér SAP
vritane, okrem iného, prév  prensjimat,
prekladat, spracovdval a programovat Softwér
SAP a priva spristupnit Softwér SAP verejnosti
si whradné priva spolofnosti SAP,
Nadobidatel licancia nesmis pouZival Zmhuvny
Softvér SAP na poskytovanie outsourcingu
podnikovych procesov alebo aplikacii servisného
vypodiového strediska nikomu inému neZ svofim
Ovadanym  osobAm  enl nesmiz  poudival
Zmiuvny Softwér SAP na peskytovanie £koleni
Hadnym osobdm, ktoré nle st zamestnancom
Nadobudatefa licencle alebo zamestnancom
Ovtddane] osoby Nodobldatefa  licendie,
Uplathufd sa tie} sinvslece podmlenky a
podrobrosti uvedené v Podmienkach poudivania.

K poukitiv Zmiuvného Softvéry SAP méte dijst’
prostrednictvorn rozhrania, kioré |e dodané so

Sofivérom  SAP  aelebo  ake jeho  Last,
prostrednictvom rozhrania MNadobiiiatela
licencie, razhrania  trete] strany  glebo
prostrednictvom  Iného  sprostredkovatelského
gysiému.

Nadobidatel HNeencle musl byt  dritefom

pristuinych licencll pre osoby, kioré poudivaju
Zmhnmy Softvér SAP {priamo alebo nepriamo),
tak, ako je uvedené v Podmienkach poulfvania,
Obchodnl  partned mdiu poudivat Zmhny
Softvér SAP iba v rdmel pristupu prostrednictvom
ukivatelskych obrazoviek Aransakcll a vlutne v
sivislosti 8 poutivanim zo strany Nadobidatefa
licencie a nesmy ho poudlvat na Glely Hadnych
podnikovych operdcit Obchodnych partnerov.
Vyhradnym  Gfelom poulhania  Zmiuvného
Softvéry SAP Nadobideteforn licencle na
testovacich systémoch musl byt urlenle jeho
viasinosti a posiidente jeho vhodnosti pra podnik
Nadobldatefa ficencie, Nadoblidate! licencie
nesmie na testovacich systémoch nalma wivaral'
Modifikécle alebo Dopinky Add-on {Binck 2.3),
dekompiloval {&Hanok 2.2.5) Zmhumy Solfivir
SAP anf ho pouZivat na produktiviu prevadzku
ani ho pripravovat’ na pouiivante v produktivne]
prevadzke,

Ak mé Nadobldatef licancli Cviddant osobu so
samostatnou llcendénou zmhnmou atebo zmiuvou
o poskytnutl podpory pre SAP Sofivér so SAP
alebo Oviddsnou osobou SAP slebo 5 bym
auterizovanym distribitorom SAP, aplikuj0 sa
nasledowné podmienky, ak sz NadoblOdstel
licencie a SAP nedohodni Inak: Zmhavny Softvér
SAP nesmie byt' poullty na spUitanie Intermych
podrikovych operacli Oviddanej osoby, takéto
Ovisdand osoba nesmie prjaf 2iadne Shdby
podpory poskytované Nadobigatefow licencle na
zéklade Licenénej zmluvy, pritom toto pialf aj
vpripade, #e platnos? iakejlo samostaine}
mluvy o podpore  skontila  atebo  bude
ukonéena,

223 Zmhrny Softvédr SAP je moind dotasne
dlebo trvalo kopirovat cely alebo jeho éast na
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zariadenia informalnych technolégii (napr. na
pevné disky alebo do centréinych procesorovych
fednotiek (CPUY, ktoré sa musia nachidzat v
priestoroch Nadobddatela lcende alebo jeho
Oviadanej osoby a si v vyhradnom viasinictve
Nedobidatefa licencie alebo jeho Oviadznej
osoby. Ked chce nadob(datel licencle
outsourceoval’ Zmhavny Softwér SAP, le
spubtef Zmiuvny Softwér SAP alebo nechat
Zmhony  Softver SAP spidtaf za Gletom
vykondvania Intemych podnikowych opercii
Nadobidatefa licencie na  zaradeniach
informaénych technoldgil, ktoré sa nachadzejl v
priestoroch tretej strany a si v jej vyhradnom
viastnictve, Nadobidate! licencie musi najprv
ziskaf pristulny plsomny sdhlas spolotnosti
SAP, Spolofnost SAP je pripmvend takylo
slihfas udelit za predpokladu, fe sl zohfadnend
Joi prisiviné obchodné zéumy a hlavne za
predpokladu, Zs dand tretia strana redpektuje
dohodnuté ustanovenlia tykajice sa licendle na
Zmiuvny Softwér SAP,

224 Nadobldatel licengis mé povolend
zélohovafl dita v silade s beine poutivanymi
postupmi v rdmei Informainych technolégii a na
tento Olel wytviret newwhnutnd zétaZnéd kipie
Zmiuvného Softvéru SAP. Zalalnd képie na
prenosnych diskoch alkebo Inych détovych
nosioch musia byl aznacenéd ako zaloné kdpie
& musla obsahovaf tie isté upozomenia na préva
didevného wastnictva & autorské priva eko
pivodné disky alebo iné ditové nosite, ibake by
te bolo technicky neuskutodnitelnd, Nadeblidate!
ficende nesmia zmenit ani odstranf upozomenia
na priva diztavreho vizstnictva a awtorské priiva
spolotnosti SAP,

225 Pred  dekompilovanim Zmiuvného
Softvéru SAP musl Nadobidatel licencis podaf
pisomni Yadost, v ktorej poliada spofofnost
SAP, aby v primeranom &ase poskytta Informicie
a dokumentdclu potrebnd na  zaisienie
interoperability,  Nadobudatel  lcencie o
oprévneny dekompiloval Zmiuvny Softvér SAP v
rozsahu povolenom v slovenskom sutorskom
zékone (zékon & 61872003 Z. 2. o autorskych
prdvach a prévach sivisiacich 5 autorskymi
prévami), § 36, tha v pripade, & sa spolofnosti
SAP nepodarlo vwhovie! takefto Zisdostl v
primeranej lehote. Pred zapojenim tretej strany
musi Nadobidate! licencle ziskat pre priame
poireby spolonosti SAP pisomng zéruku od
tretej strany, e bude postupoval v sidade s
ustanoveniaml v tomto &Hanku 2,

2.26 Ak naprikiad Nadobddated ficencie ziska
v rdmci poskytnutej népravy vad alebo Shulieb
podpory spolotnosti SAP nové képie Zmluvného
Softvéru  SAP, Kkioré nahrédzaju  predtym
poskyinuty Softvér SAP, Nadobidatel lcencle
ma pravo poutival Iba najnoviiu ziskan( képiu.
Licencla Nadobidatefa licencle poufivand v
suvislosti s predchadzajicou képiou konti v
momente, ked Nadobddate! licendie
impiamentuje na Zvych systémoch novi képiv,
Nadobldate! licencie mé ale polas obdobia
troch mesiacov povolenéd poutivat novil képiu na
testovacom systéme a 2aroveds poulivafl
predchadzapicy  képiu v produkthmych
systémoch, Ukontenle licencle na nahradend
képfu sa riadi Hankom 5.

22,7 Akéxolvek poulivanie Softvéru SAP,
ktoré je nad rémec ustanoveni Licendne] zmluvy,
vyladuje plsomny sohlas spolodnosti SAP. Ak
Nadobidatel licencie rozfid poudivanie nad
takyto rémec bez predchadzahiceho plsomného
suhlasu @ ek neddjde k ndprave stavu polas
obdobla definovaného v pisomnom upozomeni
spolodnosti  SAP, spolotnosf SAP  mbie
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kedykofvek 2rust priva nadoblidatefa Keendle
na pouZlvanis,

228 Ak nie Je dohodnuté Inzk & okrem
situadcdi, kedy to vyslowne wyladule zdkon, sa
pristup k Softwéry SAP viac ako Jednou osobou
poulitim Jedného & toho istéhe definovaného
poulivatela povalule za ponrBenie Licendne
zmhuvy, Toto sa vztahuje tle na poukivatelov,
ktori pdstupujl k Zmiuwnému Softviru SAP
nepriamo s poulitim Jedného a taho istdho
definovaného poulivalefa. Za porulenie tejto
Licentne] zmiuwy sa liel povalujs, ak v
akomkoivek &ase prostrednictvom modiikAd!
alfslebo odstrénenl zéznamov poulivatelov v
Zmiuvnom Softwerl SAP dbjde k pouditiu Softwéru
SAFP 20 strany Nadobidatela licencle nad rémec
licencovaného rozsahu (mnoZstva) alebo drown|
uvedenych v Licendne] zmluve.
ifi I

2.3.1. AX nle Je dohodnuté inak a gkrem situdcl,
kedy to vyslovne vyladuje zékon, alebo sk to nie
Je wyslowme povolend v tomto Hanku 2.3,
NadobGdatel licencle nie j& oprévneny vytvrat
anl poutlvat Zadne Modifkéce Zmiuwného
Softweru SAP ani leh spristupfioval Ziadnej trete]
strane. Ak nie |e dohodnuté Inak 8 okrem situacll,
kedy to vyslovne vyZaduje zékon, alebo ak to nie
jo vyslovne povolend v tomto Hanku 2.3,
Nadobidatefl licencle nie je oprévneny pouZivat
3adny softwérovy nastro] ani rozhranle API, ktoré
e obsiahnutd v Zmluvnom Softvéri SAP alebo
tnak ziskand od spoloZnosti SAP, na vytvorenle
akéhokolvek Dopinku Add-on anl poutival
Zladny softvirovy nisto] alebo rozhranle API
obskahnuté v akomkolvek Dopinku Add-on aelebo
zlskané s akymkolvek Doplnkom Adgd-on.

2.3.2. Spolotnost SAP upazoriuje, Ze 8) drobng
Modifikécla Softvéru SAP mbZe viest k
potenciéine nepredvidatelnym a8 zévainym
vadém v previdzke Softvéru SAP a ostatnych
programov a v komunikécil medzl Softvérom
SAP a ostatnyml programaml. Vady se8 mbiu
vyskytn(t aj z d8vodu nekompatibility Modifikécis
so starfimi verzlami Softvéns SAP. Spolofnost
SAP ani Zladna Oviddand osoba spolonosti
SAP nle Je povinnd odstrafiovet tladnu vadu,
ktord sa vyskytla v spojitosti s Modifikadou, a
nenesle zp 1akito vadu Zadnu zodpovednost.
Spolotnost SAP je oprédvnend menif Softwér
SAP a rozhrania AP| bez toho, aby musela brat
ohfad na kompatibilitu lubovolnej Modifikécle,
kton) Nadobidate! licencie poutiva s fubovo!nou
starhou verziou Softvér SAP, Predchadzsfice
ustanovenia v fomto &anku 2,3.2 sa pristudnym
spdsobom wvzfahujl 8] na pouiivanie Softvéry
SAP spolu s Dop!nkam| Add-on,

233, Zs predpoddadu, 2e s spinené
ustanovenia v tomio Sénku 2.3.3 a Nadobidatel
licencie prijms zavazok podla Hénku 2.3.5, prvé
veta, spolofnost SAP udell Nadobildatelovi
licencle prdvo vytvirat a poullvat Modiflkécle
Zmiuvného Scftvéru SAP.

(a) ModifikAcie js moZné wytvire! tba v
sivislosti so Softvirom SAP, kiory spelofnost
SAP poskylla Nadobudatelovi licencie v
zdrojovom kéde.

{b} Pred wytvorenim alebo poulfvanim
Modifikdci musl Nadobidatet licencie prejst
registradnou  procedirou  spolodnosti  SAP
uvedenou na adrese hitpJ/iservice sap.comisscr.
{c) Modifikdcie nesmi umolioval obidenle
tlebo nedodriente akychkolvek obmed:zeni
definovanyech v Licentne] zmiuve alkebo v
fubovolne] ine] 2zmiuve wzawrele] med2)
Nadobudatetom licancie a spoloénosfou SAP.
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(d)  Modifkéicde nesmi  Nadobidatelon
licencle poskytovat pristup k Softvénu SAP, na
ktory nemd Nadobudate! llcencis licenciu.

(@) Modifikdcle nesmil nariBat, zniZovafl
alebo obmedzovat wykon elebo zabezpelenle
Softvéru SAP,

H Modifikdcde nesmi zobrazovat alebo
poskytovat Ziadne Informécie o licendnych
podmienkach softviru SAP, o Softvérd SAP anl
akékofvek Iné informacie sivisizce s produkimi
spolonasti SAP,

[{+}] ModifikAcie sa musla poutival tha spolu
so Zmhemym Softvérom SAP a iba v sulade s
licenclou na poutivanie Softvéire SAP udelenou v
&anku 2.2.

234 Za predpokladu, 2e Nadobidatel licencle
splia ustanovenla v Hanku 2,33 (b) af () v
siivislosti s Doplinkaml Add-on a poskytne prisfub
podadovany v prve| vete v Hanku 2.3.5,
spolodnost SAP udeli Nadobidatefov licendle
prive poullvat Tubovolny softvérovy nasiro)
alebo  rozhranie APl kioré [ shfasfou
Zmhnmého Softwéru SAP alebo je Inak ziskané
od spolofnosti SAP, na wiviranie Dopinkov
Add-on a privo pouiivat' fubovofny sofivérovy
nastroj alebo rozhranie APl obsiahnuté v
Dopinkoch Add-on alebo zlskané s Doplnkami
Add-on, Clinok 2.3.3 (g) plati primerane.

235 Privo na wytviirania a  poulbvanie
Modifikécil uvedend v predchadzeiiicom Hinko
2.3.3 je podmlenend tym, e sa NadobGdatet
licencle zaviale, 2e si nebude v sinslosti so
¥ladnou takouto Modifikdclou nérokovat' 2iadne
Priva dulSevného viastnictva vodi spolofnosti
SAP eanl Je|] Ovédanym osobém . Spofoénost
SAP Je opravnens kedykolvek vyvijat, pousivet o
uwvadzat na irh Modifikdcle s funkeaml, ktorg so
(pine alebn Hastodne identické s Modlfikéciaml
vyvinutymi Nadobidatefom licencie alebo v jeho
mene, spolofnos? SAP ale nemd oprdvnenle
kopirovat kéd softvéru Nadobldatela lcencie,
PredchAdzajice ustanovenla v tomto Einku
2.3.5 sa tie? pristuinym spbsobom vzfahujl na
Préva dulevného wvastnictva v Dopinkoch Add-
on & na prévo uvedend v 8éinku 2.3.4 poudival
Iubovolny softwbrovy néstroj alebo rozhrarnie AP,
ktord je obslahnmuté v Zmiuvnom Softvdri SAP
alebo Inak ziskané od spoloénosti SAP, na
vytvéranle Dopinkov Add-on & zirovefi prévo
poukivat fubovolny softwérovy néstroj alebo
raztwanle API, obslahnuté v Dopinkoch Add-on
alebo zlskané s Dopinkaml Add-on.

2.3.8. V sivislosti s fubovolnou Modlifikéciou Je
spotodénosf SAP  opriwnend poladoval od
Nadobudatela licencle udelenle neobmedzene)
awvhradnej licencle na dobu neurditl na
poutivanie a wyulfvanie vietkych Priv
dulevného wasinichva v dane] predmetnej
Modifikéicii. Takéto Licencia zehfa naprikiad
priva na kopirovanie, distribiichr, prekladanie,
spracovavanie, Upravu a8 prepracovanie
Modifikdcle a wyhradné prive poudival takéto
prepracované verzle a publikovat a udefovaf
sublicencle na Modifikdciu 8 zatlenlt Modifikciu
alebo ktonikofvek je] &ast do infho softvény. Ak
le licendia udelend v sulade s podmienkami
vyidie v lomio odseku, Nadobudstel licencle
mus( na podladanie a bez odkladne poskytntf
spolofnosti SAP vietky stvisiace Informécle a
dokumenty s(nvislace s predmetnou Modifikaciou
vréitane, okrem Indho, 2drojového  kédu,
NadoblOdate! licencie musi v 2o najkratiom Zase
upozomit spolotnost SAP na wytvorenie
Modifikdcie a musl spolofnosti SAP poskytnid’
licenclu v sllade s predchadzajicim odsekom.

SAP Confidentlal

V pripade udelenia vytiie - v tomto 8inku 2.3.6
ivedenych  priv, sl Nadobddatel licancie
v kaZdom pripade ponechd pevyhrednéd privo
poulival’ Modifikdciu vsdlade s dankom 2.3.3
{g) zéroved a v movnakom rozsahu ako Zmbuvry
Softvir SAP. Predchadzajlce ustanovenia v
tomto Hénku 2.3.6 sa tie} prishAnym spdsobom
vztehuli na Priva dulewného vastnictva v
Doptnkoch Add-on.

&4 Postipeote Softviru SAP

2.4.1. Nadobudate! licencie mbZe na jednu tretiv
osobu postipl’ cety Softwér SAP, kiary ziskal od
SAP ndkupom {wilene dodatolného Softwéru
SAP ziskantho v ramci dodatolne] kipy alebo
derpania Slufieb podpory) Iba ako jeden celok,
Akékolvek dofasné prevedenie poufivania Zasll
plebo calého Softvénu SAP alebo prevedenie
poulivenia Softvéru SAP na viacerd tretie strany
sa povaiuje za porulenie zmhsvnych podmienck.
Obmedzenia vo vetdch 1 & 2 v tomto Hinku sa
vztahufl thed na  eorganizalné preskupenis
a nastupnikov,

2.4.2. Nasledovnéd ustanovenla sa apiikujd na
pripady, ked Nadobidate! licencle postapi
Softvér SAP ako Jeden celok |edne| trete] osobe
{Nadobldatel) v zmysle aeke e {0 povolend
v 8énku 2.4.1;

Madobikiatel licencie (pine prestane poullvat
Softivér SAP  apostipi  (prevedie) na
Nadobidatefa vielky képle alkebo ich spravi
nepouitelnymi.

Nadohidatel  licencie  musl  spristupnit’
Nadobidatelfovi licenéné podmienky z Licenéne]
zmhavy, ktoré sa aplikujd na postipeny Softwér
SAP.

Nadobidate!  lioencie  musl  postipente
bezodidadne plsomne oznémlt' SAP, ato spolu
8 nfrvom o adresou Nadobindatefa,

243 Nadobirdatel lcende nesmie prendest na
tretiu stranu Eladny Softvér SAP, ktory mé
Madobiidatel kcencie kcencovany lnak ako na
zéklade zmiuve o nakupe licencle.

T
31 Nadobildate! licence musl vopred a
plsomnou formou informovat’ spoloénost SAP o
ekomkofvek pouZivanl Zmiunného Softvéru SAP
mimo rdmec zmhime povoleného poutivania,
Takéte  poullvanie  vyladufe  uzawvrelie
samostatne] zmiuwy so spoloénostou SAP, ktord
sa tyka poladovane] dedatolne) licencie (dale)
{pa _Dodatona licencla™). Dodatoénd kcencia sa
riadi ustanoveniaml Podmienok pouivanla
platnych v ¢ase uplathovania Dodatoénej
ficencie.

3.2 Spolodnost SAP je opravnend vykonst audit
poulvania Zmiuvného Softvéru SAP (najmens]
raz rofne) v sidade so £tandardnymi postupmi
gpolonosti SAP pre  merande  systému,
Nadobidatel licencle v z4sade méle vykonat
meranie 8) samostatns, a to za pouitia nastrojov
poskytnutych mu na tento Gfel od SAP. SAP Je
oprévneny vykonal' audli wvzdiglene, &k
Nadobixatel licencie odmletne vykonat meranie
samostatne alebo ek mersnle neposkyine
dtweryhodné wysiedky e existuli oddvodnend
predpokiady, e moino ofakévar ponuienie
alebo neoprdvnend  poulditis 20  strany
Nadobudatels [icencie. Vo  vynimoénych
pripadoch je SAP oprdvneny wykonaf audit na
indtalécidch  Nadobudatefa  licencie,  ak
Nadobudatel licencie neumalni vzdiateny audit
alebo sk wvzdialeny audil  neposkytne
ddveryhodné vysiedky a existujl odévodnend
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predpoklady, Ze molno ofakdvat peonulenie
alebo  neoprivmend poulltie zo  strany
Nadobidatefa licencle, Nadobldatel licencie
musl pri wkondvanl vzdialendého awditu alebo
auditu na Indtaticidch Nadobldatela licencie
poskytnit SAP dostatotni scdinnost a musi,
okrem Iného, umo2nlf SAP nahliadat' do Jeho
systémov  vpoladovanom rozsahu. SAP
poskytne Nadobodatefo licencle v dostatofnom
tasovom  predsiihu  informécly o audite
vwkondvanom na initaliclich Nadobidatels
licencle. SAP bude braf dostateény ohlfad na
riumy dwvemosti  informacii  tykajicich sa
Nadobldatefa licancie a na ochrenu podnikovych
operfcil Nadobidateta Heende pred ich
odhalenim. Ak sudit odhali akékolvek poruienia
to strany Nadobidatefa licencie, Nadoblidate!
licencle utradl oddwvodnenéd ndkdady na audit
spolofnosti SAP.

33 V pripade, Ze prostrednicivom auditu
alebo Inak sa odhali, s Nadobidate! licencie
poulival Softvér SAP nad rdmec Ucenéng)
zmhuvy, spoloénost SAP a Nadobldatel licencie
wvedl do plstnosti  Dodatoénl  licenciu,
V takychto pripadoch si SAP whradzule pravo
neposkytnit Hadnu dohodnutd zfavu 8 vynimkou
mnolstevnel 2lavy, Viety 2 a 3 v 8anku 3.1 platia
rovnako. Spoloinost SAP si vytradzule privo
narokovat sl ndhradu Zkéd a utradents Urokov
z omefkania v sitade s Ednkom 4,1.5,

%WQEM_LQAHE_LEIAIE{_L\L‘ZHBAQA
41  Poolatky,

4.1.1 Nadobidatel kcencie zapiall spoloEnosti
SAP [iceniné poplatky za Zmiuvny Softvér SAP a
poptatky za Shulby podpory spolofnosi SAP
podfa podmienck v Licenfnej zmiuve. Poplatky
za dodanie Softwéru SAP zahfigjl néklady na
dorulenle 8 zabalenls Fyzickej Dodévky. V
pripade Elektronicke] Dodavky spolotnost SAP
spristupfuje Zmiuvny Softvér SAP na prevzalie
20 slete na svoje viastné néklady. Naklady na
prevzatie Softvéru SAP znéSa MNadobidate!
licencie. Prl platbe v hotovosli sa neposkytujo
Ziadne zlavy,

412 Spolotnost SAP mbe potedoval dpind
alebo &iastofny platbu wvopred, ek nemala
pradtyrn obchodny vzish s Nadobidatefom
licencle, sk sa mé dodévka realizovat mimo
krafinu, v ktorej Je Nadobldatet licencle
zaregistrovany, ealebo 8k exstuje dbwodna
povadnost o tom, & Nadobudatel licencie presne
dodrZi platobné podmienky,

4.1.3 Nadobidatel licende mbZe zapo&itaf ba
potladévky, kiorné sU nespovadnitelnd alebo
prévoplatne uriené sidom. Nadoblidate!
nemB2e postuplt’ svoje néroky na tretiu stranu.

414 Spolofnost SAP si vyhradzuje vietky
préva k Zmluvnému Softvéru SAP, a to hlavne na
verzis Softvéru SAP, kieré boli poskytnuté na
zéklade zmluvy o podpere, kym nebudy
uspokojend vietky Jo] néroky wvyptyvajice z
Licenéne] zmluvy. Nadobldale! licencie musi
bezodkladne pisomnou formou spololnost SAP
upozomif, ek akédkolfvek fretia strana ziska
pristup k Softviru SAP, a musl tie2 informovat' o
prévach spelodnosti SAP datknuti tretiu stranu.

4,15 Fakturdda, datumy spiatnosti
. Uhrady =0 splatnd do 30 kslendémych
dnl od ditumu fakilry. Vietky poplatky v

emeskanl sa (rodla prisiulnou zdkonom
stanovenou Urokovou sadzbou,

. Podra zmhiv o nékupe Softvéru by mala
byf faktora vystavend pa dodani Softvér,
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. Pedla zmliv o poskytovani ShuZieb
podpory spolofnosti SAP  wvznikd povinnost
realizovat dhradu diiom nadobudnutia Géinnosti
zmluyy o  poskytovani  SluZieb  podpory
spolognosti SAP. Poplatok bude fakturovany
vopred a v $twitroénom intervale,

. Platobné podmienky zmlov o prendjme
by mali byt uvedené v prislusnych zmiuvéch o
prendjme. Ak nie je uvedené inak, poplatok bude
fakturovany vopred v Steifroénom intervale a
povinnest ho uhradit za¢ina plyndt' v momente
zatatia plnenia zmluvy o prenajme.

416 Poskytnutim pisomného upozornenia
Nadobudatelovi licencie Géinného dva mesiace
od 1. janudra ngsledujiceho kalendameho roka
ziskava spolotnost SAP opravnenie pozmenit
vysku platiet za podperu afalebe prendjom podfla
viastného uvaZenia v stfade s tymito pekynmi.

{a) Zmena v poplatku nesmie byt viEsia ako
zmena v indexe v bode {b) nizsie (uplatnitelna
zmena podfa vofného uvéaZenia®). V pripade
prvej Upravy poplatku na zaklade tejtc zmiuvy sa
ped  uplatnitefncu  zmenou podfa  volného
uvadZenia rozumie zmena medzi indexom
uverginanim k datumu zatatia plnenia zmluwy a
indexom, ktory bol aktudlne publikovany v &ase
poskytnutia upozomenia na zmenu poplatku. Ak
uZ bal poplatek upraveny v minulosti, uplatnite’na
zmena peodla volného uvaZenia je zmena medzi
indexom, ktery bol aktudlne uverejneny v dase
poskytnutia predchadzajiceho upozomenia na
fpravu poptatku, a indexom, kiory bol aktuine
uvergjneny v Case  poskylnutia nowvého
upczomenia na upravu poplatku.

Index pouZivany na urfenie uplatnitelnej zmeny
podla valnéhe uvaZenia je index spotrebitelskych
cien {CPI), ktory sa uplatfiuje na kumulativnej
roénej baze od datumu nadobudnutia Gginnosti
Licentnej zmhluvy Nadobudatela licencie alebo
od datumu posledného  zwwienia poplatkov
Nadebidatelovi licencie za peuZivanie SluZieb
podpory spoloénosti SAP, podla toho, ktory z
tychto datumov je neskorsi.

Spoletnost SAP si wyhradzuje pravo zwysit
MNadobudatefovi licencie poplatok za Sluiby
padpory  spolonosti SAP uvedeny v tomto
dokumente wynasobenim  hodnoty  dhmnej
Ciastky poptatkov za SluZby podpory spolodnosti
SAP splatnej v predchadzajicom roku hodnotou
pomeru Indexov spotrebitefskych dien pre
zdkladné obdobie {(zékladnym rokom je 2000 =
100}, ukazovate! Spotrebitefské ceny uhmom”,
uverejneny Statistickym  Uradom  Slovenskej
republiky (dalej iba ,Bazicky index’}, ktory sa
vypotita ako pomer Bazického indexu 11 k
Bazickému indexu 10, kde:

Bazicky index |1 je priememym bazickym
indexom  uveregjnenym  Statistickym  {radom
Slovenskej republiky pre  kalendamy rok
predchadzajici kalenddmemu roku, v kiorom sa
ma zvyiit Poplatok za Siluiby podpory SAP
Standard Support.

Bazicky index 10 je priememym bazickym
indexom uverejnenym  Statistickjm  Oradom
Slovenskej republiky pre  kalendamy rok

predchadzajici kalendamemu roku, v kiorom
nadobudol Géinnost tento Dodatok alebo pre
kalendarmy rok, v ktorom sa posledny krat zvy$it
Poplatok za Sluiby podpory SAP  Standard
Support, podia toho, ktora z tychto udalosti
nastala neskor.

{b) Ak sa prestane tento index uverejfiovat,
pouZitelny index pre uréenie uplatnitelnej zmeny
podfa volného uvaZenia bude index uverejneny
Statistickym uradom Slovenskej republiky, ktory
najviac odraZa zmeny v priememych mesagnych
mzdach.

SAP Confidentiaf

(©) Uprava poplatku sa povaZuje za
odsthlasentt  zmluvnymi  stranami,  pokial
Nadobidate!  licencie neoznami  pisomnou

formou v priebehu dvoch tyzdiov od prijatia
upravy poplatku ukoncenie zmluvy o podpore
alebo prendime s Gfinnostou od  konca
kalendarnehe roka (pravo na  mimerdadnu
vypoved). Spolofnost SAP na tdto moZnost
upozomi v ozndmeni o Oprave poplatku.
Prisluénym spdsobom sa uplatiuji vety 3 a 5 v
clanku 10.6.

42 Dane. Na vietky poplatky sa vetahuje
dan z pridanej hodnoty {DPH} podfa platného

zé&kona,

5, UKONGENIE LICENCIE,

Pri  ukoneni licencle uvedenej v tomto
dokumente {hapr. z dévodu vypovede, konca
platnych licencnych padmienok alebe ukoenéenia)
musi Nadobldatel licencie okamZite prestat
poufivat’ vietok Zmluvny Softvér SAP a vietky
Ddverné informacie. Nadobldatel licencie do
jedného {1) mesiaca od akéhckolvek ukondenia
licencie necbnovitelne zni€i alebo na zaklade
poZiadavky spolofnosti SAP doruéi spoloénosti
SAP vietky kiopie Zmluvného Softvéru SAP a
Dévemnych informacii spolanesti SAP v kazdej
forme s wynimkou rozsahu, v kiorom st ich na
zéklade zdkonnych poZiadaviek je povinny
ponechat pofas dihdisho obdobia, a v takom
pripade k tomuto vrateniu alebo znieniu dbjde
az na konci tohto obdobia. MNadobldate! licencie
musi spolodnosti SAP pisomne potwdit, Ze si
splnil svoje povinnosti uvedené v tomto €lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST KONTROLOVAT A
UPOZORNOVAT NA NEDOSTATKY.

6.1 Nadobudatel ficencie tymto potwrdzuje,
Ze poznid zakladné funk&né charakteristiky
Zmluvného Softvéru SAP a jeho  technické
poziadavky (napr. poZiadavky na databazy,
operacny systém, hardvér a datové noside).
NadobOdatel licencie znasa rizike, ze Softvér
SAP nebude splfiat poZiadavky alebo potreby,
ktoré nie si uvedené v Licengng] zmiuve a v
Dokumentacii.  Spolotnost SAP  poskyluje
pozndmky k technickym predpokiadom Softvéru
SAP a k ich zmendm na svojej informaénej
platforme online.

6.2 Nadobudatel licencie musi poskytnut
operatng prostredie (v tomio dokumente
ozrnatované ako systémy IT) poZadovane pre
Softvér SAP a v sllade s pokynmi spolotnosti
SAP, ak boli poskytnuté, Nadobidate! licencie
nesie zodpovednost za zaistenie spravnej
prevadzky systémov IT. Za tymtc ucelom moze v
pripade potreby uzavrietf zmluvy o poskytovani
udrzby s tretimi stranami, Nadobudatel licencie
musi spinit Specifikacie uvedené v Dokumentacii
a v poznamkach na infermaénej platforme ontine
spolognosti SAP.

6.3 Nadebodatef licencie musi  bezplatne
poskytnit vietku sicinnost’ pri spolupraci, ktor
spolotnost SAP vyzaduje v sivislosti s pinenim
zmluvy, vratane napriklad fudskych zdrojov,
pracovnych priestorov, systémov IT, Odajov a
telekomunikaénych  zariadenf.  Nadobidatel
licencie musi poskytnt' spolocnosti SAP priamy
aj vzdiateny pristup k Zmluvnému Softvéru SAP
a systémom IT.

6.4 Nadobidatel licencie musi pisomnou
formou uréit kontakini osobu pre spolofnost
SAP a musi uviest je) adresu a e-mailow
adresu, na kiorej je moiné dand osobu
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kontaktovat, Kontakind osoba musi zastavat
poziciu s  kompetenciou  pijimat  za
Nadobudatela licencie potrebné  rozhodnutia
alebo sa postarat o ich prijatie bez zbytocnych
odkladov. Kontaktnd osoba Nadobudatefa
licencie musi s kontakinou osobou spoloénosti
SAP efektivne spolupracovat.

6.5 Pred zahdjenim produktivne] prevadzky
so Zmluwnym Scftverom SAP musi Nadobudatef
licencie vykonat prisluSné testy vhodnosti pre
danu situéciu a pritormnosti chyb.

6.6 Nadcbodatef  licencie  musi  prijat
prislu§né opairenia (napr. zalohovanie Udajov,
diagnostika vad a pravidelné monitorovanie
vysledkov) pre pripad potencidlnej nespravnej
funkénosti  Zmluvnéhe  Softvéru  SAP  alebo
niektarej jeho &asti. Ak v jednotlivych
konkrétnych pripadoch nie je vyslovne pisomne
uvedené inak, zamesinanci spoloCnosti SAP
majd vidy oprawnenie vychddzat z predpokladu,
Ze vietky Udaje, s klorymi pridu do styku, sU
zélohované.

6.7 Nadobldatel licencie musi  vykonat
kontrofu vietkych tovarov, prac a sluieb
dedanych alebo poskytnutych spoloénostou SAP
a upozemnit na wvietky vady v sllade s
prislusnymi platnymi zékonmi, Upozornenie musi
byt pisomné a musi cbsahovat podrobny popis
problému. Upczomenie na vadu nadoblda
uginnost iba v pripade, Ze ho poskytla kontaktna
osoba (Hanok 6.4} alebo certifikované
Zakaznicke kompeteniné stredisko v sOlade s
pristudnym Pepisom Sluzieb podpory,

6.8 Nadobudatel licencie nesie
zodpovednost za vietky dosledky a naklady
vzniknuté v dosledku  porudenia  swvojich
povinnosti.

7. VADY KVALITY, PRAVNE VADY, INE
VADY.

7.1.  SpoloCnost SAP garantuje, Ze Zmluwny
Softvér SAP bude podstatnym  spésobom
zodpovedat  Specffikaciam  uvedenym v
Dokumentacii. Zaruéné obdobie je jeden (1) rok
od dodania Softvéru. Vysdie uvedend zaruka sa
nevztahuje na. (iy pripady, ked sa Scftvér SAP
nepouziva v slilade s Licen&nou zmluvou afalebo
Tubovolnou Dokumentacicu; ani (i} na pripady,
ked je nesulad zapritineny sluzbami, obsahom
alebo produktmi alebo Tubovolnymi
modifikaciami, konfiguraciami alebo
prisposobeniami Softvéru SAP; ani (i) bezplatné
(nespoplatnené) alebo skdiobné licencie na
Softvér SAP. SpoloCnost SAP tieZ ruli za to, Ze
udelenim  dohodnutych prav  (€lanok  2)
Nadobldatefovi  licencie  neporuduje  préva
Ziadrej tretej strany.

7.2.  SpoloZnost SAP spini svoje povinnosti
vyplyvajlce z véad v pripade zistenych vad kvality
tak, ze Nadobudatefovi licencie poskytne bud
novil verziu softvéru, ktora je bez vad, alebo
podfa viastného uvaZenia vady odstrani,
Spolo¢nest SAP mbze tiez vadu vyriedit' tak, Ze
Nadobudatefovi  licencie predvedie  vhodny
sposob ako predist wplyvu vady. Spolocnost
SAP spini svoje povinnosti v pripade zistenych
pravnych vad tak, Ze Nadobudatelovi licencie
zabezpeCi pravne bezvadné prava na zaklade
licencie na pouZivanie Zmluvného Softvéru SAP,
alebo mu podla wasiného uvaZenia poskytne
ekvivalentny nahradny a‘'ebc pozmeneny Softvér
SAP. Nadobidatef licencie musi prija¥ novl
verziu softvéru, ktora je funkine vyhovujlica, vo
vSetkych pripadech okrem pripadov, kedy by to
nebolo moZné od Nadobudatela licencie
spravodlive poZzadovat.
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7.3, Ak Nodobudatel licancie  stanovy
primerand  leholu  spolofnosti  SAP  na
odstrdnenie vady & spolofnosli SAP sa Ju v
dane| lehote nepodarf odsirdni, Madobidatel
licencie md prévo odstipll od Zmhivy slebo
ZniZit svoje poplatky. V sinislosti so stanovenim
primerane| lehoty musla byl spinend poliadaviy
v Hinku 11.1 a v &anku 11.5. V siiade s
vylGZeniami & obmedzeniaml v &Einku 8
spoloingst SAP mdl za to. 2e  bude
kompenzovat' strate alebo néklady vynaloiend
v dbsledku porulenia povinnosli SAP wydavky
spdsobend vadou.

74, Ak spolofnost SAP poskyine price
alebo stulby ldentifikdcie alebo odstrinenis vady
bez toho, aby Jej wyplyvala takdto povinnost,
spolofnost SAP Je cprdvmend zment! poplatky
podfa &anku 11.7. Toto sa tyka havne vietkoych
nahtdsenych wvad kvality, Kkiord nemolno
reprodukovat ani prisGdit’ spototnosti SAP, atebo
pripadov, kedy &a Zmhwny Softver SAP
nepoufiva v silade s dokumenlficiou. Bez
zaujatosti s ohfadom na nejednoznadnost
predchadzafiicich ustanoven] mé  spolodnost
SAP narok na kompenzicie za daldie price,
ktoré vykond prl odstradovanl {ubovolng] vady,
kiord sa wvyskytne v disledku neschopnosti
Nadobidatela leencie pinft svolju povinnost
spolupracoval, v dbsledku neprimeraného
poudivania Zmluvného Softwiru SAP alebo v
dosledku nevyudivania slufieb spolofnosti SAP,
ktoré spotofnost SAP odporiéa.

7.5 Ak bude nlekiord tretia strana twrdif, ie
uplatiovanie licencle wudelens] na zéklade
2miuvy, porulule je) prava, Nadobddate! licencie
musi spolotnost SAP o tejto  skutolnostl
bezodkladne pisomne a v pltom  rozsahu
informovat., Ak Nadobldate! licencie prestane
pouivat Zmiuwny Softver SAP s ciefomn zmiemit’
stratu  zlebo 2 Tubowoiného indho dbvodu,
Nadobidatel licencle musi upovedomit fretiu
stranu, 2e takéto ukondenie pouZivanla Implicitne
neznamend uznanie nérokov z porulenia préav,
Nadcbidatel [icencle bude rieienie sporu &
trefou stranou sddnou 8 mimosidnou cestou
konzuttoval' & odsthlasovat so spoloénostou
SAP, alebo autorizuje spoloénost’ SAP, aby vo
veci sporu vystupovala samosiatne,

78 Ak spolofnost SAP nedoké?e radne
pinlf svole povinnosti uvedené v tomlo
dokumente, kioré nesivisla so0 zodpovednosfou
za wvady, sakbo Inak poruduis  zmluvu,
Madobikdatef licencle musl o  takefto
neschopnosti alebo poruSenl spolodnost’ SAP
pisomne informovat & musi urdit primerand
dodatolni lehoty, pofas Kore] bude mal
spolofnost SAP moZnost radne spinit svoju
povinnast alebo Inym  spdsabom dosiahnut’
nfpravu situdcie. Uplatfivle sa Hanok 11.1.
Spolofnost SAP bude kompenzoval stratu alebo
néklady vynalolend z dévodu porulenia SAP v
sHade & vynimkami & cbmedzenlaml v 8énky 8.

1.7 Spolotnost SAP  nezodpovedd 28
funkcle a vysiedky, ktord nie 50 &pecifikovans v
Dokumentécil, ako a] za polreby a ofakévania
nadob(datefa Hcencis, ktoré nis s0 vysiowne
zahmistd v Licenénej zmiuve. Akékolvek zdvizky
v siMslostl s wvykonom alebo s vysledkemi
dosiahnutelnymi prosirednictvom Softvéru SAP
su piatné Iba v pripede, ak s0 pisomne
dohodnutd so speloénosfou SAP.

8. ZOOPOVEONOSY ZA $XODU,

8.1 Zodpovednos? spotoénosti SAP za 8kodu
vyplyvajliica 20 zmiuvy, sporu alebo Inak witane,
okrem indho, zodpovednosti za naklady
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vynalclend v désledku porulenta povinnosti SAP
sa rladl nastedujicimi ustanoveniaml:

{a) V pripadoch, kady bola £koda Gmyselns,
nesle spolofnost SAP zodpovednost 2a cell
stratu, V pripadoch, kedy ide o §kodu v ddslegku
brube} nedbalosti, s zodpovednost spolofnostl
SAP obmedzeni na sumu predvidatelne] straty,
kore|] by bolo moiné predist wyudivanim
prishsdnej starostlivostl. V pripadoch chybajGcef
garantovane| kvality je zodpovednos? spolofnosti
SAP obmedzena na sumu predvidateinej straty,
ktorej by beolo molné predist, kedy bola
parantovand kvalita pritomna,

(b} V ostatnych pripadoch: SpoloZnost SAP
nenasle rodpovednosf za Skotu okrem pripadov
ponuienia podstatného 2éviizku, kedy nesie
rodpovednast v rozsahu  obmedzenom v
nastedujicich pod&ankoch, Poruienie
podstatného zévizku podfa tohto &énku 8.1 (b}
58 predpokladd v sluach, kedy je samotna
povinnost nevyhnutym predpokiadom zmiuvného
pinenla, alebo ked porufente  pristuine]
povinnosti  ohrozule Ufel zmhivy 8 ked sa
Nadobidate! licencle mohol oprévmene spoliehaf
na fej spinenle.

Zodpovednos! v pripadoch uvedenych v dénku
8.1 (b} v tomto dénku je obmedzend na 200
000, € na jeden Incident & je obmedzend na
cefkovl sumu 500 000.- € pre vietky nfiroky
vyptyvajice zo zmiuvy,

a2 Je moiné vznlesf néroky v ddsledku
vady {napr. porufenie povinnosti v &dnku 6) a
nedbalesti, na ktore] majd podlel obe zmiuvnéd
strany. Obmedzenia zodpovednosti v Hénku 8.1
88 nevzfzhujd na zodpovednost za zranenia
os56b ani na zodpovednost wyphyvajice zo
glovenského zékona o zodpovednosti za Ekodu
spisobenl vadnym wyrobkem  (zdkon &
2941899 Z. 2.).

9. DOVERNOST: OCHRANA UDAIQV,

Y f . Obe
zmiuvné strany rudia za to, 2e budi s Ddvernyml
informéaciami druhej zmluvne] strany ziskanyml
pred pinenim zmiuvy alebo v sivislosti s pinenfm
zmiuvy vidy nardbal sko s ddvernymi a 2 budi
takéto Ddvemé Informécie poulival iba v
spojitosti 5 pinenfm zmiuvy. Ddvernd Informacie
sa nesm( reprodukoval v Ziadne] forme s
vimimkou pripadov po2adovaného pinenia idel
Licenénej zmiuvy. Akékofvex  reprodukcia
Dévemych Informécll druhe] zmhovej strany
musi obsahoval skékofvek a vietky lexdy s
ozndmenia o ddvernom charaktere a viastnicive,
kioré sa zobrazufll 8] v origindi. V suvislostl s
Dévernymi informaciami druhe] zmluvne] strany
kaZdd zmhnmi strana: {a) prijme Primerané
opatrenia (su definované ni2ile) na udrZanie
prisnef dévemosti  vietkych  Dévemych
Informédl, a (b} nezverejnl Ziadne takéto
Dévemné informécie liadne] inej osobe okrem
jegnotliivcov, Klory musia mat k tymto
informécidm povoleny prisiup za Glelom pinenia
zmiuvy. Primerané opatrenia® v zmysle tejlo
Zmluvy znamenajo opatrenda, kiord psijimajica
strana priima, aby ochréniia svoje viastng
podohné utajované a divemé informécie, a ktoré
nembiu byt mene| 0&inné net primerané obvykls
starostiivost.  Na strene Nadobidatefa licencle
tieto opatrenla zahMaji dékladnd ochranu
Dé&vemych informad| a predchiddzanie porudeniu
prav.

92 Wnimky. Vybie uvedeny &isnok 8.1 sa
neméies vztahovat na }adne Ddvemd
informacie, ktoré: (a) bok nezdviste vytvorené
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prijimajicou  strenou, ber odkazovanla na
Ddvemné Informécie zverejfiujice] strany, atebo
boli 2édkonnou formou 8 bez obmedzenl ziskané
od trete] strany s prévom ne peskytnutie takychto
Ddvernych informédi; {(b) sa stali vieobecne
vergjne dostupnymi bez ponidenis zmluvnych
podmienok priimejicou stranou; (c) v &ase
zverginenta  boll bez obmedzenia znéme
prijimajicej strane; alebo {d) zverejfujlca strana
plsomne oznadi ako Informécle, na kiord sa
nevzfahujt Xiadne takéio obmedzenia,

i.
Nadobidatel lcencie musi s
podmienkaml a ustanoveniami Licenéne] zmiuvy
a8 najna s Irformaciami o cenéch, kioré s v
zmiuve uvedend, nardbat ake s dfvemymi
informaclaml, Anl jedna zo strdn nesmie poudit
nfzov drube] strany na Ofely viastnej publicity,
nzercie skbo podobnych  akiivit  bez
predehadzajiceho plsomného sihiasu drube
strany. Spolo&nost SAP mé ale povolené
poulival nfzov Nadobidatela licencde v
zoznamoch zékaznikov (refereniné zoznamy)
alebo pri anstyze podrobnostl uvedenych v
Zmiuve {napr. na prognézovanie dopytu} & po
vzijomne] dohode méle spololnost SAP
poulival ndzov Nadobidatela licencie v rémci
daldich vasinych marketingovych akfivit. Toto
zahffa poskytnutie pre prognézovacie analyzy
pre alebo na poulitie Ovadanyml osobaml SAP.
Taktie? to zahfiiz poskytnutie 8 pouZivanle
komtakinych  informédl  kontaktnych  osdb
Nadobidatefa licencle, pritom Nadobudatel
kcende  zabezpell prisluing  newyhnutnd
povolenia,
£4_ Ochrana idslov. Spolotnost SAP Je
povinnd postupovat v sUlade s ustanovenlami o
ochrene Udajov, V rozsahu, v akom spolofnost
SAP zlska pristup k hardvéru a softvéru {napr, prl
dihodobe] Udr2be), nemé byt tento pristup
vyuZivany za Ufelom komeréného spracovenls
alebo pouiivenia osobnych dit spolofnostou
SAP. Prenos ekychkofvek osobnych dal by sa
ma) vykondvat iba vo wvynimofnych pripadoch
gko vediajil efekt poskytovania zmluvnych
sludieb spolofnosfou SAP. Spokdnosl SAP Je
povinnd postupovat v silade so Zékonom o
ochrane gsobnych Udajov (zékon &, 122/2013 Z
z.} v rozsshu, v akom sa vziahue na lakéto
osobné déts,

10.1  V rémci zmiiv o prendjme s0 Shadby
podpory spololnosti SAP sUfastou predmetne}
Sluzby prendjmu a kch poutivanie sa dé ukondt
iba ukondenim zmluvy o prenijme. V psipade
Softvéru SAP zlskaného na zéklade zmluvy ©
nikups spololnost SAP poskyte Slulby

podpory  spolofnosti SAP na  zéklade
samostatnej zmiuvy o podpore.
10.2. Shifby podpory spolodnosli SAP =a pre

zmiuvne dobodnuty model poskytovanla podpory
budi poskytoval v silade s pristulnym Poplsom
ShiZleb podpory.
10.3 Rozsah Shdieb podpory spolotnost
SAP méle spolodnost SAP upeavit tak, aby
odraZal priebeiny wyvoj Softvéru SAP a
technicky pokrok. V pripade, e by zmena mohla
negativne  ovplyyni'  oprdvnend  zdumy
Nadobidatefa licence, spoloénost SAP polle
Nadobudatefovi  Hcencle pisomnou  alebo
elektronickou formou oznémenie minimaine td (3)
mesiace pre pldnovenym zavedenim zmeny, v
ktorom hoe bude Informovat o niidis uvedenej
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moinosti ukenéenia wvyuZivania podpory a o
dbsledkoch neukongenia vyuZivania podpory. V
takomto pripade je Nadobldatel Tlicencie
opravneny predéasne ukondit zmluvu na SluZby
podpory spolocnosti SAP  alebo zmluwu ¢
prendjme s Ofinnostou od datumu nadobudnutia
utinnosti zmeny za predpokladu, 2e bude o tejto
skutofnosti  informovat v dvojmesagnom
predstibu ~ {pravo  mimoriadnu  vypoved).
Prisludnym spdsobom sa uplatfiujl vety 3 aZz 5 v
#anku 10,6, V pripade, Ze sa Nadobidate!
licencie nerozhodng pre pred€asné ukonéenie, v
plneni zmluvy o padpore sa bude pokradovaf so
zmenenym rozsahem sluZieb.

10.4. Spolotnost SAP  poskytuje Sluzby
podpory spelotnosti SAP  pre  najaktudinejsi
Zmluvny Softvér SAP, ktory sa aktudine dodava,
a v urditych pripadoch pre starii Softvér SAP v
sulade so Zivotnym cyklom Softvéru SAP a v
sulade so stratégiou vydavania produktov SAP
uvergjnenou na online infarmaénej platferme
spelotnosti SAP, Poskytovanie SluZieb podpory
spolotnosti SAP spolocnostou SAP pre Softwér
tretej strany méZe vyZadovat vyuzivanie SluZieb
podpory, ®toré poskytuie dany  prisluiny
dodavatel. Ak dodavate! neposkyluje SluZby
podpory  poZadované spoloCnostou  SAP,
spolocnost SAP ma pravo Ciastoéne (udridy
predmetného Softvéru tretej strany) alebo uplne
vypovedat Sluzby podpory s trojmesanou
vypovednou lehotou..

10.5. Ustanovenia v clanku 7 sa analogicky
vztahujl aj na vady kvality 2 pravne vady
Softvéru SAP dodanom pri pinenl pevinnosti
siivisiacich 5 podporou. Pravo vypovedat zmiuvu
o podpore alebo prendjme z opravneného
dévodu nahrddza pravo na odstipenie od
zmhuvy, Akékolvek privo na zniZenie poplatkov
sa vzfahuje na poplatky vyplyvajlice zo zmluvy o
podpore alebo prendme.

10.6. Podiatonym obdobim zmluvy na SluZby
podpory spolofnosti SAP je zvySok aktudlneho
kalendamehe roka a nasledujuci cely kalendéamy
rok (ckrem pripadov, ked zmluva o podpore
nadobuda Gfinnost 1. januara  daného
kalendarneho roka — v takom pripade bude
potiatofné cbdobie trvat do 31. decembra
danéhe  kalendameho roka) {,Poliatocné
obdobie™). Vzhladorm na toto ustanovenie sa
zmluva na Sluiby podpory spoloCnosti SAP
automaticky prediZuje po uplynuti kalendadmeho
roka o kalendarny rok (Predifenie”. Ak
spolotnost SAP poskytuje Sluiby podpory
spolotnosti SAP pre Softvér SAP Nadobudatefa
licencie, takouto podporou musi byt kryty vietok
softvér. Nadob(datel ficencie musi mat vidy
vietky svoje indtaldcie Softvéru SAP, pre ktory
spoloénost SAF  poskytuje Sluzby podpory,
(vritane vSetkého dodatone licencovaného
Softvéru SAP) pine kryté SluZbami podpory
speloCnosti SAP, alebo musi dplne ukencit
vyuZivanie Slufieb podpory spolonosti SAP.
Toto ustanovenie sa vefahuje aj na Softvér SAP
poskytnuty  Nadobidatelovi Jicencie  tretimi
stranami, pre ktory specloénost SAP poskytuje
Sluzby podpory spolognosti SAP, V pripade
akychkofvek dodatognych licenénych zmliv na
Softvér SAP je Nadobidate! licencie povinny
roz&irf vyuzivanie Sluzieb podpory spolo€nosti
SAP na zaklade samostatnych zmlGv o podpore,
ktoré uzavrie so spoloénostou SAP.

10.7 Obe zmluvné strany mdiu vypovedat
Sluzby podpory spolotnosti SAP na zaklade
pisomnej vypovede s trojmesafnou (3)
vypovednou lehotou. Takéto vypoved nadobuda
uginnost na konci privéného kalendarmeho roka,
ustanovenia o Podiatotnom cbdobi zostavaju
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tymto nedotknuté. Obe zmluvné strany mdzu
vypovedat zmluvy o prendme na rdklade
pisomnej wvypovede s trojmesainou (3}
vypovednou tehotou.. Takato wypoved nadobida
uginnest na kenci privingho kalendameho roka,
ustancvenia o Potiatoénom obdobi zostdvajl
tymio nedotknuté. Na zmluvy o prendjme sa
pristudnym spdsobom vztahujo vety 3 a2 5 v
&larku 10.6. Priva na mimoriadnu vypoved a
pravo na wvypoved z oprawneného dovodu
zostavajl nedotknute.

108 Vypoved z oprdweného  ddvodu
nadobida Gfinnost iba v pisomnej fome.
Uplatfiujll sa tiez ustanovenia v &lanku 11.1
vztahujice sa na ozndmenia o poskytnuti
dodatoéne]j lehoty. Spoloénost SAP si vyhradzuje
pravo ukondenia z opravnenéhe dovodu v
pripadoch, kegy Nadobudaterl licencie
cpakovane a zévainym spoOsobom poruduje
zmluvné povinnosti (uvedené napr. v &dankech 2,
6 a 9), Takéto ukontenie nema vplyv na narok
spolodnosti  SAP na  sumu  nesplatenych
poplatkov v Case ukonCeniahypovede a
spolofnost SAP si je oprAvnend narokovat
nahradu 8kedy vo wvySke B80% zo sumy
poplatkov, ktoré by boli inak splatné najskér v
tase, kedy by WNadobidatel licencie mohol
ovplyvnitf ukonienie prisluinym  regulamym
oznamenim. Nadobidatel licencie si zachovava
pravo preukdzat spolotnosti SAP skutoénost, ze
sU skutoéné straty nizsie.

10.8. Poznamka: V pripadoch kedy SluZby
podpory nezaginaju pri dodani Softwéru SAP,
ale neskdr, Nadobldate! licencie musi — za
Uéelom ziskania aktudineho vydania Softvéru
SAP - zaplatit vietky poplatky za podporu, ktoré
by beoli splatné v pripade, ak by soGhlasil s
wyuZivanim SluZieb podpory spolotnosti SAP od
doby, kedy bola zrealizovana dodavka Softvéru
SAP. Speloénost SAP si mde tiez narckovat
zaplatenie poptatku za opdtovnl aktivaciu. Jeho
vysku uvedie spolotnost SAP na poZiadanie.
Takyto poplatok je splainy okamiite a v pingj
vyike, Tieto ustanovenia sa uplatiujl aj v
pripade, Ze Nadobudatel licencie zafne po
ukonceni Sluzby pedpary spoloénosti SAP znovu
vyuZivaf.

10.10 Tieto VOP je moiné zmenit v suvislosti
s0 zmluvami o Sluzbach podpory spolognosti
SAP a zmtuvami o prendjme za predpokladuy, Ze
takidto zmena nema Ziadny wplyv na obsah
zmluvy o Sluibach podpory spoloénosti SAP
alebo zmluvy o prengjme, ktory sluZi ako material
pre ekvivalenciu a renumerdciu medzi zmiuvnymi
stranami a za predpoklfadu, Ze je takato zmena
pre Nadobldatela licencie prijatelna. Spolocnost
SAP bude MNadobudatela licencie informovat o
fejto zmene VOP pisomnou formou. Ak v
takomto pripade Nadobudatel licencie nevyjadri
vyslovny nesublas so zmenou do 4 tyZdiov od
prijatia ozndmenia © zmene, zmena sa bude
povaZovat za (&inndg a ucinnost nadobudne aj
zmenend verzia VOP, ktora sa od daného
momentu stane zakladom pre existujice zmluvy
o SluZbach podpory spolocnosti SAP alebo
zmluvy o prenajme. Spolotnost SAP na tito
skutocnost upozomi v oznameni o zmene.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

111 S vynimkou pripadov hodnych
osabitného zretela lehota uréena
Nadobudatefom licencie v stlade so zakonom
alebo zmiuvou nesmie byt kratSia ake 10
pracovnych dni. NedodrZanie akéhokolvek iehoty
opraviwje Nadobudatera licencie ukonéit' zmluvu
vypovedou, tak ako je uvedené vysiie alebo ho
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opraviiuje na uplatnenie nizsich cien v désledku
porufenia podmienok, ak toto bolo pisomna
uvedené v oznameni o &asovom limite ako
disledok nedodrZania daného Easového limitu.
Po uplynuti Easového limitu stanoveného v
sitade s vetou 2 ma spoloCnost SAP opravnenie
poslat Nadobldatelfovi licencie oznadmenie so
Jiadostou o uplatnemie prav  vyplyvajucich
z mameho uplynutia lehoty nie neskdr ako dva
tyZdne po dorugeni tohto oznamenia.

11.2  Na Softvér SAP sa vziahuju dovozné
zakony roznych krajin vratane, okrem iného,
zakonov USA, Nemecka a Slovenskej republiky.
Nadobudatel licencie sidhlasi s tym, Ze
nepredicZi Zmiuvny Softver SAP Ziadnej viadnej
agentire na posudenie licencovania ani iné
regulatime schvalenie bez predehadzajiceho
pisomnéhe sihlasu spoloénosti SAP a nebude
vyvazat Softvér SAP do krajin ani osabdm alebo
pravnickym osobam, na které sa vztahuje zdkaz
podra tychto zdkonov. Nadobidate! licencie tiez
buda niest zodpovednost za dodrZiavanie
vietkych zodpovedajucich zakennych nariadeni,
ktoré sa tykaju pouZivania Softvéru SAP zo
strany Nadobidatefa licencie a/alebo jeho
Oviadanych osGh v krajine, v kiorgj je
Nadebldatel licencie zaregistrovany, ako aj v
akychkolvek cudzich krajinach.

11.3  Na vietky naroky vyplyvajlce zo zmiuvy,
sporov  alebo inak wyplyvajuce naroky sa
vztahuju slovenské zakony, konvencia OSN o
zakonoch o medzindrodnom predaji ako aj
kolizne normy sGvyiucené,

11.4 Zmeny alebo dodatky a zmluvne
relevantné  wyhldsernia a vyhldsenia majice
priamy vplyv na pravny vztah, a to hlavne, ckrem
iného, oznamenia o ukonceni, pripomenutia
aleba oznamenia o nastaveni Casovych limitov,
musia mat pisomni formu. Predchadzajice
ustanovenie sa vzfahuje aj na akékolvek
zrieknutic sa poZiadavky na pisomnu formu.
Poziadavku na plsomn0 formu mezno povazovat
za spinend aj v pripade vymeny listov alebo (s
vynimkou oznameni o ukonteni) v pripade
elektronicky podpisanych oznameni (fax, e-
mailové  ozndmenia oba 5 nascanovanym
podpisom, alebo ing forma uzatvorenia zmluvy
odsuhlasend a poskytnutd SAP alebo v mene
SAP — cez SAP Store.

11.5  Ziadne ustanovenia, ktoré s v konflikte
alebo ktoré doplRaju Zmluvu na softvér, a to
htavne vSeobecné podmienky a ustanovenia
Nadobudatefa  licencie, netvoria  akikolvek
siéast tejto zmluvy, a to ani v pripade, Ze
spolognost’ SAP pinila zmluvu bez vyslovného
odmieinutia takychto ustanoveni.

11.6  Na vietky tovary, prace a sluzby, ktoré
nie sl vyslovne popisané v zmluvach o nakupe,
prengjme, lizingovych zmluvéach alebo v
zmluvach na Sluzby podpory spolotnosti SAP,
sa vyzaduje samostatnd zmluva. A% nie je
dohodnuté inak, takéto tovary, prace a sluzby sa
poeskytuju v sulade so Vieobecnymi obchednymi
podmienkami spolotnosti SAP vzfahujucimi sa
na poradenstvo a sluZby.
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®
SAP STANDARD SUPPORT SCHEDULE (“Schedule”} Popis SluZieb podpory SAP Standard Support {dalej len
»Popis"}

In each instance in which provisions of this Schedule contradict or V kazdom pripade, v ktorom sii ustanovenia tohto Popisu v rozpore
are inconsistent with the provisions of the Agreement, including any alebo sa nezhoduji s ustanoveniami Zmluvy vratane vsetkych jej
appendices, exhibits, order forms or other documents attached to dodatkov, priloh, objednavek alebo inych dokumentov pripojenych
or incorporated by reference o the Agreement, the provisions of this alebo zahrnutych do Zmluvy ako odkaz, majd prednost a platia
Schedule shall prevail and govern. ustanovenia tohto Popisu.

This Scheduie governs the provision of support services by SAP as Tente Popis upravuje poskylovanie sluZieb podpory spoloénosti
further defined herein ("“SAP Standard Support”) for all software SAP (dalej len SluZby podpory SAP Standard Support’) pre viaetky
licensed by Licensee under the Agreement (hereinafter collectively softvéry licencované Zakaznikom podfa Zmluvy (dalej spolotne
referred to as the “Standard Support Solutions”), excluding software uvadzané ako ,Riesenia Standard Support') ckrem softvéru, na
to which special support agreements apply exclusively. ktory sa vztahuji vyluéne osobitné zmluvy o podpore.

1. Definitions 1. Definicie
1.1 “Production System” shall mean a live SAP system used for 1.1 ,Produktivny systém" je produktivny systém SAP pouzivany

running Licensee's internal business operations and where
Licensee’s data is recorded.

1.2 “Service Session” shall mean a sequence of support activities
and tasks carried out remotely to collect further information by
interview or by analysis of a Production System resulting in a list
of recommendations. A Service Session could run manually, as a
self-service or fully automated.

2. Scope of SAP Standard Support

pre beZné interné podnikove operécie zékaznika, v ktorom sa
zaznamendvaju Udaje Zakaznika.

1.2 ,Servisny zasah" (tzv. Service session) znamend sériu
ginnosti a udloh podpory wykondvanych na dialku za Ocelom
zhromazdovania daldich informécii  komunikevanim  alebo
analyzou Produktivneho systému, ktorych vysledkom je zoznam
odporicani. Servisny zésah moze byt vykonavany manualne,
ako self-service®, alebo pine automatizevanym spdsobom.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Licensee may request and SAP shall provide, to such degree as Zékaznik je opravneny poZadovat a spolonost SAP peskyine
SAP makes such services generally available in the Territory, SAP SluZby podpory SAP Standard Support v takej miere, v akej takéto
Standard Support services. SAP Standard Support currently sluzby SAP vo vSeobecnosti poskytuje. Poskytovanie SluZieb

includes:

Continuous Improvement and nnovation

» New software releases of the licensed Standard Support
Solutions, as well as tools and procedures for upgrades.

+ Support packages - correction packages to reduce the
effon of implementing single corrections. Support
packages may alsoc contain corrections fo adapt existing
functionality to changed legal and regulatory requirements.

* For releases of the SAP Business Suite 7 core applications
(starting with SAP ERP 6.0 and with releases of SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 and SAP PLM 7.0
shipped in 2008}, SAP may provide enhanced functionality
and/or innovation through enhancement packages or by
other means as available. During mainstream
maintenance for an SAP core application release, SAP's
current practice is o provide one enhancement package
or other update per calendar year.

» Technology updates to support third-party operating
systems and databases.

» Software change management, such as changed
configuration settings or Standard Support Solutions
upgrades, is supported for example with content and
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podpory SAF Standard Support v sii¢asnosti zahffia:

Priebeiné ziepSovanie a inovacia

+« Nové verzie softvéru licencovanych Rieseni Standard
Suppont, ake aj nastroje a metédy pre upgrade.

» Podpomé balicky ,Support Packages® - opravné baliky s
ciefom znizit zatazenie pri implementacii jednotlivych
oprav. Podpomeé balicky md2u obsahovat' aj nastroje na
Upravu existujlcej funkcionality s ciefom prisposobit’ ju
zmenam pravnych a regulaénych pozZiadaviek.

» Pre verzie kliéovych aplikacii SAP Business Suite 7
{pocinajic aplikaciou SAP ERP 6.0 a verziami SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0
dodavanymi v roku 2008) spolofnost SAP mbzZe
poskytovat rozéirené funkcie afalebo inovacie pomocou
balikov rozsirenia alebo inymi dostupnymi
sposobmi. Potas obdobia Standardnej (drzby pre verziu
SAP kfuéovej aplikacie spolofnost SAP v sOCasnosti
postupuje tak, 2e poskytuje jeden balik rozsirenia alebo ind
aktualizaciu raz za kalendamy rok,

» Technologické akiualizdcie na podporu operaénych
systémov a databaz tretej strany.

+ Riadenie softvérovych zmien ake napriklad zmenené
konfiguracné nastavenia alebo upgrade RieSeni Standard
Suppeort je v stutasnosti podporované napriklad pomacou
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information material, tools for client copy and entity copy,
and toals for comparing customization.

Message Handling

= SAP Notes on the SAP Service Marketplace document

software malfunctions and contain information on how to
remedy, avoid and bypass errors. SAP Notes may contain
coding corrections that licensees can implement into their
SAP system. SAP Notes alsc document related issues,
licensee questions, and recommended solutions {e.g.
customizing settings).

SAP Note Assistant - a tool to install specific corrections
and improvements to SAP components.

Global message handling by SAP for problems related to
Standard Support Solutions, When Licensee reports
malfunctions, SAP supports Licensee by providing
information on how to remedy, avoid or bypass errors. The
main channel for such support will be the support
infrastructure provided by SAP. Licensee may send an
errar message at any time. All persons involved in the
message sclving process can access the status of the
message at any time. In exceptional cases, Licensee may
also contact SAP by telephone. For such contact {and as
otherwise provided) SAP requires that Licensee provides
remote access as specified in Section 3.2(jii). SAP will
commence message handling on errors of very high
priority (for a definition of priorities, see SAP Note 67739}
within 24 hours, 7 days a week provided that the following
conditions are met (i) The error must be reported in
English ang {ii) Licensee must have a suitably skilled
English-speaking employee at hand so that Licensee and
SAP can communicate if SAP assigns the problem
message to an overseas SAP support center. If either or
both of these conditions are not fulfilled, SAP may not be
able to start message handlng or to continue message
handling until these conditions are fulfilled.

» Global 24x7 escalation procedures.

Remote Services

« SAP Standard Support currently includes a choice of one

of the following remote services per live installation per
calendar year:
o One Goinglive Check e.g. in case the customer
decides to implement new SAP Software and use
it productively;

o One Goinglive Upgrade Check for an upgrade to
a higher release; or
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cbsahovych a informaénych materidlov, néstrojov pre
kopirovanie klienta a entit a nastrojov pre porovnanie
zakaznickych dprav {customizacia).

Spracovanie sprav
» Pokyny SAP {SAP Notes) na SAP Service Marketplace

dokumentujit softvérové chyby a obsahuju informécie o
tom, ako odstrafiovat, vyhybat sa a obchadzat chyby,
Pokyny SAP obsahuju opravy kddu, ktoré mdzu Zakaznici
implementovat do svojho systému SAP. Pokyny SAP
takisto dokumentuj( sUvisiace problémy, otazky Zakaznika
a odpor(gané rieSenia {napr. customizaéné nastavenia).

Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - néstroj na
intalaciu konkrétnych oprdv a vylepSeni kemponentov
SAP,

Globélne spracovanie sprav spolotnostou SAP v pripade
problémov spojenych s RieSeniami Standard Support. V
pripade, 2e Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje
Zakaznika poskytnutim informacii o tom, ako odstranit,
vyhybat sa a obchadzat chyby. Htavnym kanalom pre
takito podporu bude podpornd infrastruktira, kiord SAP
poskytuje, Zakaznik méZe odoslat chybové hlasenie
kedykolvek. Vietky oscby zainteresované do procesu
rieSenia hldsenta majG kedykolvek pristup k stavu
hldsenia. Vo wvynimoénych pripadoch mbdZe Zakaznik
kontakiovat SAP telefonicky, Za uc¢elom takéhoto kontaktu
(a v ostatnych stanovenych pripadoch) poZaduje SAP od
Zakaznika, aby mu poskytel vzdialeny pristup, ako je
uvedené v &lanku 3.2(iii). SAP zatne spracovavat hlasenia
v pripade chyb s velmi vysokou prioritou {definiciu priorit
najdete v pokyne SAP Note 67739) do 24 hodin, 7 dnl v
tyzdni, pokial budl splnené nasledovné podmienky: (i)
chyba musi byt ohlasena po anglicky a (i) Zakaznik musi
mat k dispozicii dostatoéne vySkeleného a po anglicky
hovoriaceho pracovnika, aby mohli Zakaznik a spoloénost’
SAP komunikovat v pripade, ked spolognost SAP priradi
problematické hldsenie do zahraniéného centra SluZby
podpory SAP. Ak jedna alebo obidve tieto podmienky nie
s splnené, spoloCnost SAP nembZe zalatl so
spracovavanim hlasenia ani pokraiovat v spracovavani
hlasenia do ¢asu, kym tieto podmienky nebud( spinené.

» Globalne proceddry eskalacie 24x7.

Vzdialené sluby

Sluzby podpory SAP Standard Support momentaine
zahfhaju volbu jednej z nasledujicich vzdialenych sluZieb
na produktivnu intalaciu za kalendarny rok:

o Jedna kentrola spustenia produktivne) prevadzky
(GoingLive Check), napriklad v pripade, Ze sa
Zakaznik rozhodne implementovat’ a produktivre
pouzival novy softvér SAP;

o Jedna kontrola inovacie (upgrade) spustenia
produktivnej prevadzky {Goinglive Upgrade
Check ) pri upgrade na novu softvérovu verziu
Riedenia Standard Support; alebo




o One Goinglhve OS/DB Migration Check. This
OS/MDEB Migration Check asslists the Licensee in
preparing for a migration of an aperating system
or database. Migratlon is the responsibility of the
Licenseo.

 In case of vital alerts reported by SAP EarlyWatch® Alert,
up to two (2) SAP EarlyWatch® Checks may be performed
per calendar year for a Production System |if
required.

» A service can consist of one or more Service Sessions.

= In order to meet the requested delivary date for a remote
service, the remote service has to be ordered at least two
months in advance of the deslred remote service delivery
date. The right to remote services only exists for a specific
Installation and Is not transferable to other Installations.

« Further information and detail about individual remote
sernvices can be found in SAP Service Marketplace at
hitpiffservice. sap, corystandardsupoort,

SAP Solutlon Manager Enterprise Edition under Standard
Support

a  SAP Solulon Manager Enterprise Edition {and any
successor to SAP Solution Manager Enterprise Edition
provided hereunder) shall be subject to the Agreement and
is for the following purposes only under SAP Standard
Support: (i) delivery of SAP Standard Support, including
delivery and installation, upgrade and maintenance of
Standard Support Solutions and (i) re-active support
upon request from Licensee, including without limitation
application of break fixes {e.g. palches, notes, eic.) and
root cause analysis for Standard Support Solutions (ili)
management of Standard Support Solutions using only
those scenarios which are part of the functional baseline
as defined on the SAP Service Markelplace

diservi lutionmanager

¢ SAP -inits sole discretion — may update from time to time,
on the SAP Service Marketplace under
hitp:/fservice.sap .com/gohmionmanager, the use cases for
SAP Solution Manager Enterprise Edition under SAP
Standard Support.

+ SAP Solution Manager Enterprise Edition shall only be
used for SAP Standard Support during the term of this
Schedule and by the Named Users licensed by Licensee
subject to the licensed nghts for the Software and
exclusively for Licensee's SAP-related support purposes
in support of Licensee's internal business operations, The
right to use any SAP Solution Manager Enterprise Edition
capabilities under SAP Standard Support other than those
listed above [s subject to a separate written agreement
with SAP, even if such capabllities are accaessible through
or related to SAP Solution Manager Enterprise Edition.
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o Jedna kontrola migracie OS/DB spustenla
produktiviej prevadzky (Goinglive OQS/DB
Migration Check), Tato kontrola migracie OS/BD
poméaha Zékaznlkovi pri priprave na migréciu
operafného systému alebo databdzy. Za
migraciu je zodpovedny Zikaznik.

V pripade zédvaZnych vystrah ohlisenych sluibou SAP
EarfyWatch® Alert sa méku v jednom kalendémom roku
na Produktlvny systém podfa potreby vykonat aZ dve {2)
kontroly SAP EartyWatch®,

Slurba sa mbde skladat z jednej alebo viacerych
servisnych zésahov [ Service Sessions®)

Za (delom dodrdania petadovaného ditumu dodévky pre
vzdialeni stufbu sa musl slutba objednat aspof dva
mesiace pred pofadovanym détumom dodavky sluZby.
Prévo na vyulitie slutieb existuje ien pre jednu InStalaciu
Rieeni Standard Support a nemé&2e sa prenlest na iné
intalacie,

Dal¥te infarmécie a podrobnosti o jednotlivich vzdialenych
sluZbsch néjdete na webovej lokalite SAP Service
Marketplace na adrese

hitp;//service. sap comystandardsupport,

SAP Solution Manager Enterprise Edition pri Sluibe

podpory SAP Standard Support

Nastroj SAP Sclution Manager Enterprise Edition (a
akakolvek néslednd poskytnuté veszia SAP Solution
Manager Enterprise Edition} podligha Zmluve a je urbeny
ten na nasledujice Otely v rdmci poskytovania SluZieb
podpory SAP Standard Support; (i) poskytovanie Shu2ieb
podpory SAP Standard Support vritane dodavky a
indtalécie softvéru a technologickej Udrzby pre Riefenia
Standard Support a (il} reakén(t podporu (re-active
support) na zéklade poZiadaviek zAkaznlka spolu s
aplikéclou poloZiek na odstranenie poruch (napriklad
oprav, pokynov atd.} a anslyzou prtin pre Riedenia
Standard Support (iii) sprévaRiefeni Standard Support s
poulitim iba tych scenérov, ktoré su siastou pdvodne
funkénej Grovne, ako je definovana na lokalite SAP Service
Marketplace hito//senvice.sap com/solulionmanager
SAP — podfa viasiného uvaZenia - méZe priebe2ne na
webove)] lokama SAP Servuce Marketplace na adrese

] lutignm r vykonévat’
aktualizdcie prlpadov pouZitia SAP Solution Manager
Enterprise Edition so Sluébami podpory SAP Standard
Support,

SAP Solution Manager Enterprise Edition sa bude
pouélvaf len potas SluZieb podpory SAP Standard
Support poas doby {rvenia tohto Popisu definovanymi
pouZivalelmi licencovanymi Zékaznikom a podliehajucimi
licenénym pravam pre softvér a vyluéne na Utely podpory
Zakaznlka s podporou internych podnikovych procesov
Zé&kaznlka. Prévo na poutivanie akychkolvek inych funkeit
SAP Solution Manager Enterprise Editton so Sluibami
podpory SAP Standard Support ako st uvedené vyssie, je
predmetom osobitnej pisomnej dohody so SAP i v takych
pripadoch, ak takéto funkcie sU pristupné prostrednictvom
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SAP Solution Manager must explicitly not be used for 3rd
party applications not licensed via SAP or any other
components or IT assets operated in conjunction with SAP
software.

« In the event Licensee terminates SAP Standard Support
and receives SAP Enterprise Support in accordance with
Section 5, Licensee's use of SAP Soclution Manager
Enterprise Edition shall be governed by the terms and
conditions of the SAP Enterprise Support Schedule.

Other Components, Methodologies, Content and
Community Participation

« Monitering components and agents for systems to monitor
available resources and collect system status information
of the Standard Suppont Solutions (e.g., SAP EarfyWatch
Alert).

Administrative integration of distributed systems through
SAP Sclution Manager Enterprise Edition for the purposes
of SAP EaryWatch Alert

Content and supplementary tools designed to help
increase efficiency, which may include implementation
methodologies and  standard  procedures, an
Implementation Guide (IMG) and Business Configuration
{BC) Sets.

» Access to guidelines via the SAP Service Marketplace,
which may include implementation and operafions
processes and content designed to help reduce costs and
risks.

+ Participation in SAP's customer and parther community
{via SAP Service Marketplace}, which provides information
about best business practices, service offerings, etc.

3. Licensee’s Responsibilities

3.1 Other Requirements
Licensee must further satisfy the following requirements:

(i) Continue to pay all Standard Support Fees in accordance with
the Agreement and this Schedule.

(i} Otherwise fulfill its obligations under the Agreement and this
Schedule.

{iii) Provide and maintain remote access via a technical standard
procedure as defined by SAP and grant SAP all necessary
authorizations, in particular for remole analysis of issues as part
of message handling. Such remote access shall be granted
without restriction regarding the nationality of the SAP
employee(s) who process support messages or the country in
which they are located. Licensee acknowiedges that failure to
grant access may lead to delays in message handling and the
provision of corrections, or may render SAP unable to provide
help in an efficient manner. The necessary software components
must also be installed for support services. For more details, see
SAP Note 91488.
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SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo sa ho
tykajd. SAP Selution Manager sa vyslovne nesmie
pouzivat' pre aplikacie tretej strany bez licencie SAP alebo
in& komponenty alebo aktiva IT prevadzkované spolodne
so softvérom SAP.

+ V pripade, ak Zakaznik ukon&i poskytovanie SluZieb
podpory SAP Standard Support a zaéne vyuzivaf Sluzby
podpory SAP Enterprise Support v silade s bodom 5 tohto
Popisu, bude sa pouZivanie nastroja SAP Solution
Manager zo strany Zakaznika riadif podmienkami Popisu
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

Iné komponenty, metodoldgie, obsah a (éast' v Komunite

» Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na
menitorovanie informacii o stave systému a dostupnych
zdrojov pre Rie3enia Standard Support {napr. SAP
EarlyWatch Alert).

¢ Administrativna integracia distribvovanych systémov
prostrednictvorn SAP Selution Manager Enterprise Edition
pre cely SAP EarlyWatch Alert

Obsahové a doplnkové nistreje, ktoré maju napomahat pri
zvySovani  efektivnosti a zahffaju  implementaéné
metodolégie a Standardné procediry, implementacnu
priruéku (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

Pristup k navodom cez SAP Service Marketplace, kam
patria implementané a operainé procesy a obsah, ktory
ma napomahat pri znizovani nakladov a rizik.

Ugast v zékaznickom a partnerskom spoloéenstve SAP
(cez SAP Service Marketplace), ktoré poskytuje informadcie
o osvedéenych podnikovych postupoch, ponukanych
sluzbach atd.

3. Povinnosti Zakaznika/VAR Partnera

3.1 Ostatné poZiadavky
Zakaznik musi okrem ingho spliat nasledujice poziadavky:

(i) Pokracovat v plateni vietkych poplatkov za poskytovanie
SluZieb SluZzby podpory SAP Standard Support.

(ii) Inak pinif svoje zavézky podfa Zmiuvy a tohto Popisu,

(i} Poskytovat a udrZiavat vzdialeny pristup prostrednictvom
Standardného technického postupu definovaného spolognostou
SAP a poskytovat spolocnosti SAP vietky potrebné opravnenia,
najmi za GOcelom vzdialenej analyzy problémov ako sigasti
spracovania hlaseni. Takyto vzdialeny pristup musi byt
poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov
SAP, ktori spracovavaji hiasenia podpory, alebo $tatu, v kterom
sa nachadzaji. Zakaznik berie na vedomie, ze neposkytnutie
pristupu mézZe viest k omedkaniam v spracovan! hlaseni a
poskytnuti oprav alebo mé2e spdsobit, Ze spolo&nost SAP
nebude moct poskytnit pomoc Glinnym sposobom. TaktieZ
musia byt nainstalované potrebné softvérové komponenty pre




{iv} Have Installed, configured and be using productively, an SAP
Solution Manager Enterprise Edition Software system, with the
latest patch levels for Basis and the latest SAP Solution Manager
Enterprise Edition support packages.

(v} Activate SAP EarlyWatch Alert for tha Production Systems
and transmit data to Licensee's productive SAP Solution Manager
Enterprise Edition system. Sees SAP Note 1257308 for
information on setting up this service,

{vi) Establish a connection between Licensee's SAP Solution
Manager Enterprise Edition installalion end SAP and a
connection between the Stendard Support Solutions and
Licensee's SAP Solution Manager Enterprise Edition installation.

(vil) Licensee shall maintain the solution landscape and core
business processes In Licensee’s SAP Sofution Manager
Enterprise Editlon system at least for the Production Systems and
systams connected to the Production Systems. Licensee shall
document any implementation or upgrade projects in Licensee’s
SAP Solution Manager Enterprise Edition system.

(viii) To fully enable and activate the SAP Solution Manager
Enterprise Edition, Licensee shall adhere to the applicable
documentation,

{ix) Licensee agrees to maintain adequate and current records of
all modifications and, if needed, promplly provide such records to
SAP,

(x} Submit all error messages via the then current SAP support
Infrastructure as made available by SAP from time to time via
updates, upgrades or add-ons.

{xi) Inform SAP without undue delay of any changes to Licensee's
installations and Named Users and all other Information relevant
to the Standard Support Solutions.

4, Fees for SAP Standard Support

SAP Standard Support Fees shall be pald quarterly in advance
and shall be specified in Appendices or order documents to the
Agreement. After the Initial Term {as defined in appendices or
order documents to the Agresment),any limitations on increases to
the SAP Standard Support Fees are subject to Licensee's
compliance with the Customar COE requirements specified
above.SAP has a right to Increase Support fees without previous
notice to the custamer once both initial period and first renewal
period lapse. SAP may do so by increasing previous year's
Support fee by previous year’s inflation rate stated by Consumer
price Index measured against year preceding previous year as
published by Slovak Statistical Office. To avoid misunderstanding,
previous year is calendar year preceding the year of the increase.
SAP Is entitled to increase Support fee each year.

In case respective index will not be published, SAP may replace It
on it's sole discration by comparable indices, or by

indices published by an Institution, which will replace Slovak
Statistical Office in the future.

Not incraasing the Support fees for any calendar year, when SAP
is providing Support, does not mean that SAP is waiving its right to

SAP Confidential
SAP Stendard Support Schedulo [DUAL] skSK.v.10-2010

L

sluzby podpory, Daldie Informécie nijdete v pokyne SAP Note
91488B.

{iv) Mat nainstalovany, konfigurovany a produktivne poufivat
softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition &
najnoviimi droviiami oprév {patches) pre bazu a najnovéie baliky
padpory SAP Solullon Manager Enterprise Edition,

(v} Aktivoval slulbu SAP EaryWalch Alert pre produktivne
systémy a prenaSaf udaje do produktivneho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zékaznlks. Informécie o
nastavenf tejto sluZby nijdete v pakyne SAF Note 1257308,

{vi) Zabezpedif spojenie medzi in§talaciou SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznlka a SAP a spojenle medzi RieSenlaml
Standard Suppon a in&talaciou SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zékaznika.

(vii) Zékazn(k je povinny udriavat infradtruktiru feden! a kfucové
podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition miniméatne pre Produktivne systémy a systémy
pripojend k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny
dokumentovat’ vietky implementécie alebo upgrade projekly vo
svojom systéme SAP Solution Manager Entarprise Edition,

(vili} Za O¢elom (plného spristupnenia a aktivacie SAP Solution
Manager Enterprise Edition je Zékaznik povinny radif sa podla
prislu$nej dokumentécie.

{ix) Zakaznlk sohlasl, 2e bude udriiavat adekvitne a aktuéine
zarnamy vietkych zmien a v pripade potreby tieto zdznamy
okamiite poskytne spolotnosti SAP.

{x) Odosielat’ vietky chybové hlasenla prostrednictvom aktudinej
podpomej infradtruktiiry SAP, ktord SAP prisbeZne spristupfiuje
prostrednictvom akiualizacil, upgrade alebo doplnkov add-on.

(xi) Bez zbytotného odkladu informovat SAP o vietkych zmendéch
v indtaldcidach a definovanych pouZivateloch Za&kaznfka a
poskytnit wvSetky ostatné informécie tykajice sa RieSenf
Standard Support.

4. Poplatky za poskytovanie ShuZieb podpory SAP Standard
Support

Poplatky za poskytovanle SluZieb podpory SAP Standard Support
budit uhradzané §tvitrotne vopred a budi &pecifikované v Zmluve,
jej prilohéich a dodatkoch alebo v objednédvke vystavene} na zAklade
Zmluvy. Po Potiatoénej dobe platnosti (uvedene] v prilohéch alebo
objednivkach k zmluve} si vietky obmedzenla tykejice sa
zvydenia poplatkov za Sluiby podpory SAP Standard Support
predmetom zosluladenia Zékaznika s po2iadavkami na Zékaznicke
COE uvedenymi vysiie, Po uplynuti Podiatodnej doby a prvej Doby
obnovenia si SAP vyhradzuje pravo zvy$it poplatok za poskytovanie
StuZieb podpory bez predchadzajirceho ozndmenia Zakaznikovi, a
to oproti predchadzajucemu kalendarmemu roku tak, 2e sa hodnota
celkovej vylky poplatku za Slutby podpory za predchéidzajid
kalendamy rok navysi omleru inflicle za kalendédmny rok
predchédzajici kalendfmemu roku, v ktorom ma déjst k navydeniu
poplatku za poskytovanie Udrlby (dalej len ,Miera inflacie”). Miera
infidcie sa urluje indexom spotrebitelskych cien zverejhovanym
Statistickym Gradom Slovenskej republiky za katendamy rok
predchAdzajuci kalendamemu roku, v kiorom ma prist k navy$eniu,
pritom predmetny Index spotrebitelskych cien za predehadzajici
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increase Support fees in subsequent years, SAP alsc reserves a
tight to cumulate increases in case support fees were not
increased in previous years of providing Support services.

5. Termination

5.1 SAP Standard Support may be terminated by either party
with 3 months written nofice (i) prior to the end of the Initial Term
and (ii) thereafter, prior to the start of the following renewal
pericd. Any termination provided in accordance with the above
will be effective at the end of the then-current SAP Standard
Support period during which the termination nolice is received by
the respective party. Notwithstanding the forgoing, SAP may
terminate SAP Standard Support after one month written notice
of Licensee's failure to pay Standard Support Fees.

5.2 Notwithstanding Licensee’s rights under Section 5.1, and
provided Licensee is not in default of any obligations under the
Agreement, Licensee may select SAP Enterprise Support with 3
months notice to SAP either (i} with respect to all crders for
support that are solely on a calendar year renewal basis, prior to
the beginning of any calendar month; or (i) with respect to all
arders for support that are not solely on a calendar year renewal
basis, prior to any menthly anniversary of the renewal date of
such order. Such selection shall be stated by Licensee in the
notice letter, and shall terminate SAP Standard Support effective
with the commencement of SAP Enierprise Support. Any such
selection shall apply to all Standard Support Sclutions, and shall
be on SAP's then-cument terms and conditions for SAP
Enterprise Support, including without limitation pricing. SAP and
Licensee shall execute an amendment or other document to the
Agreement memorializing Licensee's selection and SAP’s then-
current terms and conditions.5

5.3 For the avoidance of any doubt, termination of SAP Standard
Support or selection to enroll in another type of SAP Support
Services by Licensee pursuant to Support Services selection

?

kalendamy rok je merany v porovnani s kalendarmym rokom, ktory
tomuto {predchadzajicemu) reku predchadzal.

SAP je opravneny zvysif poplatok za SluZby podpory kazdoroéne.
V pripade, Ze nebude prisluény index vyhlasovany, nahradi ho
SAP podfa svojho vlastného uvaZenia parovnatelnym indexom
alebo indexom vyhlasovanym indtitGciou, ktord v budiicnosti
nahradi Statisticky Grad Stovenskej republiky. Nezvy$enie poplatku
za poskytovanie Sluzieb podpory pocas ktoréhokolvek
kalendamehe roku poskytovania SluZieb podpory neznamena
vzdanie sa prava SAP na zvySenie poplatku v ktoromkofvek
nasledujucom kalendarnem roku. SAP si taktiez vyhradzuje pravo
kurnulacie navy8enia v pripade, Ze v predchadzajlcich
kalendamych rokoch poskytovania Sluzieb podpory k navyseniu
neprislo.

5. Ukonéanie

5.1 Sluzby podpory SAP Standard Support mdzZu vypovedat
obidve strany pisomnou vypovedou 3 mesiace (i) pred koncom
Podiatotnej doby platnosti a (i} potom pred zacatim nasledujuce)
Doby obnovenia. Ka2da vypoved, za predpokladu, Ze bola
vykonana v slulade s horeuvedenym ustanovenim, nadobudne
uginnost na konci aktuaineho obdobia SluZieb podpory SAP
Standard Support, v priebehu ktorého bola vypoved dorutena
druhej zmluvnej strane. Bez ohladu na vy$3ie uvedené moZe SAP
vypovedat' Sluzby podpory SAP Standard Support po jednom
mesiaci od pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne
neuhradil poplatky za poskytovanie SluZieb podpory SAP
Standard Support.

5.2 Bez ohfadu na prava Zakaznika v €lanku 5.1 Popisu a za
predpokiadu, Ze Zakaznik nema voéi SAP Ziadne nespinené
zévazky podfa Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit' si namiesto
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support
poskytovanie SluZieb podpory SAP Enterprise Support pri
dodrzani 3-mesalnej lehoty pisomného oznamenia tejto
skuto€nosti spoloénosti SAP a to (i} pre poskytovanie SluZieb
podpory SAP Standard Support tykajice sa v3etkych
objednavok/zmluv SluZieb podpory SAP Standard Support, ktoré
sa obnowuji vyhradne na kalendarny rok, pred zagatim
lfubovaolného kalendarneho mesiaca; alebo (i) pre Sluzby podpory
SAP Standard Support, ktoré sa tykaju  vietkych
objednavok/zmldy Sluzieb podpory SAP Standard Support a
ktoré sa necbnovuji vyhradne na kalendamy rok, pred datumom
kaZzdého takéhote obnovenia. Zakaznik ozndmi svej vyber formou
pisomného oznamenia, na zéklade &oho dojde k ukenéeniu
poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support s
uginnostou odo dria zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vzfahuje na vietky
Riesenia Standard Support a musi pedliehat aktualnym
podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support ckrem iného vratane stanovenia poplatkov.
SAP a Zékaznik su povinni o tomto spisat dodatok alebo iny
dokument k Zmluve, v ktarom bude uvedeny vyber Zakaznika a
aktualne zmluvné podmienky spoloénosti SAP.

53 Aby sa predidlo nedorozumeniam, ukondéenie SluZieb
podpory SAP Standard Support alebo prechod na iny typ sluZieb
podpory SAP Zakaznikom v sulade s ustanoveniami pre vyber
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provisions under the Agreement shall strictly apply to all licenses  sluZieb podpory v Zmluve sa bez vynimiek uplatni na vietky
under the Agreement, its appendices, schedules, addenda and licencie v Zmluve, jej dodatkoch, prilohdch a objednavkach a
order documents and any partial termination of SAP Standard  akékolvek Ciastoéné ukonéenie SluZieb podpory SAP Standard
Support or partial selection of SAP Standard Support by Licensee  Support aleba iastoény vyber SluZieb podpory SAP Standard
shall not be permitted in respect of any part of the Agreement, its  Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre Ziadnu &ast
appendices, schedules, addenda, order documents or this Zmluvy, jej dodatky, prilohy a objednavky alebo tente Popis.
Schedule.

6. Veriftcation 6. Overenie

To check the compliance with the terms of this Schedule, SAP shall Za uéelom kontroly dodriiavania podmienok tohto Faopisu je
be entitled to periodically menitor (at least once annually and in spoloénost’ SAP opravnena pravidelne monitorovat’ (aspoih raz za
accordance with SAP standard procedures) (i) the correctness of rek a v sllade so $tandardnymi postupmi SAP) (i) spravnost
the informaticn provided by Licensee and {ii) Licensee's usage of informacii poskytnutych Zakaznikem a (i} pouZivanie Solution
the Solution Manager Enterprise Edition in accordance with the Manager Enterprise Edition Zakaznikom v sOlade s pravami a
rights and restrictions set out in this Schedule. obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

7. Reinstatemeant 7. Obnovenie piatnosti

In the event Licensee elects not to commence SAP Standard V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, Ze mu nebudi Sluzby podpory
Support upon the first day of the month following initial delivery of SAP Standard Support poskytované od prvéhe dha mesiaca po
the Standard Support Sclutions, or SAP Standard Support is dodavke Rieseni Standard Support alebo sa Sluzby podpory SAP
otherwise terminated pursuant to Section 5.1 above without Standard Support inak ukendia pedla Clanku 5.1 vy$Sie bez
exercising rights under Section 5.2 or declined by Licensee for uplatnenia prav podla &lanku 5.2 alebo sa preruéi na urité ¢asové
some period of time, and is subsequently requested or reinstated, obdebie a nasledne sa vyZiada alebo obnovi, SAP vyfakturuje
SAP will invoice Licensee the accrued SAP Standard Support Fees Zakaznikovi poplatok za Sasové obdobie, pogas ktorého nebola

associated with such time period plus a reinstaternent fee.

8. Other Terms and Conditions

8.1 The scope of SAP Standard Support offered by SAP may
be changed annually by SAP at any time upon three months
prior written notice.

8.2 Licensee hereby confirms that Licensee has obtained all
licenses for the Standard Support Solutions.

8.3 In the event that Licensee is entitled to receive one or more
remote services per calendar year, {i) Licensee shall not be
entitled to receive such remecte services in the first calendar
year if the Effective Date of this Schedule is after September
30 and (i) Licensee shall not be entitled to transfer a remote
service fo the next year if Licensee has not utilized such remote
service.

8.4 FAILURE TO UTILIZE SAP STANDARD SUPPORT
PROVIDED BY SAP MAY PREVENT SAP FROM BEING
ABLE TO IDENTIFY AND ASSIST IN THE CORRECTION OF
POTENTIAL PROBLEMS WHICH, IN TURN, COULD RESULT
IN UNSATISFACTORY SOFTWARE PERFORMANCE FOR
WHICH SAP CANNOT BE HELD RESPONSIBLE.

8.5 In the event SAP licenses third party software to Licensee
under the Agreement, SAP shall provide SAP Standard
Support on such third party software to the degree the
applicable third party makes such support available to
SAP. Licensee may be required to upgrade to more recent
versions of its operating systems and databases to receive
SAP Standard Suppor. If the respective vendor offers an
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podpora fakturovana, zvySeny o poplatok za opétovné obnovenie.

8. Dalsie podmienky

8.1 Spoloénast SAP méze kedykolvek zmenit rozsah SluZieb
podpory SAP Standard Support na zéklade pisomného
ozndmenia doruéeného Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred.

B.2 Zakaznik tymio potvrdzuje, ze ziskal véetky licencie na
rieenia Standardnej podpory.

8.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo
viac vzdialenych sluZieb v jednom kalendarnom roku, (i)
Zakaznik nie je opravneny ziskat tieto vzdialené sluZby v prvom
kalendarmom roku, ak je datum (Einnosti tohto Popisu neskorsi
ako 30. september a (i) Zakaznik nie je opravneny preniest
vzdialen sluzbu do nasledujucebo roka, ak Zéakaznik tdto
sluzbu nevyuzil.

8.4 CHYBNE POUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP
STANDARD SUPPORT, KTORE POSKYTUJE
SPOLOENOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI SAP BRANIT v
JEJ SCHOPNOST! IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI
OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV, KTORE NASLEDNE
MOZU VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU SOFTVERU,
ZA KTORY SPOLOCNOST saP NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST.

8.5 V pripade, ze spolotnost SAP Zakaznikovi udeli licenciu na
softvér tretej strany v sulade so Zmluvou, SAP bude poskytovat
Sludby pedpeory SAP Standard Support k takému softvéru tretej
strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana pre SAP tito
podporu spristupni. Zakaznik mdZe byt na ziskanie Sluzieb
podpory SAP Standard Support pozZiadany o vykonanie
upgrade na nhovdie verzie svojich operacnych systémov a

7




|

extension of support for its product, SAP may offer such
extension of support under a separate written agreement for an
additional fee.

8.6 SAP Standard Suppoert is provided according to the current
maintenance phases of SAP software releases as stated in
hitp://service. sap.com/releasestrateqy.

SAP Confldential
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databdz, Ak prislugny dodavatel pondkne rozsirenie podpory
pre svoj produkt, spoletnost SAP mbzZe pondknut takéto
rozSirenie podpory podla oscbitnej pisomne] zmluvy za
dodatoiny poplatok.

8.6 Sluzby podpory SAP Standard Support s poskytované v
sdlade s aktualnymi fAzami xdrZby softvérovych vydani Rieseni
Standard  Support  tak, ake je uvedené na
hitp://service.sap.com/releasestrateqy.
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