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Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a starostlivos ti
pre HW a SW Imperva

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednéavate F
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 26

Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie Il.
Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena konat vo veciach
zmluvnych

Osoba opravnena konat vo veciach
technickych

dalej len ,,Objednavate I"

a

2. Dodavate F

Sidlo:

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca senior
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

, veduci odboru prevadzky

ANASOFT APR, s.r.0.

Mlynska dolina 41
81102 Bratislava

spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.

Oddiel Sro, vloZzka 6042/B.
Zastlipena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend konat vo veciach

zmluvnych

Osoba opravnend konat vo veciach

technickych

dalej len ,Dodéavate I"

Ing. Stanislav Cekovsky
31361552

SK2020345778

2020345778

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX
SK3711000000002621040039
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I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je:

1.1. zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatefa za podmienok tejto zmluvy
sluzby podpory a starostlivosti o HW a SW Imperva, a to: 2 x Imperva SecureSphere
X2500 Web Application Firewal, 1 x Imperva SecureSphere M150 Management
Appliance. Specifikacia pinenia predmetu zmluvy je uvedena v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

1.2. zavazok Objednavatela prevziat vysledky plnenia predmetu zmluvy a zaplatit za ne
Dodavatelovi cenu v zmysle &l. V. tejto zmluvy.

Il.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

1. Miestom plnenia tejto zmluvy st prevadzkové priestory na adrese sidla Objednavatela.

[l
TERMINY PLNENIA

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi plnenia predmetu zmluvy Specifikované
v €l. I. tejto zmluvy od 1.1.2017 do 31.12.2017.

V.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Sluzby starostlivosti:

1.1. Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi
sluzby starostlivosti pre HW a SW Imperva nasledovne:
a) update,
b) upgrade.

1.2. Dodavatel je povinny k sluzbam update a upgrade:

i. poskytnat Objednavatelovi pisomne alebo elektronickou poStou informacie o novych
verzidch SW (firmware) bez zbyto¢ného odkladu po ich uvedeni na trh,

ii. poskytnit Objednavatelovi nevyhnutnd sU€innost a odbornG spolupracu pri
implementacii update aupgrade SW u Objednavatela, vratane zmien prislusSnej
dokumentécie,

iii. zabezpecit Objednavatelovi pristup k licenénym kédom pre SW,

iv. zabezpeéit Objednavatelovi pristup do elektronickych a internetovych nastrojov
a sluzieb tykajucich sa SW, ako su aktualizacie firmware a proaktivne upozornujlice
sluzby.

2. Sluzby podpory ,Imperva Maintenance and Support — Standard“ je Dodavatel povinny
poskytovat Objednavatelovi nasledovne:

a) Casové pokrytie: Pracovné dni, 8:00 — 16:00, lokalny &as,

b) Reakéné doby: 1 hod. (Severity 1 - Critical), 2 hod. (Severity 2 - High), 4 hod. (Severity 3
- Medium) a 8 hod. (Severity 1 - Low),

c) Pristup na portal Imperva (Knowledge base, Incident tracking),

d) Technicka podpora cez email a telefén,

e) Software maintenance — upgrady a updaty,

f) Standard Hardware Replacement — Dodavatel je povinny zabezpecit zaslanie vadného
HW vyrobcovi Imperva, ktory odoSle opravené/ndhradné zariadenie Objednavatelovi
najneskér do 10 dni po doruceni vadného zariadenia. Dopravné naklady pre vadny
hardware do aj z Impervy si su€astou ceny sluzieb. Miestom prevzatia a doru¢enia su
priestory Objednavatela, kde je HW nainStalovany.

3. Definicie vad pre poskytovanie sluzieb podpory boli dohodnuté nasledovne:
Severity 1 — Critical - sa rozumie kriticky technicky problém, ktory spésobil Uplnd nefunkénost
samotného hardvérového appliance a/alebo softvéru alebo nefunkénost softvéru
v prevadzke (napr. Uplny vypadok), ktory vazne ovplyviiuje obchodné aktivity Objednavatela.
Ziadne nahradné rieSenie nie je k dispozicii.
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Severity 2 — High - sa rozumie vazny technicky problém, ktory spésobuje vazne vykonnostné
problémy hardvérového appliance a/alebo softvéru, a ktoré maju vazny dopad na obchodné
aktivity Objednéavatela. Ziadne nahradné rieSenie nie je k dispozicii.

Severity 3 — Medium - sa rozumie zlyhanie nekritickej ¢asti spbsobujuce mierny dopad na
prevadzku Objednavatela. Napriklad: Nahradné rieSenie nuti pouzivatela a/alebo systémového
administratora pouzivat €asovo narocnejSie Ukony a spravu rieSenia alebo odstranit nie
nevyhnutna funkénu vlastnost rieSenia.

Severity 4 — Low - sa rozumie mal& technicka porucha kde Objednavatel méze pouzivat HW
appliance a/alebo softvér len s malymi obmedzeniami.

Pod pojmom ,Softvér Imperva“ sa rozumie softvér a softvérové aplikacie, ktoré funguji na HW
Imperva.

4. Vpripade, ak Dodavatel ma informaciu o planovanom ukonéeni poskytovania sluzieb
starostlivosti a podpory, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je povinny oboznamit s fou
bezodkladne Objednavatela.

5. Osoba poverena konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:
..................... , tel. ¢islo: , e-mail: . Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.

6. Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je:
................... , tel. ¢islo: , email: (osoba poverena za
Dodavatela), alebo nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené osobe poverenej za Objednavatela.

7. Zmluvné strany mbézu kedykolvek zmenit nimi poverenld osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane G¢inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia 0 zmene poverenej osoby.

8. Zmluvné strany mdzu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné ¢isla
a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je G¢innd odo dfa dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych Gdajov.

V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so
zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Cena za poskytovanie sluzieb podpory a starostlivosti v zmysle ¢l. I. bude fakturovana
Stvrtro¢ne po poskytnuti sluzieb vo vySke ¥ ceny za 1 rok uvedenej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

3. Ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy si nemenné pocas celej doby trvania platnosti tejto
zmluvy a Dodavatel nie je opravneny pozadovat ich zvySenie.

VI.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY
1. Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho zavéazku.

Cena sa uhraddza na zaklade faktury, vystavenej Dodavatefom po splneni jeho zavazku,
v mene EUR. Suc¢astou kazdej faktiry musi byt aj preberaci / akceptaény protokol, potvrdeny
Objednavatelom.

2. V cene plnenia sU zahrnuté vSetky naklady (dopravné,...) Dodavatela spojené s realizaciou
plnenia predmetu zmluvy.
3. Faktdra musi obsahovat vSetky nélezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi

obsahovat: oznadenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo
forme IBAN a BIC /SWIFT/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych
zaloh (v pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.
Faktara dalej méze obsahovat: ¢&islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku
vystavovatela faktlry; miesto plnenia; konstantny symbol; dohodnutd formu Uhrady; meno,
podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den
splatnosti faktdry (potrebné uvadzat pocet dni od dorucenia faktdry).
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10.

11.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktlru v lehote splatnosti bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynuat
lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dfia doru¢enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN + SWIFT (BIC), uvedené na faktdre musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovant sumu na bankové spojenie, uvedené na faktdre.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo forméate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktare zo
strany veritela, dlznik nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktord& moéze v dbsledku takto
nespravne adresovanej Uhrady vzniknat; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na
tarchu dlznika, dlznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to
v plnej vyske formou vystavenej faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce
z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti
za obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktir je 60 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den
splnenia penazného zavazku sa povazuje defi odpisania dlznej sumy z Ucétu dlznika
v prospech Uctu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského
kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného
zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zéakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku dhu
uzavretia tejto zmluvy u neho nenastali dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej
hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny
v prislusnom zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na
zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditel[stvom Slovenskej republiky v zmysle
ustanovenia 8 69 ods. 14 pism. b) a 8 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH
platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky*) .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku driu uzavretia tejto zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho
organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, &lenom Statutdrneho organu alebo
spolo¢nikom objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto zmluvy a pred zanikom tejto zmluvy

a) nastanl u dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo dodavatel bude zverejneny
v prisluSnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, c&len Statutarneho organu alebo spoloénik dodavatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom objednavatela
okrem pripadu, ak je dodavatelom spolo¢nost, v ktorej mé objednavatel priamu
majetkovu Ucast alebo ak je dodavatelom spoloénost, ktora ma priamu majetkovu ucast
v spolo¢nosti objednavatela, alebo

c) vstlpi dodavatel do likvidacie, zaéne sa voci dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit vznik
tejto skutocnosti objednavatelovi. V pripade, Ze dodavatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skuto¢nosti uvedenych vpism. a), b) ac) tohto bodu
objednavatelovi, je objednavatel opravneny vyucétovat dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke
2 000,-€. Dodavatel je povinny objednavatefom vya¢tovani zmluvnd pokutu zaplatit
objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto zmluvy a pred zanikom tejto zmluvy vznikne

(nastane) ktorakolvek zo skutocnosti uvedenych vpism. a), b) ac) tohto bodu, ma

objednavatel pravo zadrzat zceny plnenia alebo z c&asti ceny plnenia fakturovanych
4
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dodavatelom podla tejto zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajlcej vySke dane z pridanej
hodnoty uvedenej na prislusnej faktire (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny”). Vo vztahu
k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa objednavatel nedostdva do omeSkania ani sa
nedopusta iného poruSenia tejto zmluvy, ak nevyplatenu €iastku z ceny plnenia vysporiada
alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi dodavatelovi nevyplatena Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
dodavatel objednavatelovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedenl na faktire pre
objednavatela podla tejto zmluvy v pinej vySke odviedol prisluSnému danovému aradu.

Ak dafiovy drad rozhodnutim ulozi objednavatelovi ako rucitelovi uhradit dodavatelom
nezaplatent dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), objednavatel tato
skuto¢nost bezodkladne oznami dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskor
vSak do 3 dni odo dnia doru¢enia oznamenia objednavatela podla predchadzajlucej vety,
poskytnut objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zéklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému Uradu dodavatelom
nezaplatend daf. Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami moéze byt vtomto pripade
realizovana e- mailom na adresu dodavatela obchod@anasoft.sk a adresu objednavatela
dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poZiadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna
potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty umoZzZnujluce
uplatnenie namietky voéi povinnosti objednavatela ako rucitela uhradit danovému Gradu
dodavatelom nezaplatent dan je dodavatel povinny poskytnat objednavatelovi v originali
alebo v notarsky overenej kopii.

Ak dafiovy Grad ulozi objednavatelovi ako rugitefovi povinnost uhradit dodavatelom
nezaplatend dan, objednavatel je opravneny pouzit nevyplateni €iastku z ceny plnenia na
Uhradu takejto nezaplatenej dane. Objednéavatel ako rucitel je opravneny pouzit na uhradu
dodavatelom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danového Udradu akukolvek
nevyplatent Giastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych &iastok z ceny plnenia z inych
faktar vystavenych dodavatelom objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlliv uzavretych
medzi objednavatelom a dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafiového Uradu, ktorym objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit dodavatelom nezaplatent dan. V pripade rozhodnutia objednavatela
o podani opravného prostriedku je dodavatel povinny poskytndt objednavatelfovi pind
sucinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny diela na Uhradu dodavatelom
nezaplatenej dane bude objednavatel informovat dodavatela. Dodavatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny diela, ktori objednavatel pouzil podla tohto bodu.
Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie
oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak objednavatel ako rucitel uhradi dafovému uUradu dodavatelom nezaplatend dan
a z akéhokolvek dévodu nebude pre objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Ghradu
nevyplatenu ¢iastku z ceny plnenia, vznika objednavatelovi pohladavka voci dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ruéenia za
dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude objednavatel informovat
dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujdcim po dni odpisania
zaplatenej dane z U¢tu objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam dodavatefa vodi
objednavatelovi, a to bez ohladu na skuto¢nost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel
je tiez opravneny vymahat voci dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vsetkymi pravnymi
prostriedkami. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze dodavatel nie je opravneny jednostranne si
zapocitat nevyplatent cCiastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym
pohladavkam objednavatela voci dodavatelovi a dodavatel tiez nie je opravneny postipit
pohladavku spocivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami tejto
zmluvy a zostavaju zachované aj v pripade zaniku tejto zmluvy, tymto zmluvné strany vylucuju
vo vztahu k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany vyslovne vylu€uji opravnenie dodévatela ako diznika podla ustanovenia §
309 Obchodného zakonnika na uplatnenie namietok voci objednavatelovi ako rucitelovi, ak
objednéavatel ako rucitel uhradi z titulu ru¢enia dan nezaplatend dodavatelom ako dlZznikom
bez vedomia dodavatela.
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VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne
vysokokvalifikovaného personalu. Objednavatel ma pravo pozZiadat o preukazanie certifikatov,
preukazujucich odborn( spésobilost na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom zmluvy pre
¢lenov personalu vykonavajuceho sluzby a v odévodnenych pripadoch jednotlivych ¢Elenov
personalu Dodavatela odmietnut.

2. Objednavatel je povinny poskytnat Dodavatelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne
potrebnd na splnenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi
pristup do miesta predmetu plnenia. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia nebude
v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednavatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti
alebo okolnosti informovat’ druht zmluvna stranu.

4, Dodavatel sa zavazuje, ze poskytované plnenie predmetu zmluvy bude aj v stlade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tykajuci sa Upravy prav duSevného vlastnictva,
inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu.

5. Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy dodrziavat nasledovné zasady:

- Dodavatel je povinny informovat o rozsahu a Casovej lehote dorucenia potrebnych
informéacii alebo podkladov v pisomnej forme azaznamenavat tieto poziadavky do
projektovej dokumentacie. Ak sU nositefmi alebo majitefmi takychto informécii alebo
podkladov tretie strany, Objednavatel zabezpeci ich nalezitd sucinnost pri poskytovani
tychto informéacii pre Dodavatela, najmd ak sa jednd o zmluvnych partnerov
Objednavaterla.

- Dodavatel bude Objednavatefom vopred informovany o zmenach okolnosti alebo faktov
majucich vplyv na vecny a casovy rozsah plnenia zmluvy, s ktorymi je Objednéavatel
oboznameny alebo ich méze predvidat.

6. Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne
a v€as neposkytol stcinnost povinna podla tejto zmluvy.

7. Objednavatel je povinny pouZzivat plnenia vykonané alebo dodané na zaklade tejto zmluvy
podla inStalaénej, konfiguracnej a prevadzkovej dokumentéacie alebo podla pisomnych
inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat ziadne Upravy alebo opravy, ktoré
odporuju inStalacnej, konfiguracnej, prevadzkovej alebo inej dokumentacii dodavanej
Dodavatefom.

8. Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v savislosti s plnenim predmetu zmluvy
na pracoviskach Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako i bezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

9. Dodavatel sa zavazuje

9.1. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat zasady bezpecnej
prace, zdsady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe¢ného spravania na
pracoviskach Objednavatela, ur¢ené pracovné postupy a interné pokyny Objednévatela
na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

9.2. vykonavat pri plneni predmetu zmluvy opatrenia na zaistenie bezpec€nosti a ochrany
zdravia pri praci so zretefom na vSetky okolnosti tykajuce sa plnenia predmetu zmluvy a
v suUlade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, zohladfnovat pritom meniace sa skuto¢né a predvidatelné
okolnosti,

9.3. dodrziavat zakaz fajcenia a pozivania alkoholickych napojov na pracoviskach
Objednavatera,

9.4. v suvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpecnostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,
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10.

11.

12.
13.

9.5. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajldcimi v jeho mene, ktorym
bol Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

9.6. plnit predmet zmluvy vykonom prac v priestoroch Objednavatela az po absolvovani
Skolenia BOZP a ochrany pred poZiarmi jeho zamestnancov alebo os6b konajlcich
v jeho mene a dalej v intervaloch uréenych Objednéavatelom.

Dodavatel je povinny pre pracu v priestoroch Objednavatela

10.1. vybavit svojich zamestnancov osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami
adekvatnymi prostrediu a ohrozeniam, ktorym s vystaveni v savislosti s plnenim
predmetu zmluvy s viditelnym oznacenim odevov logom firmy Dodavatela.
Zamestnanci Dodéavatela, ako aj osoby konajice vjeho mene si povinni pouzivat
uréenym spdsobom pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky,

10.2. zabezpedit pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel vypracovava, vedie, uchovava av pripade potreby neodkladne aktualizuje
predpisani dokumentéciu, zaznamy a evidenciu suavisiacu s BOZP a bezpeénostou
technickych zariadeni, ktoré su stuc¢astou plnenia predmetu zmluvy.

Dodavatel je povinny komunikovat' s Objednavatelom v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.

Dodavatel akceptuje, Ze sluzby tvoriace predmet plnenia tejto Zmluvy mézu byt v plnom
rozsahu vyuZzivané aj inou spoloénostou hlavnej skupiny Objednavatela, ktorymi si vSetky
spoloénosti s minimalne 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou U¢astou Objednavatela;
pricom tieto spoloénosti nie st zmluvnou stranou tejto Zmluvy na strane Objednéavatela.

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Vadou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytnutie plnenia odchylne od poziadaviek
Objednavatela, Specifikovanych v tejto zmluve, Prilohe €. 1 a v dokumentoch tvoriacich sucast
tejto zmluvy. Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonanie plnenia, ku ktorému sa touto
zmluvou zaviazal, ako aj za to, Ze toto plnenie bude poskytnuté v silade s podmienkami tejto
zmluvy a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Vady sa Clenia na dve hlavné kategorie:
- vady nezavinené Dodavatelom,
- vady zavinené Dodavatelom.

Nezavinené vady su tie, ktoré neboli vyvolané, spdsobené alebo aktivované konanim
Dodavatela a tento ich vznik nezapricinil.

Zavinené vady su zavinené konanim alebo porusSenim povinnosti Dodavatela a prejavili sa az
na dodanom, implementovanom a Objednavateflom prevzatom plneni.

Dodavatel poskytuje zaruku na vysledky plnenia podla ¢l. I. bod 1. v trvani 24 mesiacov.
Zaruéna doba zacina plynat driom poskytnutia/prevzatia plnenia. Pocas zaruénej doby vznika
Objednavatelovi pravo poZzadovat a Dodavatelovi povinnost bezodplatne odstranit vzniknuté
a/alebo zistené zavinené vady.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu plnenia bez zbyto€ného
odkladu, kedy vadu prvykrat zistil. Zistend vada musi byt voznameni Dodavatelovi
zrozumitelne a dostato¢ne popisand, vratane jej prejavov. Narok plynici Objednavatelovi zo
zistenia vady je Objednavatel povinny uplatnit si vo¢i Dodavatelovi najneskér s oznamenim
vady. Dodavatel je povinny zaat s odstrafiovanim vady bez zbytocného odkladu, avSak
najneskdér v priebehu nasledujiceho pracovného dna (NBD) od dorucenia pisomnej
reklamacie Objednavatela, s vynimkou vikendov a Statom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja, a odstranit vadu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote dohodnutej
zmluvnymi stranami v zavislosti od jej rozsahu a charakteru.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavateflom riadne ohlasena
a funkénost HW a SW tak, ako bola popisana v uzivatelskej dokumentacii je vazne
poskodena, alebo neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitelna, ma Objednavatel pravo
pozadovat primerané zniZzenie ceny za dobu nefunkénosti, od momentu oznamenia
reklamovanej vady do doby jej odstranenia, az do vysky celkovej ceny sluzieb v zmysle
Prilohy €. 2. alebo odstupit od tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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IX.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajdci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym spOsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa
povaZzuje skuto¢na Skoda, usly zisk anaklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane
v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajlci z tejto
zmluvy, sa mo0Zze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy a/alebo prislusSnej
Ciastkovej zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

1. V pripade neplnenia alebo porusenia zmluvnych povinnosti Dodavatela v zmysle ¢€l. IV. bod 1.
tejto zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 1%
z celkovej ro¢nej ceny plnenia predmetu zmluvy za kazdy den omeSkania / neposkytovania
sluzieb.

2. V pripade omeskania alebo nedodrzania reakénych déb poskytovania podpory na odstranenie
vad v zmysle €l. IV. bod 2. tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi
zmluvna pokutu vo vySke 0,2% z celkovej ro¢nej ceny plnenia predmetu zmluvy, a to za kazdu
hodinu omeskania az do zacatia prac na odstraneni vady.

3. V pripade poruSenia povinnosti Dodavatela, uvedenych v €l. VII tejto zmluvy je Objednéavatel
opravneny fakturovat Dodavatefovi zmluvnl pokutu vo vysSke 100,-€, za kazdé poruSenie
povinnosti zvlast.

4, V pripade omeSkania so splnenim pefazného zavazku je veritel opravneny fakturovat
diznikovi Urok z omeSkania maximalne vo vySke 0,02% zdlznej sumy za kazdy der
omeskania.

5. V pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim pozadovanej sucinnosti pre Dodavatela,
sa predlZzuje termin plnenia o dobu trvania omeSkania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti.

6. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody,
prevysujuci vysku zmluvnej pokuty.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. Zmluvné strany su si vedomeé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mo6zu oni alebo ich zamestnanci
¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dévernou informéaciou sa rozumie kazda informéacia, ktord oznaduje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako ddévernu, vratane informécii, tykajldcich sa jej vyskumu, vyvoja,
know-how, obchodnych (dajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch,
materidloch a metodolégiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou.

3. Zmluvné strany sa zavazujd, ze zabezpecia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zu&astriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori tieto
informécie potrebuju poznat na Ucely avrozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné
strany sU povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto
Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu
zlcastiovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusnd zmluvna strana
povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvnd strana poziada.
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4, Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dbévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrarujicich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe
¢i ich zneuzitiu, ato vrozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informécia prislicha.

5. Zmluvné strany mdzu poskytnut tieto doverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri si¢asnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmua byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. V pripade preukazatelného poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je
poSkodena zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 3 000,- EUR (tritisic eur), za kazdé poruSenie povinnosti zvIast.

XII.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2017.

2. Tato zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

3. Platnost’ tejto zmluvy méze byt ukonéené:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néastupcu,
c) vypovedou,
d) odstipenim od zmluvy,
e) skoncenim platnosti zmluvy.

4, Objednéavatel je opravneny tato zmluvu ukonéit’ aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s (3) trojmesac¢nou vypovednou lehotou a Dodavatel so
Sestmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plyndt prvym dhom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end zmluvnej strane. Objednavky
dorucené, resp. Ciastkové zmluvy uzavreté pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty budu
splnené podla podmienok tejto zmluvy.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej
podstatného poruSenia druhou zmluvnou stranou. OdstUpenie od zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a musia viom byt uvedené dovody odstipenia. OdstUpenie od zmluvy
nadobuda pravne Uucinky doru¢enim oznadmenia o odstUpeni od zmluvy druhej zmluvnej
strane. Za podstatné poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek
zmluvnej povinnosti, ak k ndprave neddjde ani po uplynuti dodatocnej primeranej lehoty,
poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.

XII.
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia
vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od
zmluvy odstupit alebo okolnosti spdsobujdcich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodni zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného
dodatku, ak v zmluve nie je uvedené inak.

2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedcinnymi, alebo
ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
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s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuté platnost’ a a¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neuc¢inného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a Géelom neplatnému
alebo nedcinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

3. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdd zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.
4, Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha &. 1  Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha ¢.2 Cena

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dfia...............uuun..... V Bratislave dna

Ing. Renata Crepovskéa
Strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Zemkova Ing. Stanislav Cekovsky
Strategicky nakupca senior Vykonny riaditel
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Priloha €&. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

1. Predmet

Predmetom je poskytnutie sluZieb podpory a starostlivosti pre:
» 2x Imperva SecureSphere X2500 Web Application Firewall
e 1x Imperva SecureSphere M150 Management Appliance

v rozsahu:

IMPERVA Maintenance

Standard Support for WAF 2500 appliance lks

Standard_ Support for WAF 2500 appliance, Passive HA / 1 ks od 1.1.2017 do
Test Environment Use

Standard Support for M150 Management Server appliance 1ks 31.12.2017
1-Year ThreatRadar Reputation Services for 2500 1ks

Podpora licencii zahffia povinnost dodavatela informovat o novych verziach SW (firmware) a
poskytnit  nevyhnutnl sG¢innost a odborni spolupracu pri implementacii update a upgrade,
zabezped€it pristup klicenénym koédom pre SW, zabezpelit pristup do elektronickych
a internetovych nastrojov a sluzieb tykajucich sa SW, ako suU aktualizacie firmware a proaktivne
upozoriujuce sluzby.
2. Terminy plnenia

Termin plnenia od 1.1.2017 do 31.12.2017.

3. Miesto plnenia

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.
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Priloha é. 2 — Cena

Po&et Cena v EUR
bez DPH
Produkt i | 0d01.01.2017
do 31.12.2017
Standard Support for WAF 2500 appliance 1 5833 EUR
Standard Support for WAF 2500 appliance, Passive HA / Test 1 4375 EUR
Environment Use
Standard Support for M150 Management Server appliance 1 3500 EUR
1-Year ThreatRadar Reputation Services for 2500 1 7292 EUR
Spolu za 1 rok 21 000 EUR

12




