
ZMLUVA O VZÁJOMNEJ SPOLUPRÁCI 
uzatvorená  v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) 
  
medzi zmluvnými stranami:  
 
Obchodné meno:   DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s.  
Sídlo:     Einsteinova 25, 851 01 Bratislava   
Štatutárny orgán:   Ing. Martin Kultan, predseda predstavenstva 
                     Ing. Mgr. Radomír Vereš, člen predstavenstva 
IČO:     35 942 436 
Registrácia:  zap. v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka 

číslo: 3627/B 
IČ DPH:  SK2022051130 
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0017 0001 
 
(ďalej len „Dôvera“) 
 
a 
 
Obchodné meno:                             Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny 
Sídlo:                                                Špitálska 8, 812 67 Bratislava I 
Štatutárny orgán:                             Ing. Marián Valentovič, MBA, generálny riaditeľ 
IČO:                                                   30 794 536 
DIČ: 2021777780 
IBAN: SK78 8180 0000 0070 0013 6567 
Číslo dohody: 513/OMIS/2016 
 
(ďalej len „UPSVaR“) 
 
(Dôvera a UPSVaR ďalej aj ako „Zmluvné strany“ a/alebo „Zmluvná  strana“) 
 

 
PREAMBULA 

 
Zmluvné strany sa dohodli na spolupráci pri vytváraní Funkcií Aplikácie s cieľom sprístupniť Elektronickú službu 
pre UPSVaR. Cieľom spolupráce je prostredníctvom zabezpečeného online prenosu informácií a zdieľania 
aktuálnych údajov zabezpečiť komunikáciu medzi zmluvnými stranami podľa ust. § 70 ods. 8 zákona č. 5/2004 
Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„zákon č. 5/2004 Z.z.“). Pre vylúčenie pochybností Zmluvné strany konštatujú, že nejde o komunikáciu medzi 
Zmluvnými stranami podľa zákona č. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej 
moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) v znení neskorších predpisov, nakoľko 
na informačný systém Dôvery sa vzťahuje výnimka podľa ust. § 2 ods. 2 písm. d) zákona o e-Governmente. 
 
I.  VYMEDZENIE ZÁKLADNÝCH POJMOV  
 
„Aplikácia“ je informačný systém UPSVaR, ktorý zastrešuje softvérovú problematiku UPSVaR podľa ust. § 70 
ods. 8 zákona č. 5/2004 Z. z., ku ktorému UPSVaR vykonáva majetkové práva. 
 
„Autorský zákon“ je zákon č. 185/2015 Z. z. autorský zákon v znení neskorších predpisov.  
 
 „Dodávatelia Dôvery“  sú dodávatelia služieb informačných technológií, ktorí pre Dôveru na zmluvnom 
základe vykonávajú práce na vytváraní a správe Elektronických služieb: obchodná spoločnosť VSL Software, a.s., 
so sídlom Lomená 8, 040 01 Košice, IČO: 31 699 626, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, 
oddiel: Sa, vložka č.: 1362/V a obchodná spoločnosť mediworx software solutions, a.s., so sídlom Digital Park III, 
Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, IČO: 36 601 748, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sa, vložka č.: 3993/B. 
 



Zmluva o vzájomnej spolupráci 

 

Strana 2 

 

„Dostupnosť elektronických služieb“ predstavuje percentuálne vyjadrenie času počas kalendárneho roka, 
v ktorom sú elektronické služby Projektu prístupné pre Funkcie Aplikácie, po zohľadnení všetkých plánovaných 
odstávok, servisných zásahov aj neplánovaných výpadkov.  
 
„Elektronická služba“ je webová služba Dôvery zabezpečujúca komunikáciu informačného systému Dôvery s 
informačným systémom tretej strany prostredníctvom internetu za účelom prenosu údajov medzi týmito 
informačnými systémami. 
 
„Funkcie Aplikácie“ je  modul Aplikácie, ktorý bude vytvorený v súlade so Špecifikáciou a zabezpečí realizáciu 
Projektu na strane Aplikácie.  
 
„Odozva elektronických služieb“ predstavuje čas odpovede Elektronickej služby na požiadavku Funkcie 
Aplikácie. 
 
„Projekt“ je vytvorenie a sprístupnenie Elektronických služieb cez Funkcie Aplikácie pre UPSVaR, ktoré v súlade 
so Špecifikáciou umožnia vzájomnú elektronickú komunikáciu a zdieľanie aktuálnych údajov medzi 
informačným systémom UPSVaR a informačným systémom Dôvery súvisiacich s platením poistného, s cieľom 
zlepšiť efektívnosť, kvalitu a komfort komunikácie medzi UPSVaR a Dôverou. 
 
„Údaje“ sú informácie potrebné na overenie splnenia podmienok povinnosti odvodu preddavku na poistné na 
verejné zdravotné poistenie za účelom poskytnutia príspevku žiadateľovi, ktorým je právnická osoba, fyzická 
osoba alebo uchádzač o zamestnanie, ktorý pred zaradením do evidencie uchádzačov o zamestnanie 
prevádzkoval alebo vykonával samostatnú zárobkovú činnosť. 
 
„Špecifikácia“ je podrobná dokumentácia komunikácie s Elektronickými službami, ktorá slúži ako podklad pre 
komunikáciu Služieb Aplikácie s Elektronickými službami. Špecifikáciu vypracovala Dôvera a obsahuje najmä 
popis webových služieb a dátových rozhraní, popisy testovacích a produkčných prostredí, príklady pripojenia 
a volaní služieb, testovacie scenáre a pravidlá implementácie. 
 
II.  PREDMET A ÚČEL ZMLUVY 

 
2.1. Účelom tejto Zmluvy je spolupráca Dôvery a UPSVaR pri realizácii Projektu, v súlade s platnou 

legislatívou a touto Zmluvou.  
  
2.2. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda o právach a povinnostiach Zmluvných strán pri vzájomnej 

spolupráci tak, aby bol naplnený účel uvedený v bode 2.1. tejto Zmluvy. 
 

III. PREDMET VZÁJOMNEJ SPOLUPRÁCE  
 

3.1. Zmluvné strany sa touto Zmluvou zaväzujú spolupracovať pri: 
a) vytvorení a implementácii Funkcií Aplikácie, 
b) identifikovaní a odstraňovaní chýb a nedostatkov Funkcií Aplikácie počas implementácie aj pri 

následnom používaní zo strany UPSVaR, 
c) zabezpečení náležitej formy ochrany bezpečnosti prenosu dát a informácií, zabezpečení prístupov 

k Funkciám Aplikácie a predchádzaní možnému zneužitiu prístupu k Funkciám Aplikácie resp. 
informácií získaných prostredníctvom Funkcií Aplikácie, 

d) poskytovaní si súčinnosti potrebnej na údržbu a bezchybné fungovanie Funkcií Aplikácie. 
 
3.2. Vzájomná spolupráca Zmluvných strán podľa tejto Zmluvy bude realizovaná v rozsahu uvedenom 

v Špecifikácii. UPSVaR zároveň potvrdzuje, že mu bola  ku dňu podpísania Zmluvy odovzdaná aktuálna 
verzia Špecifikácie. 

 
IV. ZÁVÄZKY ZMLUVNÝCH STRÁN  
 
4.1. Zmluvné strany sa touto Zmluvou zaväzujú plniť svoje záväzky s vynaložením odbornej starostlivosti, 

riadne a včas, v súlade s podmienkami dohodnutými v Zmluve, v súlade s platnou legislatívou a tak, 
aby nebolo poškodené dobré meno druhej Zmluvnej strany. 

  
4.2. Zmluvné strany sa rovnako zaväzujú, že na účely plnenia predmetu Zmluvy si budú poskytovať 

maximálnu možnú súčinnosť v takom rozsahu, aby bol náležite splnený predmet a účel Zmluvy. 
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4.3.  Dôvera sa touto Zmluvou zaväzuje: 

a) zabezpečiť UPSVaR potrebnú súčinnosť podľa Zmluvy zo strany Dodávateľov Dôvery, 
b) zabezpečiť Dostupnosť elektronických služieb na úrovni minimálne 97%,  
c) zabezpečiť priemernú Odozvu elektronických služieb na maximálne 1 sekundu a zároveň 

maximálnu Odozvu elektronických služieb maximálne 2 sekundy; tento záväzok Dôvery platí pre 
Elektronické služby označené v Špecifikácii ako „online“ Elektronické služby a pokiaľ to inak nie je 
vylúčené z povahy fungovania konkrétnej Elektronickej služby (napr. pokiaľ výstupom 
Elektronickej služby je dokument, ktorého vstupné a /alebo výstupné atribúty vylučujú 
zabezpečenie požadovanej úrovne Odozvy elektronických služieb); Ak Odozva elektronických 
služieb podľa predošlej vety bude nedostatočná a bude spôsobovať spomalenie Aplikácie, môže 
UPSVaR Funkcie Aplikácie pozastaviť za predpokladu, že Dôvere tento problém bezodkladne 
riadne nahlásil a hlásenie nebolo vyriešené, 

d) zabezpečiť priebežnú aktualizáciu Špecifikácie aj po nadobudnutí účinnosti Zmluvy v prípade, ak 
to bude nevyhnutné pre naplnenie účelu Zmluvy; Dôvera sa zaväzuje informovať UPSVaR 
o aktualizáciách podľa predchádzajúcej vety elektronicky s poskytnutím aktualizovanej verzie 
príslušného dokumentu najneskôr do troch pracovných dní od vykonania aktualizácie. 

 
4.4.  UPSVaR sa touto Zmluvou zaväzuje: 

a) vytvoriť novú verziu Aplikácie a Funkcie Aplikácie v súlade so Špecifikáciou pre Elektronické služby 
a v súlade s požiadavkami Dôvery, ktoré budú mať povahu spresnení, doplnení a/alebo opráv 
Funkcií Aplikácie a neprekročia rozsah Špecifikácie,  

b) zabezpečiť aktualizáciu novej verzie Aplikácie a Funkcie Aplikácie najneskôr v lehote 30 dní odo 
dňa, keď Dôvera dodá aktualizovanú Špecifikáciu. V prípade, ak UPSVaR nie je schopný 
z objektívnych príčin 30 dňovú lehotu splniť, je povinný vopred písomne upozorniť Dôveru a 
písomne dohodnúť nový záväzný termín, 

c) aktívne odstraňovať zistené chyby a/alebo nedostatky, ktoré sa vyskytnú pri používaní Funkcií 
Aplikácie. 

  
V. SPOLOČNÉ USTANOVENIA 
 
5.1. Zmluvné strany sa dohodli, že omeškanie s plnením povinností Zmluvných strán Zmluvy neznamená 

porušenie tejto Zmluvy v prípade, ak je omeškanie Zmluvnej strany spôsobené okolnosťami, ktoré 
majú charakter vis maior. Uvedené platí aj v prípade, ak je omeškanie jednej Zmluvnej strany 
spôsobené omeškaním resp. porušením povinností druhej Zmluvnej strany. 

  
5.2. V prípade, ak budú nová verzia Aplikácie a Funkcie Aplikácie vyhotovené v súlade so Zmluvou 

a Špecifikáciou, zaväzujú sa Zmluvné strany bez zbytočného odkladu vyhotoviť a podpísať Protokol 
o pripravenosti verzie na nasadenie. 

 
5.3. UPSVaR berie na vedomie, že pre úspešnú realizáciu Projektu, najmä na identifikáciu rozsahu 

a zabezpečenie nevyhnutnej súčinnosti Dodávateľov Dôvery, je potrebné oboznámiť Dodávateľov 
Dôvery s obsahom Zmluvy. Na tento účel dáva UPSVaR podpísaním Zmluvy výslovný súhlas Dôvere na 
oboznámenie Dodávateľov Dôvery s obsahom Zmluvy. 

 
5.4. Zmluvné strany sa dohodli na bezodplatnom plnení predmetu Zmluvy. 
 
5.5. Zmluvné strany si sú vedomé, že Špecifikácia obsahuje prvky, ktoré spĺňajú pojmové znaky autorského 

diela v zmysle príslušných ustanovení Autorského zákona, vo vzťahu ku ktorým vykonáva majetkové 
práva Dôvera. Na tieto prvky sa vzťahujú licenčné dojednania podľa tohto bodu Zmluvy s tým, že 
licencia sa udeľuje momentom odovzdania Špecifikácie UPSVaR. Dôvera udeľuje UPSVaR súhlas na 
použitie Špecifikácie nasledovnými spôsobmi: 
a) s používaním diela v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy,  najmä na naplnenie účelu Projektu, 
b) spracovanie. 

 
Dôvera udeľuje UPSVaR nevýhradnú licenciu na použitie Špecifikácie v neobmedzenom rozsahu, t.j. 
licencia nie je územne alebo vecne obmedzená, s výnimkou stanovenia spôsobu použitia uvedeného v 
tomto bode. Dôvera udeľuje licenciu podľa predchádzajúcej vety na dobu neurčitú. Licencia podľa 
tohto bodu sa udeľuje momentom nadobudnutia účinnosti Zmluvy. Licencia sa udeľuje bezodplatne. 
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5.6. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že Špecifikácia obsahuje aj prvky, ktoré spĺňajú pojmové znaky 
autorského diela v zmysle príslušných ustanovení Autorského zákona. Dôvera súčasne vyhlasuje, že na 
Špecifikáciu sa vzťahujú licenčné dojednania upravené v Servisných zmluvách uzatvorených medzi 
Dôverou a mediworx software solutions, a.s. dňa 19.12.2013, dňa 17.12.2014 a dňa 22.12.2015 
a v Servisných zmluvách uzatvorených medzi Dôverou a VSL Software, a.s. dňa 19.12.2013, dňa 
17.12.2014 a dňa 23.12.2015. Dôvera za účelom plnenia predmetu Zmluvy udeľuje UPSVaR súhlas na 
použitie diela v rozsahu licencie, ktorá jej bola Dodávateľmi Dôvery udelená (sublicenciu), 
nasledovnými spôsobmi: 
a) s používaním diela v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy, najmä na naplnenie účelu Projektu, 
b) spracovanie. 

 
Dôvera za týmto účelom zabezpečila písomný súhlas Dodávateľov Dôvery s udelením sublicencie. 
Dôvera udeľuje UPSVaR sublicenciu ako nevýhradnú licenciu na použitie diela v neobmedzenom 
rozsahu, t.j. sublicencia nie je územne alebo vecne obmedzená, s výnimkou stanovenia spôsobu 
použitia uvedeného v tomto bode. Dôvera udeľuje sublicenciu podľa predchádzajúcej vety na dobu 
neurčitú. Sublicencia podľa tohto bodu sa udeľuje momentom odovzdania Špecifikácie UPSVaR. 
Sublicencia sa udeľuje bezodplatne. 

 
5.7. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že udelením licencie a sublicencie podľa bodu 5.5. a 5.6. Zmluvy 

nevzniká Dôvere alebo Dodávateľom Dôvery akékoľvek majetkové alebo nemajetkové právo/nárok vo 
vzťahu k novej verzii Aplikácie a zároveň vyvinutím novej verzie Aplikácie a Funkcií Aplikácie nie sú 
dotknuté majetkové práva UPSVaR vo vzťahu k Aplikácii. 

 
5.8. Zodpovednými osobami za plnenie predmetu zmluvy a riadenie činností podľa Zmluvy za každú 

Zmluvnú stranu vykonávajú Projektový manažér za Dôveru a Zodpovedná osoba za UPSVaR z pohľadu 
organizačnej a exekutívnej realizácie Projektu a Hlavný IT analytik za Dôveru a Zodpovedná osoba za 
UPSVaR z pohľadu technickej realizácie Projektu.  

 
Projektový manažér Dôvery: Ing. Peter Štubendek, stubendek.peter@dovera.sk, +421 903 262 338 
Hlavný IT analytik Dôvery: Ing. Vladímír Macek, macek.vladimir@dovera.sk, +421 911 782 349 
Zodpovedná osoba UPSVaR:  Ing. Peter Grosch, peter.grosch@upsvr.gov.sk, +421 917 160 859 

 
5.9. UPSVaR sa v prípade výskytu chýb Elektronických služieb, požiadaviek na vysvetlenie používania 

Elektronických služieb alebo iných otázok technického charakteru ohľadom Projektu a jeho 
implementácie, obracia na Dôveru prostredníctvom jej jednotného servisného kontaktného miesta 
(servicedesk@mediworx.sk, 0904 499 660), ktorého prevádzkový čas je od 06:00 hod. do 18:00 hod. 
každý pracovný deň. 
 

5.10. UPSVaR berie na vedomie, že údaje, ktoré budú v rámci komunikácie poskytované Dôverou v súlade s 
ust. § 70 ods. 8 zákona č. 5/2004 Z.z. slúžia výlučne na preukazovanie splnenia podmienok podľa ust. § 
70 ods. 7 písm. b) zákona č. 5/2004 Z. z. a sú aktuálne k dátumu uvedenom v poskytnutej informácii. 
UPSVaR nie je oprávnený tieto údaje poskytnúť, sprístupniť alebo akokoľvek oznámiť tretím stranám.   
 

VI. DÔVERNÉ INFORMÁCIE  
 
6.1. Nakoľko si Zmluvné strany uvedomujú možný dôverný charakter informácií, ktorými Zmluvné strany 

disponujú a s ktorými pri vzájomnej spolupráci na Projekte prídu do styku, prihliadajúc pritom na 
príslušné právne predpisy upravujúce činnosť Zmluvných strán v súlade s ich predmetom činnosti, 
dohodli Zmluvné strany nasledovné podmienky ochrany dôverných informácií a obchodného 
tajomstva počas trvania a/alebo po skončení Zmluvy. 
 

6.2. Predmetom dohody Zmluvných strán podľa tohto článku Zmluvy je ochrana akýchkoľvek slovných 
alebo písomných informácií alebo iných údajov obchodného, finančného, prevádzkového, technického 
a/alebo iného charakteru, poskytnutých v ústnej, písomnej a/alebo v elektronickej forme a/alebo 
tvoriacich predmet duševného vlastníctva a/alebo obchodného tajomstva Zmluvnej strany, ktoré 
poskytne jedna Zmluvná strana alebo jej spolupracujúce osoby druhej Zmluvnej strane v súvislosti 
s Projektom, a to za predpokladu, že sú predmetné informácie skutočnosťami chránenými v zmysle § 
17 a nasl.  zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„Obchodný zákonník“) alebo informáciami chránenými v zmysle § 271 Obchodného zákonníka (ďalej 

mailto:peter.stubendek@dovera.sk
mailto:vladimir.macek@dovera.sk
mailto:peter.grosch@upsvr.gov.sk
mailto:servicedesk@mediworx.sk
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spoločne len „Dôverné informácie“); v prípade pochybnosti, či určitá informácia je Dôvernou 
informáciou, má sa za to, že ide o Dôvernú informáciu. 

 
6.3. Zmluvné strany potvrdzujú, že pre účely tejto Zmluvy Dôvernými informáciami sú tiež všetky 

informácie, ktoré budú druhej Zmluvnej strane oznámené v súvislosti s Projektom zo strany 
Dodávateľov Dôvery a UPSVaR, za predpokladu, že budú tak označené. 
 

6.4. Zmluvná strana je povinná s Dôvernými informáciami nakladať s primeranou starostlivosťou a 
dobromyseľne, nesmie takéto Dôverné informácie prezradiť tretej osobe a ani ich použiť v rozpore 
s účelom na ktorý boli poskytnuté, využiť ich pre svoje potreby, vo svoj prospech a/alebo v prospech 
tretích strán. 

 
6.5. Podľa tejto Zmluvy sa za Dôverné informácie považujú najmä (ale nie bezvýhradne) Zmluva, 

Špecifikácia a zápisy zo stretnutí Zmluvných strán týkajúcich sa Projektu. 
 
6.6. Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky Dôverné informácie druhej Zmluvnej strany použijú len na účely 

priamo súvisiace s Projektom, nebudú ich ďalej rozširovať, reprodukovať a/alebo inak sprístupňovať, a 
ani ich akýmkoľvek spôsobom neposkytnú tretím osobám. Súčasne sa Zmluvné strany zaväzujú, že 
zabezpečia, aby mal k Dôverným informáciám prístup len obmedzený počet ich zamestnancov, 
a zároveň prijmú také účinné opatrenia na zamedzenie ich úniku, aby bol zodpovedajúcim spôsobom 
dosiahnutý účel tejto Zmluvy. 
 

6.7. V prípade, že bude preukázateľne nutné poskytnúť Dôverné informácie tretej strane (s výnimkou 
Dodávateľov Dôvery), Zmluvná strana ich môže poskytnúť len na základe predchádzajúceho 
písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany a len za predpokladu, že sa tretia strana uzavretím 
písomnej dohody zaviaže k ich ochrane, tak aby bol dosiahnutý účel tejto Zmluvy spočívajúci najmä v 
ochrane oprávnených záujmov Zmluvných strán. Uzavretie písomnej dohody s treťou stranou sa 
nevyžaduje, pokiaľ Zmluvná strana, ktorá udeľuje súhlas podľa tohto bodu Zmluvy, má s treťou stranou 
v čase udelenia súhlasu uzatvorenú písomnú dohodu zabezpečujúcu ochranu jej Dôverných informácií. 
 

6.8. Zmluvné strany nesmú dôverné informácie oznámiť, zverejniť alebo inak sprístupniť tretej strane, 
alebo ich použiť k inému než vzájomne preukázateľne schválenému účelu, bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany. Pokiaľ je niektorá zo Zmluvných strán, zo zákonom 
stanovených dôvodov, povinná dôverné informácie komukoľvek sprístupniť, oznámi to bez zbytočného 
odkladu druhej Zmluvnej strane. 
 

6.9. Povinnosť mlčanlivosti podľa tejto Zmluvy sa nevzťahuje na také Dôverné informácie, ktoré: 
a) boli písomným súhlasom Dôvery vyňaté z režimu mlčanlivosti podľa tejto Zmluvy, 
b) sú alebo stali sa bežne dostupnými v príslušných obchodných kruhoch alebo verejnosti inak ako 

porušením tejto Zmluvy, opomenutím a/alebo zanedbaním povinnosti UPSVaR, 
c) o ktorých UPSVaR preukáže, že ich mal k dispozícii už v čase ich poskytnutia zo strany Dôvery, alebo 

ich UPSVaR vypracoval nezávisle a bez využitia alebo použitia Dôvernej informácie, ktorú dostal od 
Dôvery, 

d) boli vyžiadané súdmi, orgánmi činnými v trestnom konaní alebo iným vecne príslušným orgánom 
na základe zákona alebo príslušným orgánom dohľadu alebo, 

e) o ktorých UPSVaR preukáže, že ich získal v súlade s príslušnými právnymi predpismi od tretej 
strany, ktorá nie je voči Dôvere viazaná obdobnou povinnosťou ako UPSVaR,  

f) boli zverejnené a/alebo inak sprístupnené v zmysle právneho poriadku Slovenskej republiky, 
g) boli sprístupnené osobe, ktorá UPSVaR poskytuje právnu, konzultantskú alebo audítorskú službu, 

bezprostredne súvisiacu s obsahom tejto Zmluvy a/alebo s predmetom činnosti UPSVaR a táto 
tretia strana je sama viazaná povinnosťou mlčanlivosti. 
 

6.10. Poskytnutie Dôverných informácií nezakladá žiadne právo na licenciu, ochrannú známku, patent, právo 
na použitie alebo verejné rozširovanie diela, ani akékoľvek iné právo duševného alebo priemyselného 
vlastníctva. 
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VII. ZMLUVVNÉ POKUTY 
 

7.1. Preukázateľným porušením povinností týkajúcich sa ochrany Dôverných informácií vzniká Dôvere voči 
UPSVaR nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty a nárok na náhradu škody vzniknutej porušením 
povinnosti podľa tejto Zmluvy vo výške prevyšujúcej zmluvnú pokutu. 
 

7.2. Výška zmluvnej pokuty je dohodnutá na sumu 5.000 € (slovom: päťtisíc eur) za každé jedno porušenie 
tejto Zmluvy. 
 

7.3. Zmluvnú pokutu, na ktorú vznikne Dôvere nárok, je UPSVaR povinné uhradiť do pätnástich (15) 
kalendárnych dní odo dňa doručenia písomnej výzvy na jej úhradu. 
 

7.4. Vo výzve musí byť uvedené: 
a) čím UPSVaR malo  preukázateľne porušiť povinností týkajúce sa ochrany Dôverných informácií, 
b) kedy ku porušeniu povinností týkajúcich  sa ochrany Dôverných informácií malo dôjsť, 
c) ku koľkým porušeniam malo dôjsť, pričom u každého porušenia musia byť uvedené skutočnosti 

špecifikované v písm. a) a b) tohto bodu, 
d) celková výška zmluvnej pokuty, 
e) bankové spojenie Dôvery. 
 

7.5. UPSVaR uhradí zmluvnú pokutu  bezhotovostne bankovým prevodom na účet Dôvery  uvedený vo 
výzve. 
 

7.6. Zmluvná pokuta  je zaplatená dňom, keď sa uhrádzaná čiastka vo výške zmluvnej pokuty  odpíše z účtu 
UPSVaR. 
 

7.7. Bankové spojenie Dôvery uvedené vo výzve, musí byť zhodné s bankovým spojením uvedeným v 
dohode. V opačnom prípade má UPSVaR  právo vrátiť výzvu bez zaplatenia na zmenu vyššie 
uvedeného,  s požiadavkou na novú lehotu splatnosti. 
 

7.8. Bankové poplatky Dôvery  znáša Dôvera, bankové poplatky UPSVaR znáša UPSVaR. 
 

7.9. Účastníci dohody vylučujú postúpenie pohľadávky/záväzku bez predchádzajúcej písomnej dohody 
tretej strane. 
 

7.10. Účastníci dohody sú si vedomí, že na ochranu svojich oprávnených záujmov sú oprávnení použiť 
prostriedky právnej ochrany proti nekalej súťaži podľa § 53 Obchodného zákonníka a § 373 a nasl. 
Obchodného zákonníka, a to na účely uplatnenia prípadného nároku na náhradu škody. 

 
VIII. TRVANIE, ZMENA A ZÁNIK ZMLUVY 

 
8.1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

 
8.2. Zmluvná strana má podľa ust. § 344 a nasl. Obchodného zákonníka nárok odstúpiť od Zmluvy. 

Odstúpenie od Zmluvy je účinné momentom jeho doručenia druhej Zmluvnej strane. Odstúpením od 
Zmluvy nie je dotknutý záväzok mlčanlivosti podľa čl. VI. Zmluvy. 
 

8.3. Zmluvná strana má právo písomne vypovedať Zmluvu bez uvedenia dôvodu s výpovednou lehotou 3 
mesiacov, ktorá začína plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci,  
v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane. Právo vypovedať Zmluvu podľa 
tohto bodu Zmluvy môže Zmluvná strana využiť najskôr 31.12.2016. Vypovedaním Zmluvy nie je 
dotknutý záväzok mlčanlivosti podľa čl. VI. Zmluvy. 
 

8.4. UPSVaR má právo odstúpiť od Zmluvy bez uvedenia dôvodu do 3 pracovných dní odo dňa prevzatia 
Špecifikácie. 

 
IX. DORUČOVANIE 

  
9.1. Zmluvné strany berú na vedomie, že všetky záväzné prejavy vôle je potrebné uskutočniť písomnou 

formou a preukázateľne doručiť poštou druhej Zmluvnej strane v dohodnutej lehote. V spojení 
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s ustanovením § 40 ods. 4 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov sa 
zmluvné strany dohodli, že písomná forma je zachovaná, pokiaľ je právny úkon urobený jednou 
zo Zmluvných strán elektronickými prostriedkami, ktoré umožnili zachytenie obsahu právneho úkonu 
a určenie Zmluvnej strany, ktorá právny úkon urobila. Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia s tým, že 
s výnimkou prípadov uvedených v Zmluve, kedy majú doručovať prostredníctvom pošty, bude 
korešpondencia medzi Zmluvnými stranami realizovaná prostredníctvom elektronickej pošty. Zmluvné 
strany sa zaväzujú doručovať na kontaktné adresy uvedené v bode 9.4. Zmluvy. 
 

9.2. Na účely doručovania prostredníctvom elektronickej pošty sa písomnosť považuje za doručenú 
okamihom prijatia potvrdenia mailového servera o uložení e-mailovej správy do mailovej schránky 
prijímajúcej Zmluvnej strany. Preukázanie doručenia podľa predchádzajúcej vety neplatí v prípade, ak 
prijímajúca Zmluvná strana zmarila svojím konaním alebo opomenutím konania odoslanie takéhoto 
potvrdenia mailového servera prijímajúcej Zmluvnej strany. V tomto prípade je doručenie preukázané 
príslušným záznamom z mailového servera odosielajúcej Zmluvnej strany. 
 

9.3. Akákoľvek písomnosť musí byť doručovaná na adresu sídla, druhej zmluvnej strany, ktorá je uvedená v 
príslušnom registri (obchodnom, živnostenskom) v čase doručovania tejto písomnosti. V prípade 
doručovania prostredníctvom pošty sa písomnosť považuje za doručenú dňom prevzatia písomnosti .      
V prípade, ak sa akákoľvek písomnosť, odosielaná podľa predchádzajúcej vety, vráti odosielateľovi ako 
nedoručená/nedoručiteľná, považuje sa deň vrátenia takejto písomnosti, za deň jej doručenia, a to aj v 
prípade, ak sa o tom jej adresát nedozvedel. V prípade, že Zmluvná strana, ktorej je písomnosť 
adresovaná, jej prijatie odmietne, považuje sa na účely tejto Zmluvy za preukázateľné doručenie deň 
odmietnutia prevzatia písomnosti. 

 
9.4. Zmluvné strany sa dohodli, že všade tam, kde Zmluva výslovne vyžaduje elektronické zaslanie 

dokumentu, oznámenia alebo iného podania, najmä zasielanie Špecifikácie, uvádzajú tieto kontaktné 
emailové adresy: 
 
Dôvera:  stubendek.peter@dovera.sk 
UPSVaR:  jana.dordova@upsvr.gov.sk 

Akákoľvek iná komunikácia, ktorá bude prebiehať v rámci plnenia predmetu a účelu Zmluvy a zároveň 
jej forma nie je v Zmluve a jej prílohách výslovne ustanovená bude prebiehať vo forme, ktorú si 
dohodnú Zmluvné strany. 

 
X. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  

 
10.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky. Pre 
vylúčenie pochybností Zmluvné strany konštatujú, že Špecifikácia nebude predmetom zverejnenia 
nakoľko netvorí súčasť Zmluvy a jedná sa o projektovú dokumentáciu podľa ust. 5a ods. 4 zákona č. 
211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o 
slobode informácií).  

 
10.2. Zmluvu je možné meniť len na základe písomných očíslovaných dodatkov podpísaných Zmluvnými 

stranami. 
 

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, že touto Zmluvou sa ruší a nahrádza Dohoda o ohrane dôverných 
informácií  uzatvorená dňa 17.08.2016 medzi Zmluvnými stranami. 

 
10.4. Právny vzťah Zmluvných strán a ich práva a povinnosti pri vzájomnej spolupráci sa vo veciach 

neupravených touto Zmluvou spravujú Obchodným zákonníkom a ostatnými všeobecne záväznými 
právnymi predpismi. 

  
10.5. Zmluvné strany sú povinné pokúsiť sa všetky prípadné spory, ktoré vzniknú na základe Zmluvy alebo 

v súvislosti so Zmluvou, riešiť mimosúdnou dohodou. Pokiaľ Zmluvné strany nevyriešia prípadný spor 
mimosúdnou dohodou, môžu uplatniť svoj nárok na miestne a vecne príslušnom súde. 
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10.6. Ak sú niektoré ustanovenia Zmluvy celkom alebo sčasti neplatné alebo neskôr stratia platnosť, nie je 
tým dotknutá platnosť a účinnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných, prípadne neúčinných 
ustanovení a na vyplnenie medzier sa Zmluvné strany zaväzujú uzavrieť dohodu o nahradení alebo 
zmene príslušných ustanovení Zmluvy. 

 
10.7. Zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch, z ktorých dva (2) rovnopisy sú určené pre Dôveru, tri (3) 

rovnopisy sú určené pre UPSVaR. 
 

10.8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že Zmluva 
zodpovedá ich slobodnej a vážnej vôli k nej pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

 
 
 
V Bratislave, dňa ..............                   V Bratislave, dňa ................   
 
Za UPSVaR: Za Dôveru: 
 
 
 
_____________________________         ________________________________ 
      Ing. Marián Valentovič, MBA              Ing. Martin Kultan  
                generálny riaditeľ  predseda predstavenstva 
                            
 
 
 
 ________________________________ 
           Ing. Mgr. Radomír Vereš 
      člen predstavenstva 

       


