. Une Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby ¢. %'Eﬁ,
210163501 !

THECOmMUnC A 10lAIam

VNET a.s.
Na&m. Hraniciarov, 39
85103, Bratislava

ICO: 35845007
IC-DPH: SK2020226285
DIC: 2020226285

Konajuci:

Luston Juraj

spol. zapisana v OR OS BA1, oddiel Sa,
vl. ¢. 3916/B

Bankové spojenie:
SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny kontakt: Milan Klime3
Telefén: 0902 93 00 64

E-mail: milan.klimes@vnet.eu
Telefon: 0800 24 24 24

Hotline: 0800 24 24 24

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk
Finan¢né odd.: billing@vnet.sk
Technické podpora:
techsupport@vnet.sk

(dalej len "Dodavatel")

C.z. 210163501, ver. 201805

CLASS

Verejno-prospesné sluzby Ruzinov,
prispevkova organizacia (skratene
VPSR, p. 0.)

Mierova 288/21

82705 Bratislava - mestska cast

Verejno-prospesné sluzby Ruzinov,
prispevkova organizacia (skratene
VPSR, p. 0.)

Mierova 288/21

82705 Bratislava - mestska ast Ruzinov

ICO: 53375891

IC-DPH: 0

DIC: 2121348933

Konajuci:

Jozef Orsovics

Kontaktna osoba: jozef Orsovics

Telefén:
E-mail: sekretariat@vpsr.sk

Adresa pripojenia:
Mlynské Luhy 19
82105, Bratislava - mestskd cast RuzZinov

(dalej len "U&astnik")

i Ruzinov

Specifikacia Sluzby

1) Typ sluzby: VolIP Virtual PBX

2) Mesacna cena bez DPH: 27.60 €

3) Mesalné cena s DPH (20%): . 3240€

4) Zriadovaci poplatok bez DPH: . 0.00 €

5) Fakturacné obdobie: : } n;esiac -
6) Hodnota zariadenia Dodavatela: . 0.00 €

7) Zmluva uzavreta na dobu: ! neurcitd
mmimélna doba trvania Zmluvy*: I 01/01/2021_ -

9) Vypovedna lehota*: ‘ 2 mesiace

10) Pridelené telefénne c¢isla: .
T)ngrejnenie Udajov v telefénnom | Nie : -

zozname:
(*) Len v pripade zmluvy na dobu neurcitu.
Iné ujednania:

Informativny text:

II1.



Clanok 1

Predmet a obsah zmluvy

1.1 Na zaklade tejto Zmiuvy o poskytovani sluZby YNET Hiasové sluiby uravrete
dnedného dia (dalej len "Zmluva”) sa Dodavatel sa zavazuje pocas Gginnosti tejto
Zmluvy a podia podmienok dohodnutych v tejto Zmiluve poskytovat Ugastnikovi
Hlasove sluZby a Uastnik sa zavazuje platil Dodavatelovi za poskytovanie Hiasovych
sluZieb dohadnuti Odmenu a dodrziavat ostatné povinnosti uvedend v Zmluve,

1.2 Neoddelitefnou sticastou tejto Zmluvy st Vieobecné podmienky spolo¢nosti VNET
a.5. na poskytovanie sluZbyy VNET Hiasové sluzby pre Gfastnicke zmluvy uzavreté po
01.10.2013 v ich Géinnom zneni (dale) len "VOP"). Prava a povinnosti Zmluvnych stran
uvedené vo VOP su tak odo dia podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmiuvné strany
zavazné. Ucastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze si VOP pozorne preéital,
oboznamil sa s celym obsahom VOP platnych a Géinnych ku diu podpisu Zmluvy,
prevzal ich & bez vyhrad s celym obsahom VOP sihlasi. Zmluvné strany sa dohodli a
suhlasia s tym, Ze Dodévatel je oprévneny v zmysle Zikona pofas platnosti tejto
Zmiuvy jednostranne menil VOP s tym, Ze o podstatnych zmenach VOP bude
Uastnika dohodnutym spbsobom a v zmysle Zakona informovat,

1.3 Neoddelitelnou sutastou tejta Zmluvy je aj Cennlk, a to vratane Tarify VNET, ktora
upravuje cenu tarifikovane| asti Odmeny (hovorné). Uéastnik podpisom tejto Zmiuvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikem vratane Tarify VNET
platnymi ku diiu podpisu Zmluvy. VNET je oprévneny pocas platnosti tejto Zmluvy
jednostranne menit Cennik vratane Tarify VNET. VNET viak nie je oprévneny
jednostranne menit dohodnutd paudéinu éast Odmeny uvedend wyisie v bode 2.
Specifikacie sluzby. )

1.4 Pravne vztahy medzi Dodavatelom a U&astnikom sa riadia touto Zmluvou, VOP,
Cennikom (vr. Tarify VNET} a prisludnyml préavnymi predplsmi Slovenskej republiky,
najma Zakonom. V pripade, ak sd niektoré prava a povinhosti upravené sidéasne v
Zmiuve ajvo YOP alebo Cennlku, mé prednost uprava uvedend v tejto Zmiuve. Udinné
znenie VOP a Cennika (bez Tarify VNET) su verejne pristupné na Webovej stranke
VNET (www.vnet,eu) a na obchodnem oddelen/ Dodavatela.

1.5 Ak si v ramci poskytovania Hlasovych sluZzieb poskytnuté Uéastnikovi
Telekomunikaéné zariadenia Dodavatela (napr. telefonne zariadenie), je Ufastnik
povinny jeho prevzatie potvrdil v Preberacom Protokole a uZival ho vyluéne k
vyukivaniu Hlasovych sluzieb a v sulade s ndvodom na poulivanie. Ufastnik maze
prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Doddvatela wymenlt za iné len s
predchadzajucim pisomnym sGhlasom Dodavatefa. Po skonéeni Géinnosti Zmluvy je
Udastnik povinny bezodkladne vratit Dodavatelovi Telekomunlkaéné zariadenia
Dodavatela v povodnom stave s priliadnutim na jeho obvykié opotrebenie.

1.6 Dodavatel sa zavazuje pripojif Uéastnika k sieti najneskdr do 30 dai odo dia
ucinnosti Zmluvy, a to v Mieste pripajenia uvedeného v zahlavi Zmluvy.

1.7 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze pri podpise
Zmluvy mal pravo uréit, £l jeho osobné udaje bud( zaradené do telefdnneho zoznamu
a do informaénych sluZieb o Gfastnickych éislach, a ak &no, ktoré osobné Udaje budl
takto zaradene a zverejnené v zmysle §59 ods. 2 Zakona, a to uvedenim volby v bode
11. Specifikécie sluby, prip. v Inych Ujednaniach. Ak U€astnik neuskutonil vorbu v
hode 11. Specifikacie slufby, platl, e jeho osobné udaje méku, ale nemusia byt
zverejnené v telefdnnom zozname a informaénych slubdch o tastnickych Eislach.
Nezaradenie osobnych Gdajov Gcastnika do telefénneho zoznamu, overenle, opravy
alebo ich odstrinenie je bezplatné.

1.8 Ucastnik je povinny pouZivat pridelené telefénne éisio vyluéne v Mieste pripojenia.
Utastnik nie je opravneny pouZivat telefénne Eislo mimo Miesta pripojenia z dévodu,
Ze mu v takom pripade nemus| byl zabezpeéend riadna dovolatelnost na Tiesfiové
linky, ktord je urfena Miestom pripojenia. V pripade porusenia pevinnosti Uéastnika
uvedenej v prvej vete tohto bodu Doddvatel nezodpovedd za riadne fungovanie
Hiasavych sluZieb ani za pripadnd Skadu, ktord by Ufastnikovi vznikia

Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluieb je dohodnutd vyssie v Specifikacii sluZby
a Cenniku (vratane Tarify VNET) alebe aj v Inych Ujednaniach, a predstavuje
dohodnutt Odmenu Doddvatela za poskytovanie Hlasovych sluZieb. Ak Specifikdcia
sluzby obsahuje Zriadovacl poplatok, je Uéastnik povinny zaplatit Dodavatelovi a)
jednorazovy Zriadovaci poplatok za pripojenie Uéastnika k Hlasove| sluZbe. Zriadovacl
poplatok moze byt splatny a vyddtovany Ucastnikovi samostatnou faktirou aj pred
Diom ziadenia Sluzby alebo v rémci prvej fakliry za prvé fakturaéné obdobhie.

2.2 Dizka fakturaéného (zUétovacienho) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikécie
sluzby. Prvé fakturaéné obdobie zatina diiom nasledujicim po Dni zriadenia sluZby,
pricom Dodavatel Je opravneny fakturaéné obdobia nasledne zoslladit s
kalendarnymi mesiacmi v zmysle VOP.

2.3 Dodavatelovi venika pravny parok vedi Uéastnikovi na zaplatenie pausainej éasti
Qdmeny prisiichajice] na celé fakluraéné obdobie v prvy ded prisluiného
fakturacného obdobia a na zaplatenie tarifikovane] dasti Odmeny uplynutim
prislusného  fakturaéného obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat
Utastnikovi tétovny doklad (dalej aj ako "faktira") na paudalinu Odmenu prisiGchajlicu
na prislusné fakturaéné obdobie od prvého dia fakturacného obdobia vrétane a na
tarifikovani odmenu bezprostredne po uplynut! predmetného fakturaéného obdobia.
2.4 Faktura mus| byt vystavena v stlade s platnymi Gétovnymi a dadovymi predpismi
a touto Zmluvou, Doddvatel sa zavizuje faktiry odosielal Uéastnikovi v pisomnej
podobe na Kontaktnu adresu Ucastnika alebo v elektronicke] podobe na Kontaktny
email Ucastnika, pricom odoslanim faktiry len jednym z uvedenych sposcbov sa
povaZuje povinnost Doddvatela dorudif faktiru Ucastnikovi za spinend. Zmiuvné
strany sa v zmysle uvedengho dohodli a vyslovne sahiasia s tym, Zze Dodévatel moze
odosielal faktlry Ucastnikevi len v elektronicke] forme (emailom) na Kontaktny email
Utastnika (a] bez zaru¢eného/kvalifikovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sihlasia s tym, Ze v pripade, ze sa fakt(ra
dorutuje Utastnikovl v elektronicke] forme (pripadne aj v elektronicke] forme a
sutasne aj pisomnejflistinne] podobe), za ded doruéenia faktary Ucastnikovi sa
povaZuje def odoslania faktlry v elektronicke] forme (emailom) na Kontaktny email
Ucastnika, V pripade, Ze sa faktira dorufuje Ucastnikovi viluéne v pisomne] podabe,
povatuje sa za defi doru€enia faktiry Ucastnikovi druhy nasledujici pracovny ded po
dni edovedani zasielky s faktirou na poste.

2.6 Splatnost faktlr je 14 dni odo dfia doru¢enia faktiry Ucastnikovi v zmysle bodu
2.5 tejto Zmluvy.

Clanok 3

Trvanie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v bode 7. Specifikacie sluZby. Ak je
Zmiuva uzavreta na dobu neurditd, méZe by( v bode 8. Specifikicie sluzby dohodnutd
Minimalna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), pocas ktorej je UZastnlk povinny
zotrval v zmluvnom vizlahu s Dodavatefom zaloZenom touto Zmiuvou po dohodnutd
dobu, resp. do uvedeného datumu (najmé nie je oprdvneny Zmiuvu vypovedat) a je
povinny sa zdral takych dkonov a poruSeni Zmluvy, pre ktoré by mohol Zmiuvu
ukonéit Dodévatel odstipenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti.
Povinnost Ucastnika uvedend v predchddzajice] vete plati primerane aj v pripade, ak
je Zmiuvy uzavretd na dobu urity.

3.2 Zmiuvné strany mézu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spbsobom
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urdenym v Zmluve a VOP; wypoved musi obsahovat naleZitosti $pecifikované vo VOP.
Vypovedna lehota je uvedend v bode 9. Specifikacie sluzby, inak 2 mesiace.
Vypovedna lehota zadina bezafl prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvne] strane.
Zmluva skonéi uplynutim posledného dia fakturaéného ohdobia, do ktorého spada
posledny den vypovednej lehoty, Ak bol dohodnuty spésob platby PAYG, Zmluva
skon¢i uplynutim vypovednej lehoty.

3.3 Ak je Zmiuva uzavretd na dobu neuréditi a Zmluva skonéi z dévodu vypovede
Ucastnika, prip. z inych dévodov $pecifikavanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimaine| doby trvania Zmiuvy, povaiuje sa tato skutodnost za porudenie povinnosti
Utastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej tejto Zmiuvy a Ugastnik bude povinny
zapiatil Dodavatefovi zmiuvnl pokuty vo wydke sicinu pausdlnef ¢asti mesacne]
Odmeny vratane DPH uvedene| v bode 3. Specifikdcie sluzby a poélu vietkych aj
zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia Minimainej doby tevania Zmiuvy,

3.4 Ak je Zmluva uzavreta na dobu uréitu a skondi pred jej uplynutim z niektorého z
dévedov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaiuje sa tato skutofnost za porusenie
povinnosti Uastnika uvedene] v bade 3.1 vely druhej a tretej tejto Zmluvy a Uéastnik
bude povinny zaplatif Dodavatelovi zmluvnii pokutu vo vyike siéinu pauséinej Eastt
mesacne] Qdmeny vratane DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie slutby a poctu
vietkych aj zapoatych mesiacov, ktoré zostévajl do skoncenia doby urditej, na ktoru
bola Zmluva dohodnuta.

3.5 Ak je Zmluva uzavreta na dobu uréity, uzatvara sa na dobu uvedend v bode 7.
Specifikacie siuzby. Ak podfa bodu 7. Specifikdcie sluzby sa Zmluva uzatvara na dobu
uréitd, ale hie uvedend jej dizka, prip. presny datum jej ukontenia, platl, ze sa Zmluva
uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dha uzavretia Zmluvy. U¢astnik nie je oprévneny
vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu uréitt. V pripade uzavretia Zmluvy na dobu
urCitd plati, Z2e ak ziadna zo Zmluvnych stran neoznami druhej zmluvne strane
spdsobom stanovenym vo VYOP najmenej 60 dni pred skonlenim Zmluvy, Ze trva na
ukongeni Zmiuvy, predlZuje sa doba platnosti a Géinnosti Zmluvy o daldich 12
mesiacov odo dfia, kedy mala skonlit, a to aj opakovane vzdy po uplynuti 12
mesiacov. i

3.6 Skoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnoest Uastnika spinit Dodavatelovi vietky
pedainé i nepefiazné zdvdzky, ktoré mu v stvislosti s touto Zmluvou vznikli potas
doby |ej U€innosti, resp. k okamiiku skondenia Zmiuvy.

Clanok 4

Osobné udaje

4.1 Ustanovenia tohto ¢lanku reflektuj na povinnosti, ktoré st stanovené jednak v
zékone €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len "ZOOU") a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudli Géinnost diha
25.,05.2018. Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov st prehladne uvedené
aj v Memorande o ochrane osobnych udajov na jeho Webove] stranke VNET
(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych udajov" (dalej len
"Memorandum"”). .

4.2 Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel, ktorého kontaktné udaje vo
veciach ochrany osobnych udajov si: Nam. Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava a
emailova adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné Gdaje osoby zodpovednej si:
Ném. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu”, Pravnym
zakladom, na zaklade ktorého méZe Dodévalel spracdvat osobné Udaje Uastnika,
méZe byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis (napr. Zékon), (i) pinenie
povinnosti zo zmluvy (ti. aj z tejto Zmluvy), (i) sihlas Uastnika udeleny napr. v
Zmiuve &i v osobitne] forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku Uéastnika &
tretich osbb, alebo (v) spracuvanie e nevyhnutné na Géel opravnenych zaujmov
Dodavatela alebo tretej strany. Pravne zéklady pre spracivanie konkrétnych
osobnych ddajov sa mbzu kumulovat. Vietky osobné Udaje uvedend dale] v bodoch
4.4 az 4.7 je Doddvatel opravneny spracivat aj bez osobitného sthlasu Uéastnika na
zédklade Inych pravnych zékladov uvedenych vy33ie. Bliz8( prehlad spractvanych
osobinych Udajov U€astnika, pravny zéklad a Gfel ich spraclvania, ako aj Gdaj v
zmysle § 19 ods. 2 pisim. &) Z00U si uvedené v Memorande.

4.3 Dodavatel je telekomunikacny operdtor a povaluje sa za “podnik" v zmysle
Zakona, & Coho plyna Dodavatelovi osobitné opravnenia a najma povinnasti v ablasti
spracivania OU, ktoré vyplyvaji najma zo Zakona, a to najmd z § 44 ods. 2 plsm. a)
Zakona s prinliadnutim k § 15 ods. 2 Zakona, § 43 ods. 1 pism. ) Zékona, alebo § 56
ods. 3 Zdkona. Vatiinu OU Ucastnika, ktoré Dodavatel spraciva, musi alebo moze
spraclivat z dévodu, Ze to poZaduje alebo umoziiuje Zdken je to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, datum narodenia, &islo OP,
infarmacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailové adresa, mobilné éislo),
prip. a) 1CO, DIC, IC-DPH, obchodné mene a miesto podnikania, Zakon umozhuje
Dodévatelovi pozadoval predloZenie preukazu totoZnosti a vyhotovit jeho képlu alebo
odéitat Udaje z neho elektronickymi prostriedkami na Ugely overenia poskytnutych
Gdajov. Vietky OU uvedené v tomto bode bude Dodavatel spracival za ddelom
uzavretia, zmeny a skonéenia Zmluvy, riadneho poskytovania Sluiby a plnenia
ostatnych povinnasti vyplyvajicich z tejlo Zmluvy a zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov (najma Zakona), fakturdcie, prijimanie a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladdvek, vypracovania zoznamu zdkaznikov a
evidencie a vymahania pohladdvok.

4.4 Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaji pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti,
ktoré je moiné spinit len za predpokladu spracivania uréitych osobnych ddajov
druhej zmluvnej strany. |dentifikaéné osobné Gdaje Utastnika uvedené v bode 4.3,
Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email Uastnika, €islo Zmluvy, prip. IP adresa
Ucastnika, telefonne Eislo uvedené v Specifikicil sluZby a klientské éislo, ktoré maze
byt Ucastnikovi na zéklade tejto Zmluvy vygenerované pre Ggely vstupu do Klientske|
zony (online identifikator Ucastnika), bude Dodavatel spracivat na pravnom zaklade
uzavretia a plnenia predmetu tejto Zmluvy a 2a ucelom pinenia poskytovania Sluzby,
plnenia zakonnych povinnosti a umaznenie Utastnikovi pristupu do Klientskej zény.
4.5 Daldimi pravnymi zakladmi pre spracivanie osobnych Udajov Utastnika st v
zmysle § 13 ods. 1 pism, d) a f) ZOOU ochrana majetku U¢astnika alebo inej fyzicke)
osoby, resp. opravneny zdujem Dodavatela alebo tretich stran, Medzl ne patri a)
ochrana prav, pravom chranenych zéujmov a majetku Doddvatefa a ostatnych
zakaznikov Dodévatefa, ako si napr. pefainé a nepefiainé naroky Dodavatela,
ochrana Siete VNET a iného majetku Dodéavatela, ochrana majetku zdkaznikov
Dodévatela, starostlivost o zakaznikov a zlepsenie ich celkového kemfortu (a)
prostrednictvom Klientskej zony), efektivna a rychla komunikacia so zakaznikmi,
udrZiavanie pravidelného kontaktu so zdkaznikmi, zlepdenie sluzieb pre zékaznikov
(informovanie o produktoch & sluzbach, akciovych cendch a inych zfavach,
informovanie v ramci priameho marketingu). Osobné ddaje U¢astnika uvedené v tejto
Zmluve, Preberacich Protokoloch, fakturach a klientské éislo Dodavatel spraciva aj 2
vySdie uvedenych dbvodov a pre Glely ochrany jeho uvedenych oprévnenych
zaujmov.
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4.6 Priestory Dodavatefa su monitorované kamerovym bezpeénostnym systémom, V
pripade, ak Uéastnik osobne navativi priestory Dodévatela, v zdu|me ochrany majetku
zakaznikov Dodavatela a samotného Dodavatela méZu byf osobné Gdaje Ugastnika (v
rozsahu vizuaine] podoby Uéastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovavané pe dobu stanovent v Memorande alebo v prévnom predpise. Ufelom
spracovavania tychto osobnych ddajov Uastnika je ochrana bezpeénosti,
odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodavatela a tretich oséb.

4.7 Telefonne hovory uskutocnené na Servisné éisia (najma na zdkaznicku linku VNET)
mbzu byt nahravané, &im déjde k spracivaniu osobnych Gdajov Ugastrika v rozsahu
1eha hlasoveého zaznamu, prip: jeho inych identifikaénych Udajov udelenyeh v rémci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovdvanie tychto osobnych Udajoy
Je pinenie predmetu Zmluvy (Moknost nahiasovania poruch a reklamacii Uéastnikomn,
zmena £ doplnenie Zmluvy) a oprévnené zdujmy Doddvatefa (zachytenie obsahu
zmluvy uzavrete] so zakaznikmi telefonicky, riesenie uplatnenych reklamacii, atd.).
Utelom ich spraclvania |e pinenle prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy,
zachytenie a preukdzanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného €asu nahldsenia vad,
pordch, uplatnenych rekiamdcii, objedndvok Uastnika a Ine] kemunikdcie medzi
Zmluvnymi stranami tykajlice] sa tejto Zmiuvy a poskytovanych sluieb.

4.8 Kategbrie prijemcov, ktorym moiu byl OU poskytnuté si: (i) ostatné padniky v
zmysle Zakona; (ii) orgény €inné v trestnom konani a sidy (v SR &l zahraniéi); (iii)
Uradl; (iv] iné orgédny Statu v zmysle § 55 ods. & Zakona v SR €] zahrani¢l; (v) advokati,
{vi) exekuton; (vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) Gétovnicl, dafovl poradcovia a
auditori Dodavatefa; (ix) padobudatelia pohfaddvok, na ktorych Dodavatel postapi
jeho pohladavky; (x) dodévatelia servisnych a inych sluzieb pre Doddvatela.

4.9 Uastnik, ako dotknutda osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujlce prava: (1)
pozadoval pristup k osobnym Udajom; (i) na opravu osobnych Gdajov: {ili) na
vymazanie osobnych udajov; (iv) na obmedzenie spracdvania osobnych Gdajov: (v)
namietat spractvanie osebnych tdajov: (vi) na prenasnost svojich osobnych ddajov;
(vii) podat staZnost dozormému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov
Slovenske) republiky, resp. podal ndvrh na zadatie konania podia § 100 ZOOU; a (viil)
kedykolvek otvolal svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov, ak Je vyluénym
pravoym zakladom pre spracGvanie konkrétnych osobnych Udajov iba suhlas
Uéastnika. Osohné ddaje, ktoré Dodavatel spracliva (a]) na zakiade iného privneho
zakladu (napr. na zaklade osobltného zakana, 2 titulu pinenia zavazkov z tejto Zmiuvy
alebo ochrany opravnanych zdujmov Dodavatela), bude Dodavatel opravneny
spraclvat aj v pripade odvolania sthlasu. Préva UZastnika uvedend vy&die su blizdie
Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v €1, 14 a nasl, Nariadenia. UZastnik si méde svoje
prava uplatnit u Dodavatefa na kantaktoch uvedenycn v bode 4.2 tejto Zmiuvy.

4.10 Osonné udaje Ugastnika budl Dodavatefom spracivané na nevyhnutnd dobu a
vidy po dobu stanovent platnymi praviymi predpismi (napr. osobné ddaje uvedené
na faktirach budy uchovavané po dobu 10 rokov po skonceni roka, Ktorého sa faktiry
tykaju). Dlzka uchovévania osobnych Udajov dale] zavisi od Ulelu, pre kiory osobné
udaje Dodavatel spraciva. Osobné daje uvedené na samotne| Zmluve, Preberacich
protokoloch, zvukove nahravky zo Servisnych éisel vritane zakaznicke] linky VNET
uchovava Dodavatel za (celom ochrany jeho opravnenych zaujmov, uplatnenia jeho
pravnych ndrokov & pinenla jeho zakonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po
skonteni Zmluvy do uplynltiz vietkych premicacich lehot tykajucich sa prdv a
zavazkov stvisiacich s touto Zmluvou, inak vidy po dobu 11 rokov od skonfenia
Zmiuvy, V zéujme ochrany pravnych zaujmov a Uplatnenia praviych narokov
Dodévatefa je Dodavatel oprévneny v sulade so ZOOU spracivat osobné ddaje
Ucastnika a) po lehote uvedene] v predchadzajice] vete; to plati najma v pripade
zahajenia sudneho alebo sprévneho konanis, ktorého Geastnikom budd Zmiuvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné Gdaje spracovavané
vyluéne na zaklade sihlasu (bez iného pravneho zékladu) bude Dodavatel spracavaf
len po dobu udelenia tohto sunlasu. Po skoncenl spracivanic usobnych Gdajov ich
Dodavatel zlikviduje. )

4.11 Dodavatel v ramci svojej Einnostl vykandva profilovanie OU vyluéne podia (i)
tdajov o produktoch & sluzbdch, ktoré zékaznicl Dodévatela odoberaju, a (if) podia
miesta pripojenia SluZby zékaznikom, a to za nasledujiciml Géelmi: riadne pinenie
zakaznickych zmldv, zlepSovanie poskytovanych slufieb a 2vysenie  komfortu
zékaznikov Dodévatela a informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach
ti obmedzeniach v dostupnosti slutleb v konkrétne] geograficke] oblasti, Dodavatel
nezamyiia preniest OU Ucastnika do tretej krajiny.

4.12 Ak Je Ufastnik pravnickou osobou a na samotnej Zmiuve st uvedené osobneé
udaje Statutarneno orgdnu Uéastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefon a kontaktny emall), bude Dodavatel spracivat osgbné Udaje Statutdrneho
organu na pravnom zdklade podfa § 13 ods. 1 pism. &) ZOOU {pinenie tejto Zmluvy),
pism. ¢) ZOOU (nevyhnutnd nalezitost Zmluvy podla osobitného zakona) & za Gfelom
efektivneho kontaktu s UZastnikem, Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohte &lénku,
Utastnik (FO/PD) dava Dodavatelovi v zmysie zakona o reklame sihlas s tym, aby mu
na jeho emailovi adresu (Kontaktny emall Uéastnika) zasielal marketingové
Informacie o produktoch a sluZbach Dodédvatela; tento sihlas sa udefuje na dobu
trvania Zmluvy 2 6 mesiacov po jej skonéeni.
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Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

5.1 Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovne upravené vyisie
v tejto Zmluve, si uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zikone a
ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

5.2 Tato Zmiuva nadobuda platnost a uginnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi

stranami.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvdra v dvoch vyhotoveniach, prifom kaZda Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

3.4 Zmluvné strany vyhlasuji, 2e sa pred podpisom Zmluvy zozedmili s celym
obsahom Zmiuvy vratane vsetkych jej sicasti (najma VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne preditali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam 2 nich vyplyvajicim, rozumejii. Zmiuvné strany vyhlasujo, ze st
sposobilé na pravne Gkony, tito Zmluvu neuzatvarajG v tiesnl ani za napadne
nevyhodnych podmianok, slobodne a véZne a na znak sUhlasu s fiou |u viastnoruéne
podpisuji.

V Bratislave,

.
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VNET a.s. {Dodavatel) II1.



