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Licenéna zmluva & f/?/,wM

uzatvorena na zaklade § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z, Autorsky zakon, v zneni neskorSich
predpisov medzi

Obchodné meno: Vema, s.1.0.

Sidlo: ﬁlynérenské 7/C, 821 09 Bratislava
I6o: 31355374
Zapis v OR Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 5495/B

(dalej ako ,Poskytovatel)

a
Meno/obchodné L _

menolnazov: Psychiatricka nemocnica prof.Matulaya

Miesto | , _

podnikanialsidlo: Csl.armady 234/139, 96701 Kremnica 1 |
ICo: 606987

Cislo zakaznika 12293
(dalej ako ,Uzivatel”).
Cl. 1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie opravneni na uzivanie programového
vybavenia Poskytovatefa za tplatu pre spracovanie dat UZivatefa v rozsahu
$pecifikovanom v prilohe &. 1 k tejto zmluve (dalej len ,aplikacie”).

1.2 K aplikaciam bude Poskytovatel poskytovat aktualizacie. Aplikacie budd

aktualizované v nadvaznosti na zmeny a nadobudnutia Uginnosti celostatne platnych
predpisov, pripadne v terminoch dohodnutych s UZivatefom.

¢€l. 2. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2021.

Cl. 3. Zavere&né ustanovenia

3.1 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha &. 1: Zoznam a rozsah vyuZivania poskytnutych aplikacii

Priloha &. 2: Obchodné podmienky (http:/files.vema.cz/Obchodne podmienky.pdf)

Priloha ¢&. 3: Technické a prevadzkové podmienky
(http:/ffiles.vema.cz/Prevadzkove prostredie.pdf).

3.2 Tato zmluva bude uzatvorena kliknutim na tlagitko ,Suhlasim®. Kliknutim na tlagitko
,Suhlasim* UZivatel potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom tejto zmluvy
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vratane véetkych ich priloh, Ze tento obsah zodpoveda jeho pravej a slobodnej véli,
povaZuje ho za uréity a zrozumitelny a Ze je oboznameny s aplikaciami
poskytovanymi Poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy k uZivaniu, a stuc¢asne
prehlasuje, Ze tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.

Ak s podmienkami zmluvy Uzivatel nesuhlasi, klikne na tladitko ,NesUhlasim®, a
zmluva nebude uzatvorena.

Aplikacie je moZné instalovat a Uzivatel ziska opravnenie ich pouZivat iba vtedy, ak
déjde k uzatvoreniu tejto zmluvy, t.j. kliknutim na tladitko ,Sthlasim®. V opatnom
pripade by akékolvek pouzitie aplikacii bolo zasahom do autorskych prav

Poskytovatela a UZivatel by sa vystavoval pravhemu postihu.

Vema, s.r.o.

Priloha ¢. 1

Uzivatelia aplikacii spolocnosti Vema v ramci tejto zmluvy:

| Subjekt

I

2

IC

|

Poéet pracovnikov |

Psychiatricka nemocnica
prof.Matulaya

606987

230

Aplikacie spoloénosti Vema budu prevadzkované v nasledujicom rozsahu a v uvedenych

variantach:

[Produkd| Nazev

[Poget licencii|

Potet pracovnikov|  Varianta |

HF0006 |[Sympatia I | |Konverzni moduly|
\v4s  |[V4 server [l1 i [ViceuzZivatelska |
HBOOGOJIrozhranie SEPA 4”230 Wednouzivatelska |
PAM  |Mzdy 230 WednouZivatelska
mVL  |Mobilni vyplatni listek| 1230 | Viceuzivatelska

Datum: 17.02.2021
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Obchodné podmienky

spolo¢nosti Vema, s. 1. 0., so sidlom Plynéarenska 7/C, 821 09 Bratislava, 1CO: 31355374,

zapisand Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sro, vloZka ¢. 5495/B
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Tieto obchodné podmienky Poskytovatela v sulade s ustanovenim § 273 odst. 1 zékona
¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskor$ich predpisov, upravujii vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuté na zéklade licenénej zmluvy na uZivanie
programového vybavenia IS Vema, alebo v stvislosti s fiou.

ClL1

Definicia pojmov

Pre cely tychto obchodnych podmienok strany definuju tieto pojmy:

a)
b)

<)
d)

€)

g

h)

i)

aplikacia Ekos — aplikacie z oblasti ekonomiky,

aplikdcia HR — aplikacie z oblasti 'udskych zdrojov,

licencia — opravnenie na uZivanie aplikacii v sulade s ich uréenim,

licenéna karta — je elektronickym ekvivalentom prilohy €. 1 licen¢nej zmluvy, ktora
obsahuje rozsah licencie,

licenény mesiac — mesiac, v ktorom sa plati Poplatok za poskytnutie prava pouZivat
produkt podla €l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, popr. Poplatok za
poskytnutie prava pouzivat’ aktualne verzie podl'a ¢l. 7.; licen¢ny mesiac je stanoveny
na zaklade dohody stran,

licenéna zmluva — zmluva, ktorou Poskytovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi opravnenie na
pouZivanie aplikacii v dohodnutom rozsahu a UZivatel sa zavidzuje poskytnat
Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu. Licenéna zmluva je uzatvarana v elektronickej
podobe. Ak je medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om uzatvorend zmluva tieZ v listinngj
podobe a ak sa dostane niektoré ustanovenie uvedené v elektronickej zmluve do rozporu
s ustanovenim listinnej licen¢nej zmluvy, bude mat’ prednost’ ustanovenie uvedené
v listinnej zmluve. Ak je zmluva uzatvarand v nadvéznosti na akceptovani ponuku
Poskytovatel'a, stiva sa ponuka stastou zmluvy, pricom ak sa dostani niektoré
ustanovenia uvedené v ponuke do rozporu sustanovenim licenénej zmluvy ¢i
obchodnych podmienok, bude rozhodujtice toto poradie: listinna licen¢na zmluva, ak je
uzatvoren, ponuka Poskytovatela, elektronickd licenénad zmluva, tieto obchodné

podmienky,
osobné &islo — osoba, ktora aktivne pracuje a vstupuje do vypoctu miezd, bez ohl'adu na
to, ¢i ide o pracovny pomer alebo iny vztah ( , sluzobny pomer, ¢len

zastupitel'stva, €len druZstva atd’.) a v konkrétnom mesiaci odpracovala aspoii jeden
defi, pripadne aspofi jeden defi neodpracovala (dovolenka, doasna pracovna
neschopnost’ atd’.).

programové vybavenie IS Vema — autorské dielo chranené prisluSnymi pravnymi
predpismi,

Referentna dokumenticia - pozostava z elektronickej dokumentacie, ktora je v online
podobe dostupna z aplikéacii, Technickych a prevadzkovych podmienok (http://
http.//www.vema.sk/file/514/Prevadzkove_prostredie.pdf) a pokynov na Zakaznickom
webe,

UZivatel’ — nadobudatel licencie,




k)

)

verzia distribuéného bali¢ka — je dana ¢iselnou trojicou vo formate GG.VV.MM, kde
GG je generacné &islo verzie (meni sa pri podstatnych zmenéch aplikdcie alebo
modulu), VV je &islo verzie a MM je ¢islo modifikaénych a inovacnych tprav,
Zékaznicky web — adresa http:/zakaznik.vema.sk, UZivatel mé zaisteny pristup
na Zakaznicky web, na ktory je potrebné sa najprv zaregistrovat’ postupom uvedenym
na vstupnej stranke a je povinny ho priebeZzne sledovat. Pokyny zverejnené
na Zakaznickom webu st sucast’ou Referencnej dokumentacie,

m) ZOOU — zékon &.18/2018 Z.z., o ochrane osobnych tdajov, v zneni neskorsich

n)

2.2

23

C1.3

3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

predpisov.

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dila 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
volnom pohybe tychto idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov).

Licen¢né podmienky

Uzivatelovi sa poskytuje licencia zvoleného produktu v ich zvolenom rozsahu. Licenciu
nadobuda uhradenim prvého poplatku za poskytnutie prava pouzivat’ produkt podl’a ¢l.
3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, za nasledujuce mesaéné poplatky ziskava
opravnenie pouzivat’ verzie produktu aktualne pre dané obdobie.

Licencia sa poskytuje ako nevyhradni, obmedzeni tizemim Ceskej a Slovenskej
republiky, mnoZstevnym rozsahom uréenym pri aplikaciach HR poétom osobnych €isel
a pri aplikaciach Ekos poétom riadkov v Gétovnom denniku za fiskalny rok.

Poskytnutie licenénych prav méZe byt podmienené dodanim licen¢nych podkladov.

Platobné podmienky

Ceny st dané platnym cennikom Vema, ktory je k dispozicii na vyZiadanie v sidle
spolo¢nosti.

Poplatok za poskytnutie prava pouzivat’ produkt

Pri aplikdciach HR sa poplatok urfuje s ohladom na pocet osobnych ¢&isel, pri
aplikaciach Ekos sa uréuje podla poétu riadkov v uétovnom denniku za fiSkalny rok.

Poplatok je stanoveny za mesiac vyuZivania. Poplatok sa hradi Stvrtroéne dopredu.
V pripade zakipenia v priebehu kalendarneho $tvrtroku uhradi UZivatel’ zodpovedajici
podet mesiacov do konca daného Stvrtroku, dalej nasleduji Stvrtroéné platby.

Faktdra na uhradenie poplatku bude vystavena v prvom mesiaci daného kalendarneho
Stvrtroka so splatnostou 14 dni od vystavenia. Poplatok sa hradi na ucet uvedeny na
fakture. Faktara bude vystavena v elektronickej podobe v sulade s ustanovenim § 71
odst. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich
predpisov. Uzatvorenim licenénej zmluvy UZivatel udeluje suhlas pre akékol'vek
pouZitie datiového dokladu v elektronickej podobe.

Uzivatel je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit’ bez zaplatenia fakturu,
ktora neobsahuje naleZitosti datiového dokladu podl'a zdkona €. 222/2004 Z.z., o dani z
pridanej hodnoty, v zneni neskor$ich predpisov, alebo ma iné zdvady v obsahu podl'a
zmluvy. Vo vratenej faktire musi vyznacit' dovod vratenia. Poskytovatel’ je v tomto
pripade povinny podla povahy nespravnosti fakturu opravit' alebo nanovo vyhotovit'.



Opravnenym vratenim faktiry prestava plynut’ pévodna doba splatnosti. Celad doba
plynie znovu odo dfia dorugenia opravenej alebo nanovo vyhotovene;j faktiry.

3.2.5 Vyska poplatku mdze byt na zaliatku kazdého d'alieho roku uZivania upravena
o medzironii mieru nérastu spotrebitel'skych cien za ostatny tovar a sluzby tak, ako
budi pre bezprostredne predchadzajice obdobie Statisticky zistované a oficidlne
zverejiiované Statistickym tradom SR na jeho webovych strankach www.statistics.sk.

3.3 Zmena rozsahu licencie

3.3.1 HR

Pri zmene rozsahu licencie (zmena v poéte osobnych &isel, rozsirenie o d’alSie aplikacie atd’.)
sa vychddza z rozdielu cien po zmene a pred zmenou rozsahu licencie. Ak je rozdiel kladny,
Uzivatel' hradi doplatok a primerane sa meni vy$ka nasledne uctovanych poplatkov. Ak je
rozdiel zaporny, poplatok hradeny UZivatel'om sa na zaklade jeho Ziadosti primerane zniZi.

3.3.2 Ekos

Pokial' dojde v priebehu fiskalneho roku k prekrofeniu poétu riadkov v ictovnom denniku
podl'a zvolenej tarify, UZivatel uhradi rozdiel v cene medzi prekrocenou tarifou a najblizsou
vysSou tarifou za uplynulé mesiace aktualneho fiskalneho roku. Pre zvy$né mesiace aktualneho
fizkalneho roku UZivatel’ hradi cenu podla vy$Sej tarify. Pre d’al$i fiskalny rok ma UZivatel
mozZnost’ zmeny tarify. Pokial tak neurobi, hradi nad’alej poplatok podl'a vysSe;j tarify.

Cl.4 Prava a povinnosti stran

4.1  Uzivatel sa zavizuje, Ze po€as uZivania aplikacii Vema bude:

a) pouzivat aplikicie spdsobom uvedenym v Referenénej dokumentécii a postupovat’
v sulade s touto dokumentaciu,
b) pouZivat’ verzie aplikacii platné pre spracovavané obdobie,
c) vytvérat’ iba zdloznu ¢i archivnu képiu aplikécii, ak je nevyhnutnd,
d) opravneny robit’ si kopie Referen¢nej dokumentacie len pre vlastnu potrebu.
4.2  UzZivatel nie je opravneny:

a) bez predchiadzajiceho pisomného siihlasu Poskytovatel'a akymkol'vek sposobom
poskytnit’ licenciu tretim osobam, ¢&i inak spristupnit’ aplikacie tretim osobam,

b) =zasahovat’ do binarneho kédu ani zdrojového kédu aplikacii tam, kde je dostupny,
ani inak s nim manipulovat’; nesmie hlavne upravovat ¢i akokol'vek menit
aplikacie, rozmnozovat’ ¢i spracovavat’ kod atd’.,

c) skumat, $tudovat’ & skusat’ funkénost’ aplikacii za U¢elom zistenia myslienok
a principov, na ktorych su zaloZené,

d) opravnene vytvorené zalozné &i archivne kopie aplikécii rozSirovat),

e) opravnene vytvorené kopie Referenénej dokumentacie rozsirovat’, do Referenne;j
dokumenticie zasahovat,, ¢i s fiou inak neopravnene zachadzat'.

4.3  Poskytovatel sa zavizuje udrZiavat aplikacie v sulade s aktudlnou legislativou.

C1.5 Distribuicia aplikacii



5.1

52

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

Aplikacie su distribuované formou distribuénych balickov. Kazdy distribu¢ny bali¢ek
je oznaleny identifikatorom aplikécie a verziou distribu¢ného balicka.

Distribuované balicky s Uzivatel'ovi k dispozicii tymito spdsobmi:
a) stahovanim pomocou programov Vema Start alebo Vema Spravca

z distribu¢ného serveru Vema.
b) stahovanim na Zakaznickom webe v sekcii Produkty.

Zaruka, Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ vyslovne zodpoveda za to, Ze aplikacie maji ku diiu uzatvorenia tejto
zmluvy vlastnosti, ktoré umoZiiuju ich riadnu prevadzku v stlade s Referencnou
dokumentéciou.

Na funké&nost’ dodanych aplikacii poskytuje Poskytovatel’ po celi dobu uzivania zaruku.

Tato zaruka zahtfia zavizok Poskytovatela, Ze dodané aplikacie:

a) nemaju pravne vady,

b) st schopné rutinnej prevadzky v beZnej prevadzkovej ¢innosti UZivatel'a na datach
Uzivatel'a,

c) budi pracovat’ podl'a Referenénej dokumentacie,

d) poskytna vystupy alebo podklady pre vystupy, ktoré budd v stlade s platnymi a
uéinnymi pravnymi predpismi.

Z4ruka je podmienend uhradou Poplatku za poskytnutie prava pouzivat’ produkt podl'a

¢l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, prip. Poplatku za poskytnutie prava

pouzivat’ aktudlne verzie podla ¢l. 7.za dané obdobie.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvne;j strany.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu vzniknuti:

a) v désledku pouZitia aplikacie v rozpore s Referen¢nou dokumentéciu,
b) tym, Ze s aplikaciou pracuju l'udia bez prislusSnych odbornych znalosti,
c) tym, Ze zavady aplikacii neboli UZivatel'om v€as ozndmené.

Poskytovatel' d’alej nemdzZe zarudit’, Ze aplikacie buda uplne v stlade s predstavami
Uzivatel'a a buda absolttne bezchybné.

Nahrada $kody sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, priCom
maximalna vy$ka ndhrady $kody zodpoveda obstaravacej cene aplikacie.

Reklamacia

V pripade preukazateného spdsobu ohlasenej reklamacnej zévady v priebehu zaru¢nej
doby je Poskytovatel’ povinny bez zbytocného odkladu zah4jit’ pracu na jej vyrieSeni.
Vyrie$enim reklamacie sa rozumie podla povahy zavady jej odstranenie alebo
stanovenie d'alSicho postupu, ktory umozni uZivanie aplikacii bez vyraznych
obmedzeni, aZ do tiplného odstranenia zavady.

Za preukazatel'ny spdsob ohlasenia zavady sa povaZzuje vyplnenie a odoslanie formulara
na adrese http://cs.vema.sk alebo na Zakaznickom webe alebo ohlasenie zavady na
pracovisku Poskytovatela tzv. Centre sluZieb na tel.: 02 20 510 912 v pracovné dni v
dobe od 8.00 hod. do 17.00 hod. Reklamacie zadané mimo uvedent dobu sa povazuju
za zadané o 8.00 hod. nasledujuceho pracovného diia. Pokial’ do 15 minuit od ohlasenia




7.3

CL8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

zavady pomocou formulara Uzivatel' nedostane e-mailom potvrdenie, ohlasi zavadu
prostrednictvom vy$Sie uvedene;j telefonickej linky.

Ak neozndmil UZivatel zavadu bez zbytoéného odkladu potom, €o ju mohol pri v€asne;j
prehliadke a dostatoénej starostlivosti zistit', straca prava zo zdvadného plnenia.

Ochrana obchodného tajomstva a osobnych udajov,
mlcanlivost’

Poskytovatel’ nem4 bezZne pristup k datam UZivatela, ktoré si spracovavané IS Vema.
Tento pristup sa realizuje len v pripade servisného alebo iného poradenského zasahu zo
strany Poskytovatel'a vyluéne na zaklade Ziadosti UZivatel'a.

Poskytovatel’ sa zavaduje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych udajoch a informéaciach
UZivatela, ktoré st obchodného, finanéného, pravneho, uétovného, organizaéného,
technického, bezpeénostného ¢i iného charakteru, ktoré maji povahu osobnych udajov
v zmysle GDPR & obchodného tajomstva v zmysle § 17 obchodného zakonnika,
s ktorymi pride do styku v ramci realizacie poZiadaviek UZivatel'a tykajicich sa najma
technickej podpory a Giprav IS Vema (d’alej len ,,Informacie UzZivatel'a™). Poskytovatel
sa zavizuje s Informaciami UZivatela nakladat v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany berii na vedomie, Ze Poskytovatel’ nie je v pozicii sprostredkovatel’a
osobnych udajov v zmysle ¢l. 4 odst. § GDPR..

Poskytovatel sa zavizuje, Ze zachova mléanlivost’ o vietkych Informaciach UZivatel'a.
Tato povinnost’ zahfia zavizok Poskytovatela, Ze Informdacie UZivatel'a neoznami bez
sthlasu UZivatel'a tretej osobe a zabrani neopravnenému pristupu tretich osdb k nim,
nevyuzije ich vo svoj prospech, alebo prospech tretej osoby a nebude s nimi nakladat’
inak, ako pre ucel, pre ktory mu byli spristupnené.

Poskytovatel prehlasuje, Ze Informacie UzZivatela spristupni len tym svojim
zamestnancom a spolupracovnikom, ktorym je ich treba spristupnit’ z ddvodu splnenia
poziadavky UZivatel'a a len v nevyhnutne potrebnom rozsahu..

Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze zaviaZe k povinnosti mi¢anlivosti uvedenej v ods. 8.4
vietkych svojich zamestnancov a spolupracovnikov, ktori pridu s Informéciami
Uzivatel'a do styku v ramci plnenia svojich pracovnych ¢i zmluvnych povinnosti...

Poskytovatel’ nebude vytvarat’ kopie Informacii UZivatela alebo ich inak reprodukovat,
ak to nebude nevyhnutné na splnenie G¢elu, za ktorym mu boli spristupnené. V takom
pripade kdpie uchova iba po dobu nevyhnutni na splnenie uvedeného ucelu.

Povinnost’ ml¢anlivosti uvedena v odst. 8.4 tohto ¢lanku sa netyka informaécii, ktoré:

8.8.1 st verejne znamymi informaciami,
8.8.2 Utzivatel’ sam spristupnil alebo spristupni verejnosti,
8.8.3 mal Poskytovatel’ preukazatel'ne k dispozicii uz pred ich spristupnenim zo strany

UZivatel’a.

8.8.4 Poskytovatel' ziska neskér nezavisle na Uzivatel'ovi, a bez toho, aby tym porusil

niektora z povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku,

8.8.5 je Poskytovatel’ povinny oznamit’ na zaklade povinnosti vyplyvajtcich zo zdkona,
8.8.6 Poskytovatel oznamuje sidu alebo inému orgénu verejnej moci v ramci sudneho,

spravneho konania alebo in¢ho konania.



8.9  Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade, Ze by zistil, Ze z jeho zavinenia do3lo k
poruseniu zabezpecenia Informacii Pouzivatela, ktoré maji povahu osobnych udajov, v
zmysle ¢l. 4 ods. 12 GDPR, bude o tom informovat’ UZivatel'a formou odoslanie e-
mailovej spravy na registrovany licenény e-mail bez zbyto¢ného odkladu po tomto
zisteni.

8.10 Povinnost mllanlivosti uvedend v ods. 8.4 tykajica sa Informacii UZivatel'a
spristupnenych Poskytovatel'ovi pocas u€innosti licenénej zmluvy ako aj povinnost’ na
nahradu Skody podla predchadzajiiceho odseku pretrva aj po ukonceni ucinnosti
licen¢nej zmluvy.

C1.9 Trvanie zmluvy
9.1  Dobu trvania licenénej zmluvy uréuji zmluvné strany v licen¢nej zmluve.

9.2  Obe zmluvné strany maja pravo tito zmluvu pisomne vypovedat’. Dizka vypovednej
doby &ini 2 mesiace a zacina plynut’ 1. dilom kalendarneho mesiaca nasledujuiceho po
dorueni vypovede.

9.3  Poskytovatel je opravneny v pripade podstatného porusenia licenénej zmluvy zo strany
Uzivatela, hlavne potom, ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie nez 30 dni, alebo
v pripade poskodenia autorskych prav Poskytovatel'a odstupit’ od zmluvy.

9.4  Uzivatel je opravneny odstupit’ od licenénej zmluvy v pripade jej podstatného porusenia
Poskytovatefom tak, ako je uvedené v prislusnych ustanoveniach Obchodného
zakonnika.

C1.10 Upozornenie

Poskytovatel' upozoriiuje, Ze moZe udelit’ licenciu iba k vlastnym aplikacidm. Opravnenie
na pouzivanie operanych systémov a inych aplikacii, ku ktorym majetkové prava vykonavaja
tretie osoby, ktoré st nevyhnutné na sprevadzkovanie a uzivanie aplikacii Poskytovatel'a, si
musi UZivatel’ zaistit’ samostatne.

CL11 Volba prava, rieSenie sporov

11.1  Zmluvny vztah medzi stranami a v§etky pravne pomery a vzt'ahy vzniknuté z licenénej
zmluvy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

11.2  V3etky spory vzniknuté z licenénej zmluvy a v suvislosti s fiou budi rozhodované pred
slovenskym sudom, ktorého prislu$nost bude uréena podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

CL.12 Prechodné ustanovenia

12.1  Zakaznici, ktorym bola poskytnuta licencia podla predchadzajucej licenénej politiky, tj.
politiky platnej do 31. 8. 2015, m6zu nad’alej pokracovat’ vo vyuzivani aplikécii
zakupenych do 31. 8. 2015 skor$imi formami:

12.1.1 Zakupenie aplikaeii

Utzivatelovi bola za poplatok poskytnuta licencia, jedenkrat ro¢ne hradi poplatok za
poskytnuté prava pouZivat’ aktudlne verzie. Poplatok sa plati v ro€nych intervaloch,
pocinajic druhym rokom vyuZivania aplikacii. Jeho vyska ¢ini 25% z obstaravacej ceny
aplikacii, ak nie je dohodnuté inak. Faktira na uhradenie poplatku bude vystavena v
licenénom mesiaci so splatnost'ou 14 dni od vystavenia. Uhradenim poplatku uZivatel



12.1.2

12.2

12.3

ziskava opravnenie pouzivat' aktudlnu verziu aplikdcii na d’alsi rok. Vyska poplatku
moZe byt upravena o medziro¢n mieru narastu spotrebitel’skych cien za ostatny tovar
a sluzby tak, ako buda pre konkrétne obdobie Statisticky zistované a oficidlne
zverejiiované Slovenskym S$tatistickym tGradom na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

Prendjom aplikacii

Uzivatelovi sa za poplatok poskytuje licencia na kalendarny Stvrtrok, po ktorého
uplynuti je mo?né licenciu prediZit na d’al¥i $tvrtrok uhradenim poplatku na tento
Stvrtrok. Poplatok za vyuZivanie aplikdcii je stanoveny vo vyske 9,2% z obstaravacej
ceny aplikacii. Dohodou strdn mdzZe byt’ vyska stanovena inak. Faktura na uhradenie
poplatku bude vystavena vzdy v prvom mesiaci prislu$ného kalendarneho $tvrtroku so
splatnostou 14 dni od vystavenia. Uhradenim poplatku uZivatel' ziskava opravnenie
uzivat’ aktudlnu verziu aplikacii na dany S$tvrtrok. V pripade ziskania licencie pocas
Stvrtroku sa poplatok pomerne krati. Na zac¢iatku d’alSieho roka vyuZivania aplikacii
moZe byt vyska poplatku upravena o medziroénli mieru ndrastu spotrebitel'skych cien
za ostatny tovar a sluzby tak, ako buda pre konkrétne obdobie Statisticky zistované a
oficialne zverejfiované Slovenskym S§tatistickym tiradom na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

Pre zdkaznikov, ktorym bola poskytnuté licencia na aplikdciu EKOS do 1. 7. 2016,
platia doterajsie platobné podmienky.

Ak budi mat’ uzivatelia, uvedeni v tomto ¢lanku, zaujem na zakupenie d’al§ich aplikacii,
je tak moZné urobit’ iba v sulade s aktualne platnymi obchodnymi podmienkami.

Cl 13. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel’ je opravneny tieto podmienky v primeranom rozsahu menit’, ak vznikne neskor
rozumna potreba ich zmeny, priCom zmena bude UZivatelovi oznamend prostrednictvom
Zé4kaznickeho webu. Pokial nebude UZivatel so zmenou suhlasit, ma pravo ju odmietnut’
a zmluvu vypovedat’ vo vypovednej dobe uréenej zmluvou.

V Bratislave dna 1.7.2018
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Prevadzkové prostredie

1 Technické poziadavky produktov Vema

1.1 Klasifikacia konfiguracii z hPadiska podpory

V3eobecne je mozné povedat’, Ze pre prevadzku produktov Vema na klientskej stanici podporujeme Ceské (CZ),
slovenské (SK) a anglické (EN) verzie opera¢nych systémov Microsoft Windows Vista, Server 2008,

Windows 7, Server 2008 R2, Windows 8, Server 2012, Windows 8.1, Server 2012 R2, Windows 10, Server
2016 a Server 2019 v 32-bitovom aj 64-bitovom variante. Pri anglickej (EN) verzii je nutnou podmienkou
zapnuté Seské alebo slovenské narodné nastavenie (tzv. locale).

V pripade viacuZivatel'skej prevadzky je na serverovej stanici nutny serverovy operacny systém Microsoft
Windows Server 2008, Server 2008 R2, Server 2012, Server 2012 R2, Server 2016 alebo Server 2019,
najlepsie v ¢eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii.

VysSie uvedené vieobecné konstatovanie o podporovanych platforméach ma viak svoje tiskalia. Kazdy zo
spominanych operagnych systémov existuje v roznych verziach a jazykovych mutaciach, pre via€Sinu z nich
existujil rozne opravné bali¢ky a hlavne intalacia akejkol'vek aplikacie moZe zasadnym sposobom ovplyvnit’
celkové prostredie operaéného systému. Nie je v nasich silach overit’ iplne a dokonale vietky produkty Vema na
vietkych verziach tychto operaénych systémov, navySe v kombindcii s variantmi dalSich aplikacii (r6zne verzie
aplikacie Internet Explorer, Microsoft Office a podobne). Aby sme jasne urcili, ktoré platformy a konfiguracie
pouzivame pre dokladné overenie vietkej systémovej funkénosti, a sic¢asne jasne definovali i konfiguracie,

o ktorych vieme, Ze st z najroznejsich dévodov problematické, zavadzame nasledujiicu klasifikaciu
konfiguracii:

1.1.1 Podporované konfiguracie

s tie, na ktorych by produkty Vema mali pracovat’ bez problémov. Poskytujeme u nich plmi podporu -
snazime sa o vyrieSenie akychkol'vek problémov.

Vseobecne odporu¢ame prevadzku produktov Vema na najnovsich podporovanych verziach operacného
systému, kancelarskeho balika a webového prehliadaca, prip. dalSicho poZzadovaného softvéru.

1.1.2 Neodporicané konfiguricie

st tie, na ktorych by produkty Vema mali pracovat’ bez problémov, avsak z prevadzkovych dévodov ich
neodportucame pouzivat', vic§inou z dévodu obmedzenia v kapacite, vykone alebo SkalovateI'nosti. Spoloénost’
Vema neposkytuje podporu svojich produktov pri tychto Konfiguraciach.

1.1.3 Nepodporované konfiguracie

su tie, ktoré nie st uvedené v zozname podporovanych konfiguracii ani v zozname nedoporucenych konfigurécii.
Typicky sa jedna o zastarané verzie operainych systémov, niektoré zndme pripady kombinacii vzdjomne
nekompatibilnych komponentov alebo nové, zo strany spolo¢nosti Vema doteraz nepreverené verzie operacnych
systémov, kancelarskych balikov a webovych prehliadacov. Spoloénost’ Vema neposkytuje podporu svojich
produktov pri tychto konfiguraciach.

1.2 VSeobecné poziadavky

Pre vietky d'alej uvedené konfiguracie plati, Ze sa jedna o zdkladni inStalaciu operacného systému Microsoft
Windows v ¢eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii, s eskym alebo slovenskym
narodnym nastavenim (tzv. locale) a s vychodzi verziou aplikacie Microsoft Internet Explorer, ktora

sa s danou verziou Windows inStaluje, ak nie je u konkrétnej konfiguracie uvedené inak.
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Pre pracu v sieti sa predpoklada siet’ Microsoft. Produkty Vema funguji i v inych sietovych prostrediach,
ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémovej prevadzky je viak spravne nastavenie tychto sieti
tak, aby ich chovanie pri praci so sietovymi prostriedkami odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

Instaldciu je nutné robit’ pod uZivatel'skym uétom, ktory ma administratorské opravnenia.
1.3 Technické poziadavky jednotlivych produktov Vema
1.3.1 Produkty pre klientske pocitace

1.3.1.1 V4 klient

1.3.1.1.1 PoZiadavky na hardware

V3eobecne je minimélna a doporucena hardwarova konfiguracia zhodna s minimalnou a doporucenou
konfiguraciou konkrétneho operaéného systému a pripadne konkrétnej verzie Microsoft Office.

Pre tlag zostav postaci Fubovolna tladiareil podporovana operaénym systémom. Tladiareti musi byt iba
in§talovana na konkrétnej pracovne;j stanici, bud’ ako lokalna, alebo sietova.

Potrebny diskovy priestor pre programové subory jednej verzie produktu V4 klient je obvykle do 130 MB.

1.3.1.1.2 Poziadavky na software

Podporované konfiguracie
Podporované operacné systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

o Microsoft Windows 7 SP1

o Microsoft Windows 8

o Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
o Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

o Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1

e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizdciou KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V pripade operaénych systémov radu Microsoft Windows Server nie s podporované instalatné varianty bez
grafického uzivatel'ského rozhrania (Server Core, Nano Server).

Podporované prehliadade (potrebné pre niektoré typy Sifrovania komunikacie medzi klientom a serverom
a kvoli spravnej funkcii dynamickych dokumentov):

¢ Microsoft Internet Explorer 9 a vysSi
Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu klienta s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2003
e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
¢ Microsoft Office 2016
¢ Microsoft Office 2019

Tarhl/1n N4 T 2 1 2 2n10 17 1RRQ



e Microsoft Office 365
1.3.1.2 V4 Cloud

1.3.1.2.1 PoZiadavky na hardware

Na klientsky po&itaé sa kladené tieto minimalne poziadavky: Procesor Intel nebo AMD s frekvenciou 400 MHz,
64 MB operac¢nej pamite, pevny disk o velkosti 2 GB, jeden volny USB port pre pripojenie média

s certifikdtom. Minimalne konfiguracia hardwaru vzdy musi spifiat’ doporugené minimum pre pouZity operaény
systém vydavany vyrobcom operaéného systému.

1.3.1.2.2 PoZiadavky na software

Parametre pripojenia k Internetu

Pre pripojenie do systému Vema V4 Cloud je nutné internetové pripojenie o rychlosti min. 64 kb/s. Pri pristupe
viac klientov je treba primerane vysSia prenosova rychlost’.

Konfiguriacia firewallu

V pripade pouZitia firewallu na strane uzivatel’a je nutné mat’ pre prevadzku Vema V4 Cloud povolené
odchadzajuce spojenie na tieto sietové adresy a porty:

o rozsah adries 213.151.65.193 - 213.151.65.254 (DNS nazvy cloudl.vema.cz, cloud2.vema.cz,
cloud3.vema.cz, ..., ir.cloud.vema.cz) - porty TCP 4147, 443 a 4112 (Vema V4 server, Vema
Portal, aktualizaény server Vema, sluzba "Insolvenény register"),

e 212.24.129.227 (support.vema.cz) - port TCP 4112 (aktualizatny server Vema),

o 212.24.140.212 (zakaznik.vema.cz) - port TCP 443 (Zakaznicky web Vema),

e 213.151.65.208 (dok.vema.cz) - port TCP 443 (online dokumentacia Vema).

Dalej je nevyhnutnou podmienkou spravne fungujiica sluzba DNS na strane uzivatel'a (pre preklad DNS
zaznamov |.vema.cz* na IP adresy).

Podporované konfiguricie
Podporované operacné systémy:

o Microsoft Windows Vista SP2

¢ Microsoft Windows 7 SP1

¢ Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
¢ Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

¢ Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1

e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V opera¢nom systéme je doporucené mat’ nainStalované najnovsie aktualizacie.

V pripade opera¢nych systémov radu Microsoft Windows Server nie sii podporované inStalaéné varianty bez
grafického uZivatel'ského rozhrania (Server Core, Nano Server).

Podporované prehliadace (potrebné pre niektoré typy Sifrovania komunikacie medzi klientom a serverom
a kvoli spravnej funkcii dynamickych dokumentov):
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¢ Microsoft Internet Explorer 9 a vy3si

Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu produktu Klient s Microsoft Office a vyuZitie
volitelnych doplnkov Vema (napriklad Excelent)):

¢ Microsoft Office 2003

¢ Microsoft Office 2007

e Microsoft Office 2010 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
¢ Microsoft Office 2013 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
¢ Microsoft Office 2016 (pre Excelent podporovand iba 32-bit verzia)
¢ Microsoft Office 2019 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
¢ Microsoft Office 365 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)

1.3.1.3 Portal (klientska stanica)

1.3.1.3.1 Poziadavky na hardware

Poziadavky na hardware zodpovedaju poZiadavkam na prevadzku pouzitého operacného systému a webového
prehliadaca.

1.3.1.3.2 Pozadavky na software

Podporované konfiguricie
Podporované opera¢né systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

¢ Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
e Microsoft Windows 10

o Microsoft Windows Server 2003 Standard

¢ Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1

o Microsoft Windows Server 2012 Standard

o Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
o Microsoft Windows Server 2016 Standard

o Microsoft Windows Server 2019 Standard

V pripade operaénych systémov radu Microsoft Windows Server nie st podporované intalaéné varianty bez
grafického uZivatel'ského rozhrania (Server Core, Nano Server).

Podporované prehliadace:

¢ Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi
s Microsoft Edge (aktualna verzia)
¢ Mozilla Firefox (aktualna verzia)
¢ Google Chrome (aktudlna verzia)

DalSie poZiadavky

o Na klientsku stanicu nie je nutné instalovat’ Ziadny software spolo¢nosti Vema. PoZadovana je iba
pritomnost’ webového prehliadaca.

e Na klientskych staniciach musi mat’ webovy prehliadac povolené spracovanie cookies a JavaScriptu.

o Pre niektoré stranky méZe byt’ vyZzadovana instalacia doplnku Microsoft Silverlight 5. Pokial vo
webovom prehliada¢i tento doplnok nie je, pontikne sa v pripade potreby jeho automaticka instalacia.

1 2 2N10 17-1R-EQ

|

TarklMn N4



1.3.1.4 Excelent

1.3.1.4.1 PoZiadavky na hardware

V3seobecne je minimalna a doporuc¢ena hardwarova konfiguracia zhodna s minimalnou a doporucenou
konfiguraciou konkrétneho operaéného systému a konkrétnej verzie Microsoft Office.

1.3.1.4.2 PoZiadavky na software

Podporované konfiguricie

Produkt Excelent pracuje na ktorejkol'vek konfiguracii podporovanej alebo certifikovanej pre prevadzku
produktu V4 klient. Spolupracuje s aplikaciou Microsoft Excel z nasledujucich verzii Microsoft Office:

e Microsoft Office 2003

e Microsoft Office 2007

o Microsoft Office 2010 (iba 32-bit verzia)
o Microsoft Office 2013 (iba 32-bit verzia)
¢ Microsoft Office 2016 (iba 32-bit verzia)
o Microsoft Office 2019 (iba 32-bit verzia)
e Microsoft Office 365 (iba 32-bit verzia)

1.3.2 Produkty pre servery
1.3.2.1 V4 server

1.3.2.1.1 PoZiadavky na hardware

Poziadavky na hardware zodpovedaju poziadavkam na prevadzku pouZitcho operacného systému a webového
servera. Dalej je potrebné zohl'adnit’ pocet subezne pripojenych uZivatel'ov (sibeznych sedeni), poCet
pouZivanych DBV aplikacii, podet datovych prostredi a predpokladany celkovy objem spracovavanych dat.

Orientaéné odporucania pre zakladnu prevadzku s nizkou viacuZzivatel'skou zat'aZzou (do 10 sibeznych
aktivnych sedeni) su nasledujice:

o Umiestnenie dét aj programov v lokalnom sitborovom systéme.

e Diskova kapacita cca 20 GB vyhradena pre produkty Vema. Do tohto objemu je uz okrem programového
vybavenia zapoc¢itana dostatoéna rezerva pre siibezni existenciu niekol’kych datovych prostredi (zalohy
star§ich stavov pre referenciu), archivy datovych prostredi, pracovné subory a podobne. Pre zakladni
funké&nost’ produktov Vema s jedinym datovym prostredim st postadujiice uz cca 2 GB diskovej kapacity
(podl'a objemu spracovavanych dat).

e Viacjadrovy procesor alebo viacprocesorovy systém s frekvenciou 2 GHz alebo vysSou.

¢ Opera¢na pamit’ 2 GB alebo viac.

S rastiicim poétom subeZne pracujicich uZivatel'ov narastaju tiez naroky na pocet procesorov alebo jadier,
kapacitu RAM a &iastocne tiez rychlost’ diskového subsystému. Pre rutinni prevadzku s vacSou zatazou
(viac ako 10 stibeznych sedeni) odporiéame pouzit’ SCSI disky, SSD disky alebo SSD karty a zrkadlenie,
pripadne diskové pole so zabezpecenim (RAIDS a podobne) .

Ohladom potrebnej kapacity RAM priblizne plati, Ze pre pouZivanie V4 servera jednym uZivatel'om, ktory
pristupuje k jednej DBV aplikacii v jednom datovom prostredi, je beZne potrebnych priblizne 30 MB pamiite.
Toto &islo je potrebné vynasobit’:

¢ moZnym poctom stibeZzne pracujicich uZivatelov (tzn. kol’ko ich méze byt’ prihldsenych v jednom
okamihu a aktivne pracovat),
¢ po¢tom DBV aplikicii, medzi ktorymi mdzu striedavo prechadzat’,
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¢ poc¢tom datovych prostredi, medzi ktorymi mézu striedavo prechadzat’.

Teda napriklad pri ziskavani mensich dynamickych dokumentov cez Portél z 3 réznych DBV aplikécii (napr.
PAM, PER, DCH) nad jednym datovym prostredim pouZivanym subeZzne 50 uZivatel'mi je potrebnych

pre plynuli prevadzku v §pickovom zat'aZeni bez odkladania do strankovacieho suboru priblizne 4,5 GB
pamiite. Vieobecne ale plati, Ze vyuZitie paméte mdZe kolisat’ s objemom prave spracovavanych dat

a dynamickych dokumentov.

K velkosti poZadovanej operatnej pamiite je este potrebné pripocitat’ celkovil vel’kost’ databaze, ktora bude
vyuzivana ako datova zakladiia pre Portal. Dévodom je snaha o umiestnenie pokial’ mozno celej databazy

do vyrovnavacej pamiite pre pevny disk. Operaény systém totiZ automaticky vyuZiva volnil operacnti pamét’ ako
vyrovnavaciu pamit’ pre pracu s pevnym diskom (nazyvanou tiez "cache" alebo "medzipamit systému"). Pristup
na pevny disk totiZ obvykle byva vykonnostne najuz$im hrdlom systému, v kontrastu k opera¢nej pamiti, ktora
ma radovo rychlejsiu odozvu i datovy tok. Pokial’ mé opera¢ny systém dostatok vol'nej operacnej pamiiti,

po relativne kratkom ¢ase umiestni celil databazu do vyrovnavacej paméte, ¢im sa odozva Portélu pre klientov
niekolkonasobne zrychli. Hlavne databidze HR Vema vo viéSich organizaciach mavaju objem v rade stoviek
MB az jednotiek GB, preto sa v takychto pripadoch stdva faktor dostatocnej vel'kosti operatnej pamite

na serveri rozhodujicim pre uspokojiva odozvu Portalu.

1.3.2.1.2 PoZiadavky na software

Podporované konfiguricie
Podporované operacné systémy:

¢ Microsoft Windows Vista SP2

¢ Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

¢ Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1

e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

¢ Microsoft Windows Server 2019 Standard

V pripade operaénych systémov radu Microsoft Windows Server nie st podporované inStalacné varianty bez
grafického uZivatel'ského rozhrania (Server Core, Nano Server).

Podporované webové servery:

o 3tandardne - Apache HTTP Server 2.4 (stéast’ in§talacie V4 serveru)
e alternativne - Microsoft Internet Information Services (MS 1IS) 6.0, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5, 10.0 - volitel'ne
instalovana §tandardna sucast’ operaénych systémov Windows

Webovy server musi byt’ riadne nakonfigurovany a sprevadzkovany. Dérazne odporic¢ame mat’ vo webovom
serveri vytvoreny a nainstalovany tieZ certifikat servera pre prevadzku protokolom HTTPS, aby Portal mohol
komunikovat’ s klientom po zabezpe€enej linke.

Podporované prehliadade (potrebné pre niektoré typy Sifrovania komunikacie medzi klientom a serverom):
¢ Microsoft Internet Explorer 9 a vy38i
Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu klienta s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2003
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e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
e Microsoft Office 2016
¢ Microsoft Office 2019
¢ Microsoft Office 365

1.3.2.2 DBV aplikacie

1.3.2.2.1 PoZiadavky na hardware

V3eobecne je minimalna a doporuéena hardwarova konfiguracia zhodna s minimélnou a doporucenou
konfiguraciou konkrétneho operacného systému a pripadne konkrétnej verzie Microsoft Office. Tieto
poziadavky platia pre jednouzivatel'skli prevadzku DBV aplikacie.

V pripade viacuzivatel'ského nasadenia, kde DBV aplikécie bezia mimo klientsku stanicu (na serverovej stanici
pod V4 serverom), si poZiadavky na HW serveri pochopitelne vyssie, imerne potu subezne pristupujucich
uzivatel'ov atd’. Tejto téme je venovana dokumenticia V4 serveru.

Potrebny diskovy priestor pre programové subory jednej verzie DBV aplikdcie je zvySajne v rozsahu 30-

150 MB (podrla konkrétnej aplikacie). Velkost’ datovej zakladne aplikacii HR je zavisla na polte
spracovavanych osobnych &isiel. Orientane je moZno po€itat’ s potrebnou kapacitou cca 1 MB pre spracovanie
jedného osobného &isla. Do tejto hodnoty si uZ premietnuté aj poziadavky na pracovné siibory a potrebna
rezerva pre vietky spracovania. Napriklad pre spracovanie 1000 osobnych ¢isiel by mala uplne postaCovat’
celkova kapacita 1 GB.

1.3.2.2.2 PoZiadavky na software

Podporované konfiguracie
Podporované operaéné systémy:

¢ Microsoft Windows Vista SP2

¢ Microsoft Windows 7 SP1

¢ Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
¢ Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1

o Microsoft Windows Server 2012 Standard

o Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

¢ Microsoft Windows Server 2019 Standard

V pripade operatnych systémov radu Microsoft Windows Server nie su podporované instalané varianty bez
grafického uZivatel'ského rozhrania (Server Core, Nano Server).

2 Systémova a technicka podpora

V pripade problémov sa pokiste najskdr najst’ rieSenie na ""Zikaznickom webe Vema'' na adrese
https://zakaznik . vema.cz/ v sekcii "Béza znalosti*. Pokial’ tu nenajdete odpoved’ na Vasu otédzku, zadajte

Vasu poZiadavku prostrednictvom formulara na "Zakaznickom webe Vema", popr. prostrednictvom formulara
na adrese http://cs.vema.cz. Jeho vyhodou je, Ze ho méZete vyuZivat' bez obmedzeni 7 dni v tyZdni 24 hodin
denne a svoju poZiadavku tu mdZete sami priamo podrobne popisat’. To konzultantom skrati dobu na jej rieSenie.
Obratit’ sa mbzete tieZ telefonicky na nase "Centrum sluZieb" na linke 02 20 510 912. NajlepSim postupom je
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ale po prvotnom hl'adani v Baze znalosti vyplnenie webového formuléra.

Pri technickych problémoch pri indtalacii alebo pri pouzivani produktov Vema ndm mdZete tieZ zaslat’ protokol,
ktory vygeneruje aplikacia ""Vema - Technické informacie" (TechInfo). Ide o diagnosticky néstroj

pre hodnotenie pripravenosti pocitaca na prevadzku produktov Vema a je k dispozicii na stiahnutie na
"Zékaznickom webe Vema".
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