£*/103/
DODATOK C. 1

k zmluve o poskytovani sluzieb ¢. Z202031925_Z zo dna 03.12.2020

Zmluvné strany:

Objednavatel:

Narodny ustav detskych chordéb Bratislava

sidlo: Limbova 1, 833 40 Bratislava

ICO: 00 607 231

zastupena: Ing. et. Ing. Peter Magat - generdlny riaditel
DIC: 2020848368

IC DPH:SK2020848368

IBAN:

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Dodavatel’:

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

sidlo: Hroncova 3, 040 01 KoSice

ICO: 31 710 549

zastupena: Ing. lan Nezkusil - konatel spolo¢nosti

DIC: 2020483982

IC DPH:SK2020483982

IBAN:

Spolo¢nost zapisana v obcnoanom registri okresného sudu KoSice I, oddiel: Sro, viozka €. 6435/V

(dalej len ,,dodavatel™)

(objednavatela dodavatela dalej spolocne tiez ako ,,zmluvné strany" alebo kazdy z nich samostatne ako
»Zmluvna strana")

sa dohodli na zneni tohto dodatku ¢. 1 k zmluve o poskytovani sluzieb ¢. Z202031925_Z zo dfa 03.12.2020 (dalej
len ,dodatok ¢. 1"):

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia a predmet dodatku &. 1

1. Zmluvné strany uzavreli dna 03.12.2020 zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. Z202031925_7 (dalej len

1.

»zmluva"), predmetom ktorej je technicka podpora informac¢nych systémov objednéavatela.

Tymto dodatkom €. 1 sa zmluvné strany dohodli na obsahu prilohy €. 2 k zmluve, tvoriacej sucasne prilohu ¢.
1 k tomuto dodatku €. 1, ktorou zmluvné strany podrobnejSie upravuju niektoré svoje prava a povinnosti
vyplyvajace zo zmluvy.

Nedelitelnou stc¢astou tohto dodatku €. 1 je priloha €. 2 k zmluve, t.j. priloha ¢. 1 k dodatku ¢. 1.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial ustanovenia prilohy €. 1 k dodatku €. 1 s odliSné od ustanovenia zmluvy
alebo priloh €. 1 k zmluve, maji prednost ustanovenia prilohy ¢. 1 k dodatku ¢. 1.

Clanok I1.
Zaverecné ustanovenia dodatku ¢. 1

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tento dodatok €. 1 je uzatvoreny v sulade s ¢l. V. bod 5.5 zmluvy a
zaroven v sulade so zak. ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v platnom zneni. Dodatkom ¢. 1
nedochadza k podstatnej zmene pbévodnej zmluvy, nemeni sa povaha ani nerozSiruje rozsah pdévodnej zmluvy,
nedopifiaji sa a ani nemenia podstatnym sp6sobom podmienky zmluvy, nemeni sa ekonomicka rovnovéha v
prospech dodavatela, nemeni sa hodnota zmluvy a ani sa nenahraddza pévodny dodavatel novym dodavatelom.



2. Tento dodatok ¢. 1 nadobida platnost dnom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost afom
nasledujdcim po jeho zverejneni v Centralnom registri zmlav.

3. Tento dodatok ¢ 1 je vyhotoveny v dvoch identickych rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po
jednom.

4. Ustanovenia zmluvy, ktoré tymto dodatkom €. 1 nie si dotknuté, zostavaju v platnosti bezo zmeny.

5. Ak sa stane niektoré ustanovenie tohto dodatku ¢. 1 neplatnym ¢&i nedcinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tohto dodatku €. 1 alebo zmluvy, ktoré zostdvaju platné a Gcinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavédzuju dohodou nahradit ustanovenie neplatné/neGcinné novym ustanovenim platnym/G¢innym,
ktoré najlepSie zodpovedd povodne zamySlanému UCelu neplatného/net¢inného ustanovenia. Do tejto doby

plati zodpovedajlica Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany potvrdzuji, Ze obsahu dodatku ¢. 1 porozumeli a sthlasia s nim a Ze tento plne zodpoveda ich

slobodnej a vaznej voli, Zze podpis tohto dodatku €. 1 nebol vykonany v tiesni a/alebo za napadne nevyhodnych
podmienok pre niektord zo zmluvnych stran, ¢o potvrdzuji svojimi podpismi.

V Bratislave, dna: 1- L<?2'7

Za dodavatela: Za objednaval

'Ing. Jan Nezkusil —igat

riaditela konatel Piéclite

STAPRO SLOVENSKO s.r. Narodny Ustav detskych chordb Bratislava
/
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PRILOHA C. 1 K DOTATKU C. 1 K ZMLUVE O POSKYTOVANI
SLUZIEB

2202031925 7
(ST202015)
CAST A PRILOHY & 1

Clanok I - Ugel Zmluvy a ciel e zmluvnych stran

Ucelom tejto prilohy je podrobnejsia Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technologie a uZivatelov informa¢ného systému
objednavatela podla zmluvy o poskytovani sluzieb 2202031925 Z zo dia 03.12.2020 (dalej len ,,zmluva").
Spoloénym ciefom zmluvnych stran je zabezpeCenie prevadzky, funkEnosti a dostupnosti vybranych
informacnych technolégii a informacnych systémov (dalej tiez I'T) pouzivanych objednavatelom a uzivatelmi
objednéavatela.

Cianok 11 - Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavézuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v Casti Bav Casti C tejto prilohy ¢. 1.

Objednavatel sa zavézuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dohodnutd odmenu v
dohodnutych terminoch.

Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v Casti Bav Casti C tejto prilohy ¢. 1, mézu byt
zabezpeCované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zéklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i dalSej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok 111 - Vyhlasenie zmluvnych stran

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a sposobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by vo¢i nemu bolozacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, e vodi nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, &i
rozhodnutie spravneho ¢i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sudnu
exekuciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.

Clanok 1V - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel'sa zavazuje poskytovat’ sluzby s ndlezitou odbornou starostlivostou potrebnym poctom
kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v stllade so zadujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat vSetky Cinnosti v sulade s bezpe€nostnymi poziadavkami objednavatela,
ktoré budiu pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom pisomne potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za UCelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatelom v oblasti pdsobnosti osobu zodpovedn( za tento vztah. Menad pracovnikov suU uvedené
v prilohe v Casti D tejto prilohy ¢. 1

Dodavatel'sa zavazuje  stanovit osobu zodpovednu zaplnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v Casti D tejto prilohy €. 1.

Objednavatel sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytn(t na pozZiadanie v primeranej
lehote dodavatelovi potrebna sucinnost, nevyhnutné Gdaje a informécie potrebné k predpisanému plneniu
zmluvy a umoznit riadne plnenie zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla zmluvy bude na
vyziadanie dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v
oddvodnenych pripadoch aj mimo ramec beznej pracovny doby, pri planovanych akciach po predchadzajicej
dohode.

Objednévatel sa zavézuje umoznit’ vykonavat’ ¢innost’ podla zmluvy aj mimo beznl pracovnd dobu.
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Objednavatel sa zavazuje zabezpecit’ pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach inStalacie technoldgii dotknutych zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel sa zavézuje prevziat' plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajucej
kvalite. Pokial objednavatel ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokolvek zdévodnenia neprevezme, predpokladd sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté driom,
kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznadmenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpecit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie st predmetom zmluvy a s potrebné pre zabezpecenie
sluzieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade odévodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial
nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpovedd dodavatel za pripadnej neplnenie ¢i obmedzené
plnenie poskytovanych sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, ze
dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho Software a Ze za pouzivanie
nelegalneho Software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto zmeny budd mat
negativny dopad na sluzby zabezpeCované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné
neplnenie ¢i obmedzené pinenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje
vyvolat’ jednanie s dodavatelom k zabezpeceniu napravy. Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu
preukazatelnym spdsobom informovat’ objednavatela o negativhych dopadoch zmeny v informacnom
systéme (odkedy sa o nich dodavatel dozvedel) na sluzby zabezpecované dodavatelom, v opatnom pripade
zodpoveda za Skodu spdsobenl objednavatelom.

Objednavatel sa zavédzuje umoznit’ dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za Uc¢elom plnenie Cinnosti a zavazkov dodavatela podla
zmluvy.

Clanok V - miesto, terminy a preukazovanie plnenia
Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla zmluvy st pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie su viazané na pracoviskd objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviskd dodavatela v Bratislave, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia st predizené pri omeSkaniach spésobenych objednavatelom o ¢as zdrzania.

Clanok VI - Cena plnenia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla zmluvy uhradzat dodavatelovi dohodnuti cenu bez
DPH uvedenu v zmluve.

Objednavatel berie na vedomie, ze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutoCnenia zdanitelného plnenia, ktoré je dafovym
dokladom uctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych Uhradach vo vySke jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, a to vzdy na zaklade faktury, danového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat
faktary, danové doklady, k poslednému dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta.
Splatnost’ kazdej faktiry bude 60 dni odo dia jej vystavenia.

Platby budl realizované objednavateflom bezhotovostne na Ucet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej faktire. Za den Uhrady faktlry sa povazuje den pripisania prislusnej Ciastky na Gcet dodavatela.

Dodavatel ma narok na Ghradu primeranych vedlajSich nakladov, ako su cestovné vydaje, ubytovanie, iba
v pripade pokial' boli tieto naklady vopred pisomne odsihlasené objednavatelom. VedlajSie néklady budi
hradené zo strany objednavatela na zéklade vystavenych faktir dodavatelom a ich neoddelitelnou su€ast'ou
musi byt objednavatelom odsuhlaseny supis vedlajSich nakladov dodavatela za fakturované obdobie.
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Pokial zmluvné strany dohodnd zmenu rozsahu plnenia podla zmluvy v nadvaznosti na objednavatelom
vyZziadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom sucasne dohodni
zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k zmluve.

Clanok VII - Vy3sia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavazkov vyplyvajucich zo
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skuto¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajdcim spdsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$Sej moci, Umyselného poSkodzovania, pozZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené plnit’ svoje zavazky z niektorého z vysSie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druhd strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

Clanok V111 - Ochrana osobnych tdajov a dévernych informacii

Dodavatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plneni zavazkov podla zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati najmé o skuto€nostiach, na
ktoré sa vztahuje micanlivost’ zdravotnickych pracovnikov zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach slvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ako aj o osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Udajov v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Dodavatel sa zavazuje, Zze nezneuzije akukolvek dévernd informéciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla zmluvy, a ani neumozni toto zneuZzitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat bezpecnostné poziadavky objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajuci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Udajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatocne pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito
Udajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpecnostnymi smernicami objednavatela.

V pripade poruSenia zavéazkov dodavatela v zmysle tohto clanku je dodavatel povinny nahradit
objednavatelovi sposobené Skody, pricom je tym zarovef dany narok objednavatela na odstUpenie od
zmluvy.

Zverejnenie zmluvy objednavatelom v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom (zak. ¢. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informéacidm) nie je poruSenim povinnosti objednavatela podla tohto ¢lanku.

Clanok IX - Du$evné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

VSetky materialy v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujuce sa k plneniu
zmluvy zostavaji vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skuto€nosti, ktoré nie su tretim osobam
bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnu internd potrebu, pokial neporusi podmienky pouZzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

Objednéavatel neumozni akejkolvek tretej osobe dalSie vyuZitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku prilohy €. 1, sa nevztahuju
na informacie, ktoré:
- su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,
- suU prijemcovi zname a boli mu volne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budd nasledne prijemcovi ozndmené bez zavézku mi€anlivosti,
- sa vyZaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni Gcinnosti zmluvy.

Clanok X - Zodpovednost’ za vady

Dodavatel' zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spoOsobi pri plneni zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné pinenie a aj za oneskorené plnenie.
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2. Dodéavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, ak sa preukdze, ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i tretich os6b.

3. Dodavatel' nesie vSetku zodpovednost za jednanie osbb, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim predmetu
zmluvy, bez ohladu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

Clanok XI - Dohoda o sankciach a zmluvné pokuty

1. Ak je objednavatel v omeSkani s Uhradou faktdr, je dodavatel opravneny pozadovat od objednavatela
zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

2. Objednavatel je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciasto€ného neplnenia
zmluvy mé objednévatel povinnost upozornit’ pisomnou formou dodévatela na zisten( skutocnost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.
V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial k dohode nedéjde je objednavatel
opravneny uctovat’ dodavatelovi aj za Ciastocné neplnenie zmluvnu pokutu:

- nedodrzanie garancie servisného zasahu 99 Euro za kazd( za zacaty defi/hod.
- neod6vodnené nevykonanie dohodnutej konzultatnej navstevy 133/ Euro za jeden den.

3. Zmluvné pokuty uvedenej vySky nemaju vplyv na narok Uhrady pripadnej Skody, ktora vznikla
objednavatelovi v slvislosti s neplnenim podmienok zmluvy zo strany dodavatela.

4. Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze je v omesSkani s Uhradou ceny podla
zmluvy o viac, ako 12 kalendarnych mesiacov, a to ani so spatnou platnostou. To znamend, Ze po zaplateni
diZznej Ciastky nema objednavatel narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeSkani s Uhradou
alebo Uhradami ceny plnenia podla zmluvy.

Supervizna zm luva strana 4 Néarodny Gstav detskych chor6éb Bratislava



STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3,040 01 Kosice STAPRO
Drzitel certifikatu systému riadenia kvality a bezpec€nosti informacii

Supervizna zm luva strana 5 Narodny Gstav detskych chordb Bratislava



STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 KoSice

STAPRO

Drzitel certifikatu systému riadenia kvality a bezpecnosti informécif

CAST B PRILOHY &.

1

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavézuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technolégie

informacného systému objednavatela.

Aplika¢ny Software

Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny Software (dalej jen ASW)
v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproMEDEA

vyrobca: STAPRO s.r.o.

Sprava systému

Medea mail

Obecné tlacové zostavy

Centralny register

Evidencia hospitalizovanych

Statistika

Lozkové oddelenie

Ambulancia

Operacné sala

Ziadanky do laboratdrii
Radiodiagnostika

Radiodiagnostika - komunikac¢ny modul worklist
PANAKEA - Ustavna lekaren - HVLP, IR
PANAKEA - Ustavna lekarefi - ZM

Pocet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA
Pocet licencii pracovnych stanic StaproFONS

Licencie ASW modulov FONS Openlims
vyrobca: STAPRO s.r.o.

PANAKEA - elaborécie

PANAKEA - objednavanie z oddeleni
PANAKEA - sklady 16zkové oddelenie
PANAKEA - sklady operacné saly
PANAKEA - nadstavba pre "bar code"
GURMED, pacientska strava
GURMED, zamestnanecké stravovanie, celok
GURMED, dopinkovy predaj
GURMED, nadstavba pre ID karty
StaproFONS - Vykaznictvo SK
OSetrovatel'sky proces

MIS BI - PANAKEA

MIS BI - StaproFONS

MIS BI - EIS Noris

498 licencii
225 licencii

FONS Openlims - biochémia, hematologia, imunolégia

FONS Openlims - jazykova mutécia SK
FONS Openlims - legislativny modul SK

FONS Openlims - moduly pripojenia analyzatorov

Bio-Rad Laboratories, D-10
Bayer(Siemens), Rapidlab 1265

Roche Diagnostics, Cobas Integra 400 plus
Roche Diagnostics, Cobas Integra 800
Johnson&Johnson, Vitros Fusion 5.1
Johnson&Johnson, Vitros 5600

Lachema, Laura

Roche Diagnostics, Cobas e411

Nova Biomedical, Stat Profile CCX

Nova Biomedical, Stat Profile pHOx Ultra
Siemens (Sysmex), CA-1500

Siemens (Behring), BCS XP

Elstasit, UPD

Sysmex, XT-4000

Sysmex, KX-21 (3 p Diff)

SP 1000i (Sysmex)

SPA Plus - The binding site
RADIM(SEAC), BRIO

Supervizna zmluva
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Pocet licencii pracovnych stanic FONS Openlims 67 licencii
biochémia 30x
hematol6gia 27x
imunologia X
rr Ix
DKAIM, OPN 2x

Licencie ASW modulov MEDIX
vyrobca: STAPRO s.r.o.

m  Centralna sterilizacia (CS)
m  Centralna operacné saly (COS)

Pocet licencii pracovnych stanic MEDIX CS 7 licencii
Pocet licencii pracovnych stanic MEDIX COS 10 licencii

Licencie ASW modulov TomoCon PACS
vyrobca: TatraMed Software, s.r.o.

m  sprava, archivacia, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci zdravotnickeho
zariadenia podla normy STN EN 12052 (DICOM) pre modality: 2x CR, CT, DX, MR, RF, US

m  digitalna radiologicku diagnostiku danych modalit na diagnostickych staniciach TomoCon Workstation,

m  distribdciu digitdlnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v rdmci miestnej
pocitacovej siete (LAN) zdravotnickeho zariadenia prostrednictvom TomoCon Viewer,

m  pripojenie TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikacnému centru T3C za UCelom dialkového
prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vylucne
pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

m  vizualizacia snimok na pracovnych staniciach: dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické

operacie, nastavenie optickych parametrov, zvac¢Senie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie,

maod pre dotykové monitory, interpolécie, filtre, anotécie, vyber textovej sprievodnej informécie,

CT/MR/PET korelacie, flzie a zobrazenia,

archivacia, dokumentéciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,

moznost’ neskorSej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW prehliadaca

na staniciach TomoCon Workstation a Station/Viewer, aktualne s podporovanymi OS Windows 7 SP1 alebo

Windows 8.1, Windows 10

Pocet licencii pracovnych stanic TomoCon PACS Workstation 5 licencii
Pocet licencii pracovnych stanic TomoCon PACS Viewer bez obmedzenia

2. Podpora aplikacnych Software

Aplikacny sw StaproMEDEA

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy
Progress Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podla kap. 1, nasledujlce sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahfna:

m  Garancia funkénosti ASW a db prostredia - poskytovanie opravnych kodov (hot-fix a patch).

m  Garancia rozvoja ASW a db prostredia - poskytovanie update a upgrade.

m Garancia legislativnych update - poskytovanie legislativnych upgrade.

m  Servisna garancia - garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

m  Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk - pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov

m  Garancia podpory prevadzky db prostredia.

m  Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vysSiu verziu db prostredia.
m  Garancia informovanosti - poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
m  Garancia moznosti U€asti uzivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.
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e Konzultatné hodiny - konzultacné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej
poziadavky objednavatela.

- pracoviska s ASW StaproMEDEA 240 hodin roc¢ne

Konzultacné hodiny je mozné Cerpat”

m RieSenim konzultacii a pozZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom
sluzby HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojové prace sa konzultatné hodiny zamiefaju za
vyvojové hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultacnych prac = 1 hodina vyvojovych préc.

m  Konzultatnou navstevou v mieste objednavatela na zédklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyzZiadania osobnej
konzultatnej navstevy su hradené cestovné néklady nad ramec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah konzultatnej navstevy je 8 hodin.

Aplikatny sw Openlims

Dodavatel sa zavézuje poskytovat’ pre podporu ASW OPENLIMS a databazového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw OPENLIMS - program starostlivosti o aplikaciu zahffia:

Garancia funkZnosti ASW - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW - poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update - poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia - garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk - pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
m  Garancia vybranych sluzieb:
- inStalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW OPENLIMS na vysSiu verziu db prostredia.
m  Garancia informovanosti - poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
m  Garancia moznosti UcCasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

e Konzultacné hodiny - konzultatné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej
poziadavky objednavatela.

- pracoviska s ASW StaproMEDEA 8 hodin rocne

Konzultacné hodiny je mozné Cerpat”

m  RieSenim konzultacii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom
sluzby HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové prace sa konzultatné hodiny zamiefaju za
vyvojové hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultatnych prac = 1 hodina vyvojovych prac.

m  Konzultatnou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultacnej navstevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah konzultacnej navstevy je 8 hodin.

Aplikacny sw FONS Medix

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW FONS Medix v rozsahu modulov a licencii podla kap. 1,
nasledujice sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw FONS Medix - program starostlivosti o aplikaciu zahfiia:

m  Garancia funkénosti ASW a db prostredia - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).

m  Garancia rozvoja ASW a db prostredia - poskytovanie update a upgrade.

m  Garancia legislativnych update - poskytovanie legislativnych upgrade.

m  Servisnd garancia - garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

m  Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk - pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov

m  Garancia podpory prevadzky db prostredia.

m  Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migracie ASW FONS Medix na vySSiu verziu db prostredia.
m  Garancia informovanosti - poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
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m  Garancia moznosti G€asti uzivatelov na vzdeldvacich stretnutiach k problematike IS.

Aplikaény sw FONS Enterprise

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW FONS Enterprise v rozsahu modulov a licencii podla
kap. 1, nasledujuce sluzby:

e Zakladn& podpora aplikaného sw FONS Enterprise - program starostlivosti o aplikaciu zahffia:

* Garancia funkZnosti ASW a db prostredia - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).

m  Garancia rozvoja ASW a db prostredia - poskytovanie update a upgrade.

m  Garancia legislativnych update - poskytovanie legislativnych upgrade.

m  Servisnd garancia - garancia dostupnosti servisnych sluzieb.

m  Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk - pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov

m  Garancia podpory prevadzky db prostredia.

m  Garancia vybranych sluzieb:

- zabezpecenie migracie ASW FONS Enterprise na vysSiu verziu db prostredia.
m  Garancia informovanosti - poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
m  Garancia moznosti UCasti uZivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Aplikaény sw TomoCon PACS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW TomoCon PACS a databazového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora aplikatného sw TomoCon PACS - program starostlivosti o aplikaciu zahifa:

m  Garancia funkénosti ASW - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW - poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update - poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia - garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk - pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
m  Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migracie ASW TomoCon PACS na vysSiu verziu db prostredia.
m  Garancia informovanosti - poskytovanie informécii o novych sw produktoch.
m  Garancia moznosti UCasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Podpora technickych prostriedkov IS
Servery pre ASW

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu servery ASW definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

e Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkCnosti, zabezpeCenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy - protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela:

- DB server ASW StaproMEDEA 1 xrocCne
- DB server ASW StaproFONS - vykaznictvo SK 1x rocne

- DB server ASW FONS Openlims 1 xroc€ne
- DB server ASW FONS Enterprise 1 xrocCne

4. Celkova cena plnenia

dalSie
polozka Cer(]:glrlfg Ve pogé(é[[/ jedr;(e)'::;ové %gé?g cena spolu
aplikécie P bodu
56a7

Supervizna podpora SW
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aplikacie NIS MEDEA vratane databazy Progress
aplikacie StaproFONS - vykaznictvo SK

aplikacia OpenLIMS

aplikacia MEDIX

aplikacia TomoCon PACS

aplikacia FONS Enterprise RDG
aplikacia MIS STAPRO
Supervizna podpora za SW spolu

651 467,00
35 500,00
112 417,93
42 947,50

Udrziavaci poplatok za SW

aplikacie NIS MEDEA vratane databazy Progress
aplikacie StaproFONS - vykaznictvo SK

aplikacia FONS Openlims
aplikacia FONS Medix

aplikacia FONS Enterprise RDG
Udrziavaci poplatok za SW spolu

651 467,00
35 500,00
112 417,93
42 947,50

Sluzby na ramec supervizie - volitel'né rozSirenie

profylaktické kontroly
konzulta¢né hodiny

Sluzby na ramec supervizie - volitel'né

rozsirenie SPOLU
Roc¢né cena spolu bez DPH
Rocna cena vratane DPH 2026

Rocna cena spolu bez DPH po zlave*
Rocna cena vratane DPH 20%po zl'ave
Mesacna cena spolu bez DPH po zl'ave
Mesacna cena vratane DPH 20%po zl'ave

4%
4%
4%
4%

15%
15%
15%
15%

248

26 058,68
1420,00
4 496,72
1717,90

,00
,00
,00
,00

26 058,68
1 420,00
4 496,72
1717,90

12 000,00

900,00
1 200,00
47 793,30

97 720,05
5 325,00
16 862,69
6 442,13

,00 97 720,05
5 325,00
16 862,69
6 442,13
1 800,00

128 149,86

,00
,00

180,00
50,00

720,00
12 400,00
13 12000

,00

189 063,16
226 875,79
74 140,00
88 968,00
6 178,33

7 414,00

* Zlava sa poskytuje na zaklade vzajomnej dohody Zhotovitel'a a Objednavatela. Objednavatel bude pilotnym a testovacim
pracoviskom projektov DRG a eHealth, pricom za tymto G€elom upovedomi a ur¢i klG€ovych pracovnikov, ktori budu

testovacie prace vykonavat'.

Mesacéné fakturaéné polozky

Udrziavaci poplatok FONS Openlims
Supervizna podpora FONS Openlims
UdrZiavaci poplatok NIS MEDEA
Supervizna podpora NIS MEDEA
Udrziavaci poplatok FONS Medix
Supervizna podpora FONS Medix
UdrZiavaci poplatok FONS Enterprise RDG
Supervizna podpora FONS Enterprise RDG
Supervizna podpora MIS

Supervizna podpora PACS

SPOLU mesacne bez DPH

POPIS SLUZIEB PODPORY

Supervizna zm luva
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Cena Cena

Pocet

bez DPH s DPH 20%

396,34
154,02
2421,98
1674,19
151,42
40,38
150,00
90,00
100,00

1000,00

6 178,33 7 414,00
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CLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA

StaproMEDEA - Zakladnéa podpora
Dodavatel sa zavazuje zabezpeCovat podporu aplikacného Software (ASW) StaproMEDEA a databazového

prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla
programu ,,Zakladna podpora aplikacného sw StaproMEDEA" popisaného v ¢l. I11.

StaproMEDEA - sluZzby podpory

Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujice sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW StaproMEDEA:

m  Konzultacné hodiny - konzultacné sluzby poskytované zvyCajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahfnaju:
konzulta¢né cCinnost’ pre uzivatelov a spravcov ASW,
zaSkolenie uZivatelov pri prevadzke,
metodickd podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
rieSenie konfiguracnych Gprav a zmien,
metodickd podpora konfiguracie ASW a pripravy €iselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe €. 1. Uhrada konzultagnych navstev je dohodnuta
nad rdmec zékladnej ceny podpory ASW ako voliteln4 sucast podpory ASW a je zahrnuta v celkovej
cene dohodnutych sluzieb. Konzultacné hodiny alebo ich pomerna Cast’ je urCend a garantovana pre
kalendarny rok a medzirocne sa neprenasaju.

2. APLIKACNY SW OPENLIMS

OPENLIMS - Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpeCovat’ podporu ASW OPENLIMS a databazového prostredia pre rozsah ASW
OPENLIMS uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladnd podpora aplikatného sw OPENLIMS"
popisaného v ¢l. II1.

OPENLIMS - sluzby podpory

m  Konzultacné hodiny - konzultatné sluzby poskytované zvy€ajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahinaju:
konzultacné Cinnost’ pre uzZivatelov a spravcov ASW,
zaSkolenie uzivatelov pri prevadzke,
metodickd podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
rieSenie konfiguracnych Uprav a zmien,
metodickd podpora konfiguracie ASW a pripravy €iselnikov ASW.

Rozsah konzultagnych hodin je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada konzultatnych navstev je dohodnuta
nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelnd sucast’ podpory ASW a je zahrnuta v celkovej
cene dohodnutych sluzieb. Konzultatné hodiny alebo ich pomerna Cast' je urend a garantovana pre
kalendarny rok a medzirocne sa neprenasaju.

3. APLIKACNY SW FONS ENTERPRISE A FONS MEDIX

MEDIX - Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpeCovat podporu ASW MEDIX a databazového prostredia pre rozsah ASW
MEDIX uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw MEDIX" popisaného
v €l 1L

4. APLIKACNY SW TOMOCON PACS

TOMOCON PACS - Z&kladn& podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpec€ovat’ podporu ASW TOMOCON PACS a databazového prostredia pre rozsah
ASW TOMOCON PACS uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw
TOMOCON PACS" popisaného v ¢l. I11.
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5. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1

3.

Ak bude zmena ¢i aktualizacia na Grovni ASW vyzadovat’ zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢i technickych prostriedkov (diel€éich komponentov ¢&i celych casti), inStalacie a
implementéacie upgrade alebo vysSich verzi databazovych ¢i systémovych Software alebo vymenu celych
technologickych casti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto skutoCnosti bude objednavatela informovat
v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpecit’ vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

Dodavatel sa zavazuje poskytnat’ objednavatelovi na rieSenie vynatenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na z&klade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

Néaklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultagné navstevy

1

V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Ccast' preventivnych prehliadok
a konzultacnych néavstev.

Terminy preventivnych prehliadok a konzultanych navstev sa stanovia vzdjomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.

Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo névstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, zZe si
objednéavatel vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navySe oproti pévodnému
planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat
objednavatelovi naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultacnej navStevy a néaklady na
cestovné podla aktualneho cennika dodavatela.

Konzultatné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela.

Jednotlivé konzultatné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultacnej
navstevy je jeden clovekoden (t.j. 8 hodin beZznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatela na vykonanie konzultacnej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultatnej navStevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny
v Casto D tejto prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Clanok I1. - Podpora technickych prostriedkov informaéného systému

1. SERVER PRE ASW STAPROMEDEA
Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW StaproMEDEA:

Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkCnosti, zabezpe€enie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy - protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednéavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiaju predovSetkym kontrolu konfigurécie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikacnych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zalozného zdroje servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe ¢. 1
Servisné sluzby podl'a podmienok programu Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje poCas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine a servisni pohotovost’
pre podporu HW technoldgii, podporu operatnych systémov, databadzou a ASW produktov podla
dohodnutych podmienok zmluvy.

Dodavatel garantuje na strane dodavatela pre podporu vSetkych zmluvou dohodnutych Casti IS
nepretrziti a bezchybnu funk&nost technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k pocitacovej sieti LAN
objednavatela.
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2. SERVER PRE ASW FONS OPENLIMS, FONS MEDIX, FONS ENTERPRISE
Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW OPENLIMS:

 Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpeCenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy - protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaji predovSetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikacnych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zaloZzného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. L
= Servisné sluzby podl'a podmienok programu Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpelit pre objednavatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine a servisni pohotovost
pre podporu HW technolégii, podporu operacnych systémov, databdz a ASW produktov podla
dohodnutych podmienok zmluvy.

Dodavatel garantuje na strane dodavatela pre podporu vSetkych zmluvou dohodnutych Ccasti IS
nepretrziti a bezchybn( funk&nost’ technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k pocitaovej sieti LAN
objednavatela.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. I,a to odo dfa dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujiice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkCnosti ASW - Dodavatel sa zavézuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat
opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW StaproMEDEA formou aktualne vydavanych softwarovych
opravnych kodov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavdzuje poCas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednévatelovi updaty, upgrady ¢i vy3Sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené
na trh a ktoré zahfnaju:

m  opravené funkcie a moduly,
m  vylepSené funkcie a moduly,
m noveé funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonévat Upravy kédu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zékonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. ZabezpeCenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednd, na trh uvolnenud verziu ASW StaproMEDEA.

4. Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k Ulozisku dodavatela na adrese

http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie - Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluZieb servisna
pohotovost, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel sa zavédzuje po dobu platnosti
tejto podpory zabezpelit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych
prostriedkov firmy Progress Software Corp., ktoré sU inStalované u objednavatela ako nutna sucast
prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového
prostredia Progress.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela
nasledujulce sluzby:
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m sluzby migréacie - prevod aplikacie StaproMEDEA na vySSiu verziu databazového prostredia firmy
Progress Software Corp. Pripadné néklady na prevod - migraciu nie s zahrnuté v cene zmluvy.

Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v rdmci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW StaproMEDEA.

Podpora ASW nezahina:
Dodavku nasledujlcich rozSireni ASW StaproMEDEA:

m  Nové, samostatné alebo rozSirujuce moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

m  Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

m  RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

m  Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujdcich sluzieb podpory ASW StaproMEDEA:

InStalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.
InStalacia vyssich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentécia a zaSkolenie pri implementéacii novych verzii na mieste u objednavatela.

Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

InStalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA podporu
databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen PSC) v sulade sa zmluvnymi dohodami
medzi dodavatelom a firmou Progress Software spol. s r.o. (dalej jen Progress) a v rozsahu danom Programom
roc¢nej udrzby produktov PSC.

Program rocnej udrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program rocnej Udrzby PSC zahffia podporu pre sw databazového prostredia Progress v rozsahu legélne
pouzivanych licencii ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa
vzt'ahuju nasledujlice garancie podpory prevadzky:

1

Garancia rozvoja - dodavatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi na Software PSC nasledujlce sw
produkty:

m  opravné softwarové kody (patch),
m updaty, upgrady Ci vySSie verzie produktu.

Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredia
servera ASW objednavatela formou vzdialeného pristupu.

Garancia zmeny - objednavatel ma moznost vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v ramci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy - operacného systému).

Garancia technickej podpory vyrobcu - objednavatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom
dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC www.progress.com/support/index.htm
obsahujci:

m Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kdédom za G€elom rieSenia chyb
v programovom kdde prislusného produktu inStalovaného u objednavatela.

m  PROGRESS ,Knowledge Base" - aktualna databaza technickych referencii, ktord informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie technické informacie.

m ,TechSupport Direct" - objednavatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela na
Stredisko technickych sluzieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahffiaju tieto Ccinnosti:
vzdialen& diagnostika problému, zistenie problému, nahradné rieSenia, priebezné informovanie Ziadatela
0 postupe rieSenia, postipenie problému vyvojovému timu spolo€nosti Progress, moznost opravy
programu (patch) na vyZiadanie, podpora produktov tretich stran, certifikacia alebo podpora produktov
pre nové prostredia (nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadaCe, web servery alebo JVM).

m  Najnovsie informécie o produktoch, udalostiach a akcidch usporadivanych firmou Progress Software
Corporation.

Garancia okamzitej podpory ("technical hotiine support") - objednavatel ma pravo prostrednictvom

dodavatela (aplikatného partnera PSC) vyuzit ,Centrum technickych sluzieb” v Rotterdameu za Gcelom

rieSenia neodkladnych implementacnych ¢i prevadzkovych problémov slvisiacich s produktami Progress.
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6. Podpora db prostredia nezahifia dodavku nasledujtcich sluzieb k softwarovym produktom PSC:
m inStalaciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykonavat na mieste u objednavatela.

2. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE OPENLIMS STAPRO

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnd podpora ASW OPENLIMS sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo drfa dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujice garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkcnosti ASW - Dodavatel sa zavéazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW OPENLIMS formou aktudlne vydavanych softwarovych opravnych
kodov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodéavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW OPENLIMS
a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady ci vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahfnaju:

m  opravené funkcie a moduly,
m vylepSené funkcie a moduly,
m nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat Upravy kodu ASW OPENLIMS tak,
aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednd, na trh uvolnenud verziu ASW OPENLIMS.

4. Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavézuje umoznit objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie - Dodavatel sa zavdzuje garantovat objednavatelovi dostupnost’ sluZieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpeCit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW OPENLIMS v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela
nasledujuce sluzby:

m  sluzby migrécie - prevod aplikacie OPENLIMS na vySSiu verziu databdzového prostredia. Pripadné
naklady na prevod - migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene zmluvy.

m  sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,) ASW
OPENLIMS poskytovanych v ramci tejto podpory.

m  sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementécii novych verzii na mieste u objednavatela.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavéazuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW OPENLIMS.

9. Podpora ASW nezahfna:
Dodavku nasledujicich rozSireni ASW OPENLIMS:

m  Nové, samostatné alebo rozSirujuce moduly, ktoré st samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

m  Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

m  RozSirenie poCtu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kateg6rie laboratéria podla poctu
vzoriek.

* Nova generdcia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodéavku nasledujucich sluzieb podpory ASW OPENLIMS:

m InStalacia vySSich verzii databazového prostredia.
m  Skoliaci semindr internatneho typu k novym verziam produktu.
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m InStalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW OPENLIMS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW OPENLIMS. Na databazové prostredie sa vztahuju
nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1

10.

11.

12.

13.

14.

Garancia funkcnosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat’ objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kodov vyrobcom alebo odovzdania legélnej licencie objednavatelom.

Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat vybrané opravné softwarové kody na db prostredie
servera ASW objednévatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo
odovzdania legélnej licencie objednavatelom.

Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavdzuje sprostredkovat a vyuZit' pre prevadzku
db prostredia objednavatela technicki podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahffha najma:
m Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kodom za Gcelom rieSenia
chyb v programovom kode prislusného produktu inStalovaného u objednéavatela.

m Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovanda databaza technickych
referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie
informécie.

m Pristup na Support Férum - moznost zdielania problémov a podpora rieSenia uzivatelov
databazovych produktov.

Podpora db prostredia nezahifia v cene zmluvy dodavku nasledujtcich sluzieb:
m InStalacné prace nutné pre insStalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.

m  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych koédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za
thradu.

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE MEDIX

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnd podpora ASW MEDIX sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo diha dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkcnosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat' opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW MEDIX formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych
kodov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodéavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW MEDIX
a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady ci vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahinaju:

m opravené funkcie a moduly,

m vylepSené funkcie a moduly,
m nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat Upravy kddu ASW MEDIX tak, aby
tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene
pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvolnenud verziu ASW MEDIX.

Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavdzuje umoznit’ objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3.

Servisné garancie - Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.
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15. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpeCit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW MEDIX v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

16. Garancia sluzieb - Dodéavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednéavatela
nasledujuce sluzby:

m  sluzby migracie - prevod aplikacie MEDIX na vySSiu verziu databazového prostredia. Pripadné
naklady na prevod - migréciu nie st zahrnuté v pausalnej cene zmluvy.

m  sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kddov (hot-fix, patch,) ASW MEDIX
poskytovanych v ramci tejto podpory.

m  sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela.

17. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeSkania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW MEDIX.

18. Podpora ASW nezahfna:
Dodavku nasledujucich rozSireni ASW MEDIX:

m  Nové, samostatné alebo rozSirujuce moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuji dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

m  Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

m  RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kateg6rie laboratéria podla poctu
vzoriek.

m  Nova generdcia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujtcich sluzieb podpory ASW MEDIX:

m InStalacia vysSich verzii databazového prostredia.
m  Skoliaci seminar internatneho typu k novym verzidm produktu.
m InStalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytndt objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW MEDIX podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
sUcast’ systémového prevadzkového prostredia ASW MEDIX. Na databazové prostredie sa vztahuji nasledujiuce
garancie podpory prevadzky:

5. Garancia funkcnosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kodov vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie objednavatelom.

6. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legélnej licencie objednavatelom.

7. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuzit' pre prevadzku
db prostredia objednavatela technickii podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahffia najma:

m Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za Gcelom rieSenia
chyb v programovom kdéde prislusSného produktu inStalovaného u objednavatela.

m Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovand databaza technickych
referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie
informécie.

m  Pristup na Support Férum - moznost zdielania problémov a podpora rieSenia uzZivatelov

databazovych produktov.

8. Podpora db prostredia nezahfia v cene zmluvy dodavku nasledujdcich sluZieb:
m InStalacné prace nutné pre inStalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.

m  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych koédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za
Ghradu.

Supervizna zm luva strana 11 Narodny Gstav detskych chordb Bratislava



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3,040 01 KoSice »« STAPRO
Drzitel certifikatu systému riadenia kvality a bezpe¢nosti informécii

PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE TOMOCON PACS

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW TOMOCON PACS sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dfa dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujice garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat' opravu
zistenych chyb v programovom kode ASW TOMOCON PACS formou aktualne vydavanych softwarovych
opravnych kodov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Dodéavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW TOMOCON
PACS a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady Ci vysSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh
a ktoré zahfnaju:

m  opravené funkcie a moduly,

m  vylepSené funkcie a moduly,
m nové funkcie a moduly, ktoré nie s samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat' Upravy kddu ASW TOMOCON PACS
tak, aby tento pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej
zmene pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od
vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke zékonov. V pripade zverejnenia inou formou pred
terminom vyhlasenia v zbierke z&konov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak,
aby nebolo naruSené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych
update garantuje dodavatel iba pre poslednd, na trh uvolnend verziu ASW TOMOCON PACS.

Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit’ objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3.

Servisné garancie - Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost’, telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zédkaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW TOMOCON PACS v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednéavatela
nasledujice sluzby:

m sluzby migréacie - prevod aplikacie TOMOCON PACS na vysSiu verziu databazového prostredia.
Pripadné néklady na prevod - migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene zmluvy.

m  sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kddov (hot-fix, patch,) ASW
OPENLIMS poskytovanych v ramci tejto podpory.

m  sluzby zaSkolenia spravcov ASW pri implementécii novych verzii na mieste u objednavatela.

Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat’ objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v rdmci tejto podpory a takisto o vSetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW TOMOCON PACS.

Podpora ASW nezahfna:
Dodavku nasledujicich rozSireni ASW TOMOCON PACS:

m  Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré s samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost dodaného ASW.

m  Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

m  RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu kategdrie laboratéria podla poctu
vzoriek.

m  Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW TOMOCON PACS:

m InStalacia vySSich verzii databazového prostredia.
m  Skoliaci semindr internatneho typu k novym verziam produktu.
m InStalacné a servisné prace spojené s inymi technoldégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1
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PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi v rdmci dohodnutej podpory ASW TOMOCON PACS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
stcast’ systémového prevadzkového prostredia ASW TOMOCON PACS. Na databazové prostredie sa vztahuju
nasledujlice garancie podpory prevadzky:

9. Garancia funkcnosti - dodavatel sa zavézuje inStalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych
kodov vyrobcom alebo odovzdania legéalnej licencie objednavatelom.

10. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kody na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legélnej licencie objednavatelom.

11. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuzit' pre prevadzku
db prostredia objednavatela technicki podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahffia najma:

m  Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym koédom za Gcelom rieSenia
chyb v programovom kdéde prislusného produktu inStalovaného u objednavatela.

m  Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovand databaza technickych
referencii, ktor4 informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie
informécie.

m Pristup na Support Forum - moznost zdielania problémov a podpora rieSenia uzivatelov

databazovych produktov.

12. Podpora db prostredia nezahffa v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluzieb:
m InStalacné prace nutné pre inStalaciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzii.

m  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kodov, ktoré vyrobca sw poskytuje za
Uhradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu
Kategoria incidentu Zavaznost incidentu Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky Sluzba aplikatného sw ako celku m Havaéria db servera.
alebo jeho kritické funkcie nie s m  Vypadok kritickej Casti
pre uzivatelov dostupné. prevadzky.

m  Nedostupny prijem

pacientov.

m  Nedostupné zadavanie
vysledkov v OPENLIMS.

m  Nefunkéna
komunikécia s hlavnym
analyzatorom.

m  Vypadok centralneho
rozvadzaca siete.

Vyznamna chyba - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre m Nefunk&na spracovanie
obmedzenie prevadzky uzivatelov vyznamnejSie Vykaznictvo v obdobi
obmedzené (diha doba odozvy), vykazovania.
ale st dostupné a pouzitelné. m  Vyznamné (hromadné) chyby

vo vykazanych davkach.

m  Nefunkéné zalohovanie.

m Casté naruSovanie denného
stboru OPENLIMS a nutnost’
jeho obnovovania.
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Servisné garancie

Kategoria incidentu Prijem hlasenia Zatatie riesenia Servisny vyjazd
Havéria HelpDesk- 8x5 Ihned’ Najneskor druhy
Preruenie prevadzky v pracovné dni: 8:00-16:00, v rdmci pracovnej doby nasledujl]ci pracovnydeﬁ
inak zdznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny defi do 10:00
Prijatie odkazu najneskor najneskor nasledujuci
nasledujuci pracovny den pracovny den
Wznamna chyba 0 8:00. Najneskor druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie prevadzky nasIeduchi pracovn)'/deﬁ nasledujt]ci pracovnydeﬁ

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného rieSenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniecprilohy ¢.2
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CAST D PRILOHY C. 1
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy s urceni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah . - .
. p . Ing. 3an Nezkusil ) ) ¢
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: 9 riaditel a konatel spolotnosti
osoba opravnena na jednanie - . . .z
P J Ing. Adrian Petrik obchodny manaZzér

0 zmluvnych podmienkach:

Objednavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

0 zmluvnych podmienkach:

Ing. et. Ing. Peter Magat riaditel nemocnice

Ing. et. Ing. Peter Magat riaditel nemocnice

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je ur€eny takto:

Dodéavatel
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Ing. Marian Vanko veduci Useku konzultacnych sluzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom si urceni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Filip Kirinovi¢ veduci oddelenia informacnych
technologii

4. Organizacna podpora objednavatela - zodpovedna osoba objednavatela pre koordinéciu servisného vyjazdu
dodéavatela vratane ur€enia jej dostupnosti:

Objednavatel - organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd
Ing. Bohuslav Dubravec +421 2 59371 904 dostupnost’ denne od 8:00 do 15:30
Ing. Peter Suhajda +421 2 59371 425 dostupnost’ denne od 8:00 do 15:30

CLANOK H. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNITKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpeCuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo porach vztahujucich sa
k sluzbdm podla zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy néastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodéavatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi sluzby Centra podpory zdkaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:
prijem poziadaviek uZivatelov,
hlasenia chyb, porich, incidentov, problémov, havarii apod.,
poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup ksluzbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast
zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch
1.V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujice sa k sluzbam podla zmluvy, moze tieto
poZiadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikathom Software alebo poruchy na technickych prostriedkoch ¢i
sluzbach, ktoré su predmetom zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tdto skutocnost’
nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

Supervizna zm luva strana 1 Né&rodny ustav detskych chordéb Bratislava



STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3,040 01 Kogice > STAPRO
Drzitel certifikatu systému riadenia kvality a bezpe€nosti informacii

Dodavatel sa zavazuje, Zze vSetky zadznamy HelpDesku (pozZiadavky a hlasenia chyb) budl rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi
spbésobmi:

m internet: http://www.stapro.sk

m  e-mail: helpdesk@stapro.sk

m telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO (0917 872 886)

m pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mézu obracat iba ureni pracovnici objednavatela uvedeni v €lanku 1.

Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hladsenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujicich variantov
rieSenia:

m telefonickd konzultéacia,
rieSenie vzdialenym pristupom,
servisny zasah a oprava na mieste,
odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,
predloZzenie navrhu rieSenia (Ak vyZzaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel sa zavazuje na kazdu dosli poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatelovi
najneskor nasledujuci pracovny den. Pokial nebudd poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informécie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb dohodnuti
touto zmluvou.

CLANOK m. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednavatel sa zavazuje zabezpeCovat' zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podla odporicani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii
v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade.
V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpovedé dodéavatel za ich obnovenie.

Objednévatel zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatelskym uctom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami zmluvy
(reakEné doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez ich nasledni zmenu po ukonceni servisného zasahu.

Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citivym osobnym U(dajom uloZzenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpe€nych hesiel k uzivatel'skym Gctom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel sa zavazuje, Zze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla zmluvy vzdialenym pristupom
prostrednictvom internetového pripojenia, resp. zriadenim virtudlnej privatnej siete. Objednavatel na pisomu
Ziadost’ dodavatela zriadi pristupové Udaje k tejto sieti.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specialnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednavatel zavazuje zabezpecovat samostatne
rozvoj tychto sw produktov. Zabezpecenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a
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novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre moznost’ plnenia sluzieb
podpory. PouZzitie, resp. inStalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych licenénych sw produktov
dodavatelom bude vykonané iba po dohode objednavatela s dodavatelom a podla podmienok zmluvy.

Koniecprilohy €.3
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