Priloha ¢. 1
*VEREJNE*

Priloha 1 — Technicka Specifikacia diela

Predmet plnenia, harmonogram jeho dodavok, sposob a podmienky jeho realizacie a akceptacie

1. Predmet plnenia

1) Poskytovatel sa zavazuje formou projektu dodat pre Objednévatela dielo, ktoré je ako celok tvorené

nasledovnymi ¢astami $pecifikovanymi v Clanku 2, bode 2.2 Zmluvy:

b)

d)

f)

Zlucovanie rozsahov podacich Cisiel (defragmentacia)

Defragmentdcia rozsahov podacich Cisiel zabezpedi zluc¢enie alokovanych rozsahov podacich Cisiel,
ktoré su pridelené rovnakému subjektu. Zlu¢ovanie rozsahov je nutné z hladiska udrzania dobrej
vykonnosti systému.

Webové rozhranie pre zakaznikov (podavatelov s pridelenymi rozsahmi)

Webové rozhranie pre zdkaznikov bude rieSené ako verejne dostupna webova stranka, na ktoru sa
mozu zamestnanci zédkaznika prihlasit a jej prostrednictvom vykondvat zdkladnd administraciu
svojich rozsahov PC. Zakaznik si moZe prezerat pridelené rozsahy, je informovany o stavu volnych PC
a zobrazené rozsahy si mbze exportovat do stiboru vo formate csv. Pomocou tejto webovej stranky
moie tie? poziadat o pridelenie nového rozsahu PC. Webové rozhranie bude prevadzkované na
verejne dostupnom serveri SP a bude vyuZivat proxy webovych sluZieb.

Uprava algoritmu pridelovania PC - automaticka prioritizacia prefixov

MMPC prideluje rozsahy PC podla druhu zasielky, druhu styku zasielky a najvhodnejej dostupnej
,volnej medzery”. Preto sa stdva, Ze moézZe pridelit rozsahy, ktoré sice zodpovedaju danému
produktu, ale maju rézne prefixy.

Prefixom bude pridelena priorita podla pozZiadaviek SP. WS PridelenieVolnychPC bude tuto prioritu
zohladnovat, preto bude pridelovat primarne rozsahy z prefixu, ktory ma najvyssiu prioritu. Ak taky
rozsah v prefixu s najvy$Sou prioritou neexistuje, zvoli rozsah v prefixu s nizSou prioritou.

zasielky, budd jej prefixy prioritizované podla poradia ich pridelenia k druhu zasielky.

Zmena priority uz vytvorenych prefixov bude moznd iba zasahom administratora

Uprava logiky generovania notifikidcie o dochadzajicom rozsahu — vytvorenie &lenenia podla
produktov

Notifikaéné sluzby pri prekroceni 85%, 90% a 95% pouzitych PC zo vietkych pridelenych PC
zmluvného zadkaznika varuju dispecing a obchodnika o tejto situacii.

Realizacia tejto poZiadavky upravuje notifikacné sluzby tak, Ze percento prekrocenia bude zistované
z rozsahov zdkaznika podla jednotlivych produktov, ktoré ma zakaznik pridelené.

Preposielanie notifikacie o dochadzajucom rozsahu na zdkaznika

Realizacia tejto poziadavky umozni automaticky odosielat notifikaény varovny email pri splneni
podmienok na notifikaciu priamo zakaznikovi. Email bude spifiat vietky poziadavky na formalnu
Upravu podla sablény pre firemnu komunikaciu SP

Presun rozsahov medzi zdkaznikmi (rozsahy s uz pouZitymi niektorymi PC)
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Rozsahy subjektu sa daju prestvat na iny subjekt len za predpokladu, 7e este neobsahuju pouzité PC.
Zapracovanie poziadavky umozni pouZivatelovi prestuvat aj rozsahy s ciastoéne pouzitymi Cislami,
respektive ich nepodané casti.
Notifikacia zakaznikovi o pridelenom rozsahu
Pri prideleni nového rozsahu PC zkaznikovi obchodnikom, je odosieland emailova notifikacia priamo
obchodnikovi. Potvrdenie bude rozsirené o mozinost manualneho vpisania e-mailovej adresy
konkrétneho obchodnika. Bude umoznené poslat aj oficialny notifikaény e-mail s grafickou Gpravou
podla zvolenej Sablény pre firemnd komunikdciu SP priamo zakaznikovi.
Neplatni zékaznici v MMPC
Do MMPC st z JSSA importovani zakaznici a kuriéri bez informécie o ich platnosti. Pre obsluhu sa
vSetky zdznamy javia rovnako a obsluha aj systém tak musia pracovat s nadbytoénym mnoZzstvom
Udajov. Rovnako daliie subjekty v MMPC (posty, uzly, ORD) md7u mat obmedzent platnost. Platnost
tychto subjektov bude nastavovand ruéne poskytovatelom alebo podla ich sravu v CenDB.
Zapracovanie poZiadavky umoini spravovat v MMPC aj informdaciu o platnosti subjektu
a efektivnejsie tak pracovat s mnozinou subjektov.
Zmeny za EPO
Do MMPC st importovani zékaznici bez informécie, ¢&i ide o EPO zékaznikov. Vietci EPO zakaznici su
povazovani v MMPC za zmluvnych. Tym je mnoZina zmluvnych zakaznikov nedimerne velka, pricom
svacdinou tychto zdkaznikov nebude obsluha MMPC primarne pracovat. Do MMPC bude
importovand aj informdcia, Ci je alebo nie je zdkaznik EPO zdkaznikom atym sa lepSie vymedzi
mnozina zmluvnych a nezmluvnych zékaznikov.
Filtracia a triedenie vysledkov vyhladavania vo WebMMPC
Implementacia zmeny umozni lepsie triedenie a filtraciu vysledkov vyhladdvania na obrazovkach
webMMPC. Pre jednotlivé obrazovky budd implementované rozsirené kritéria vyhladdvania
(filtracie). Bude umoznené triedenie najdenych vysledkov podla jednotlivych stipcov zobrazovanych
dat.
Export reportu / vyberu z reportu do "CSV" formatu
Pre vyhladavania vysledkov, ktoré pouZivaji obchodnici bude doplnena moznost exportovat dany
vypis, ktory zodpovedad zvolenym filtrom, do CSV stboru. Stipce exportu budd zodpovedat
zobrazeniu v aplikacii. Tento stibor bude uloZeny na serveri a obchodnik si jej mdze stiahnut.
Optimalizacia EKP klienta
Optimalizacia bude vykonana v nasledovnych oblastiach:
1. Rozsirenie poddvania o format xml
2. Administracia rozsahov Podacich Cisel:
a Vyber medzi Aktivnym a Neaktivnym rozsahom PC
b Pridanie exportu xml s PC
C. Upravenie styku (VS, MS a Oboje) podla toho ako st produkty zapisané v MMPC
d ,Upratat” stfpce v okne Podacie
e Pri poziadavke o pridelenie PC by sa defaultne mal pozadovany rozsah rovnat
minimalnemu rozsahu

3. Aktualizacia EKP klienta
a. Online/offline aktualizacia
b. NajdoleZitejsSim bodom je, aby po aktualizacii ostali pouZivatelovi jeho data v:
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i Nastavenia
ii. Zoznam harkov
iii. Podacie ¢isla
iv. Adresar
2) Jednotlivé ¢asti diela budd, vzmysle Clanku 2, bodu 2.2 Zmluvy, realizované a dodavané v rdmci
samostatnych streamov.
3) Rozsah dodavok pre kazdy jednotlivy stream $pecifikovany v Cldnku 2, bode 2.2 Zmluvy zahffia ¢iastkové
projektové vystupy definované v Clanku 2, bode 2.3 Zmluvy.
4) Predmetom plnenia nie je podpora prevadzky softvéru, ktora bude dohodnuta samostatnou servisnou
zmluvou (Underpinning contract).

2. Harmonogram projektovych dodavok

2.1 Casovy harmonogram doddavok projektovych vystupov pre jednotlivé streamy je nasledovny:

Akceptacia pre | Predpokladané
Dodanie nasadenie na nasadenie na
(v zmysle bodu produkcné produkcné
Por. |Stream 10.1.b Zmluvy) prostredie prostredie
1. Zlucovanie rozsahov podacich Cisiel (defragmentacia) 19. 12. 2016 31.12.2016 2016R4
2. Webové rozhranie pre zékaznikov (podavatelov 19. 12. 2016 31.12.2016 2016R4
s pridelenymi rozsahmi)
3. Uprava algoritmu pridelovania PC - automaticka 19. 12. 2016 31.12.2016 2016R4
prioritizacia prefixov
4, Uprava logiky generovania notifikacie o dochadzajicom 19. 12. 2016 31.12.2016 2016R4
rozsahu — vytvorenie ¢lenenia podla produktov
5. Preposielanie notifikacie o dochddzajicom rozsahu na 19. 12. 2016 31.12.2016 2016R4
zakaznika
6. Presun rozsahov medzi zdkaznikmi (rozsahy s uz 14.02. 2017 31.3.2017 2017R1
pouZitymi niektorymi PC)
7. Notifikacia zakaznikovi o pridelenom rozsahu 14.02. 2017 31.3.2017 2017R1
8. Neplatni zékaznici v MMPC 14.02. 2017 31.3.2017 2017R1
9. Zmeny za EPO 14.02. 2017 31. 3. 2017 2017R1
10. Filtracia a triedenie vysledkov vyhladdvania vo 28.02.2017 31.3.2017 2017R1
WebMMPC
11. Export reportu / vyberu z reportu do "CSV" formatu 28.02.2017 31.3.2017 2017R1
12. Optimalizacia EKP klienta 28.02.2017 31.3.2017 2017R1
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3. SpoOsob realizacie predmetu plnenia a posudzovania jeho kvality

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Realizacia diela bude riadend ako sucast projektu s vyuzitim metodiky projektového riadenia.

Vyvoj individualizovaného softvéru a jeho interné dodavatelské testy budu prebiehat v prostredi a na
prostriedkoch Poskytovatela

Kvalita dodanych projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” sa bude posudzovat formou
funkénych, integranych a akceptacnych testov vykondvanych vtestovacom prostredi ana
prostriedkoch Objednavatela za Ucasti uréenych zastupcov Objedndvatela a v pripade potreby aj za
Gcasti zastupcov Poskytovatela a/alebo zastupcov tretich stran (napr. pri integréacii softvéru na IS
dodavané tretimi stranami)

Kvalita dodanych projektovych vystupov typu ,dokument” sa bude posudzovat formou
pripomienkového konania za Ucasti uréenych zastupcov Objedndvatela a v pripade potreby aj za Ucasti
zastupcov tretich stran (napr. integracia softvéru na IS doddvané tretimi stranami)

Po ukonceni vyvoja individualizovaného softvéru a ukonceni internych dodavatelskych testov bude jeho
funkény prototyp Poskytovatelom nasadeny do integrovaného testovacieho prostredia Objednavatela.
Po nasadeni funkéného prototypu individualizovaného softvéru do integrovaného testovacieho
prostredia Objedndavatela budi Objednavatelom spustené, riadené a nasledne vyhodnotené funkéné,
integracné a akceptacné testy.

Testovanie individualizovaného softvéru bude prebiehat v testovacich cykloch (iteraciach) podla
testovacich scenarov dodanych Poskytovatelom.

Pocet testovacich cyklov bude stanoveny operativne, podla dosiahnutych vysledkov v uz zrealizovanych
testovacich cyklov.

Rozsah testovacich pripadov obsiahnutych v dodanych testovacich scendroch bude musiet byt
dostatoény na  preukdzanie pozadovanej funkénosti  a prevadzkyschopnosti dodaného
individualizovaného softvéru.

Defekty identifikované pocas testov dodanych projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” a
vady identifikované pri posudzovani dodanych projektovych vystupov typu ,dokument” budi
nahlasované a rieSené podla ods. 4.4 az ods. 4.7 tejto prilohy.

Na nahlasovanie (evidenciu) a riadenie Zivotného cyklu defektov bude vyuZity Specializovany softvér
prevadzkovany Objednavatelom.

Vysledky ukonceného testovacieho cyklu budu zdokumentované v testovacom protokole.

4. Podmienky akceptacie

4.1 Objednavatel sa zavazuje akceptovat projektovy vystup typu ,individualizovany softvér”, ak budu
splnené podmienky akceptacie podla bodu 4.4. tejto prilohy overené prostrednictvom akceptacnych
testov realizovanych Objedndavatelom v testovacom prostredi Objednavatela.

4.2  Objednavatel sa zavazuje akceptovat dielo ako celok, ak budu splnené podmienky akceptacie podla
bodov 4.4. a 4.6 tejto prilohy.

4.3  Prislusny akceptacny protokol podpisuje za stranu Objedndavatela projektovy manazér.
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4.4 Podmienkou akceptacie projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” je, ze pocty najdenych
defektov po ukonéeni akceptaénych testov nesmu presiahnut nizsie uvedené limity:

Priorita Povoleny pocet defektov
Urgentna 0
Stredna 0
Nizka 20

4.5  Jednotlivé kategdrie defektov su definované nasledovne, pricom ¢as odozvy plynie pocas pracovnych
dni od 8 do 16 hodin:

Priorita Popis Cas Lehota na
defektu odozvy odstranenie defektu
Kriticky defekt s dopadom na zakladné 8 hodin Nasledujuci pracovny
funkcionality systému je taky, ktory by v pripade den
jeho vyskytu:

Urgentnd | e v produkénom prostredi Uplne znemoznil
prevadzku softvéru alebo,

e v testovacom prostredi Uplne znemoznil
dalSie testovanie.

Vainy defekt s dopadom na funkcionalitu aspon 1 den Nasledujuci testovaci

jedného modulu softvéru, ktory by v pripade cyklus, avsak

jeho vyskytu: maximalne 10

e v produkénom prostredi znemoznil alebo pracovnych dni od
Strednd podstatnym spbésobom obmedzil prevadzku nahldsenia

chybnych modulov softvéru alebo,

e v testovacom prostredi zastavil postup
testov v chybnom module, bez dopadu na
testy zvySnych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku 2 dni Nasledujuci testovaci
softvéru, resp. bez dopadu na postup testov v cyklus, avsak
Nizka testovacom prostredi. maximalne 25
pracovnych dni od
nahldsenia

4.6 Podmienkou akceptacie projektovych vystupov typu ,dokument” je, Ze pocty ndjdenych vad po
ukonéeni posudzovania a revizie dokumentu nesmu presiahnut nizsie uvedené limity:

Kategoria Povoleny pocet vad
”Au 0
”Bu 0
,C“ 20
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4.7  Jednotlivé kategérie vad pre projektové vystupy dokumenty typu ,dokument” si definované
nasledovne, pricom ¢as odozvy plynie pocas pracovnych dni od 8 do 16 hodin:

Kategéria Popis Cas Lehota na
vady odozvy | odstranenie defektu
Kriticka vada vyplyvajlca z nekompletného 8 Druhy nasledujdci
obsahu dokumentu (nedodané vsetky hodin pracovny den,

A pozadované polozky pre Ciastkové plnenie). pripadne podla
dohody zmluvnych
stran.

VaZna vada vyplyvajuca z nedodrzania Struktury 1 den Treti nasledujuci
alebo z nespravneho obsahu dokumentu. pracovny den,

,B” pripadne podla
dohody zmluvnych
stran.

Nezavazna vada vyplyvajlca z nedostatocnej 2 dni Piaty nasledujuci
formalnej a jazykovej Upravy. pracovny den,

,C” pripadne podla
dohody zmluvnych
stran.
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