MINISTERSTVO OBRANY SR IIS/ISAR.: 6400001851

&.p.: UplA-2854-8/2016-0dOTSalKT Vytlaok &.:
Pdet listov: 6
Pdet priloh: 2/3

Zmluva o poskytnuti sluzieb¢. 2016/145

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakaméneni neskorSich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1 Objednavatd’: Slovenska republika
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Robert Sedlak
riaditd’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstvaaiy SR na zaklade
plnomocenstva ministra obratiyKaMO-2-250/2016, zoith 3.10.2016

Osoba opravnend kofeo veciachechnickych a reklamaciiza Sekciu modernizécie a infrastruktdry:
Ing. Juraj Benko tel.: 0960 317 190
alebo nim povereny pracovnik Ministerstva obraRy S

Osoba opravnena kaheo veciachikonov spojenych s fakturaciou
generalny riadite Sekcie modernizacie a infrastruktlry Ministersblaany
SR alebo nim poverené osoba.

ICO: 30845572
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215, BIC: SPSRSKBA

(dalej len ,,objednavat¥)

1.2 Poskytovatd’ Lomtec.com a.s.
Liscie udolie 5
841 04 Bratislava

V zastupeni: Mgr. Miroslav Li ¢ko — predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak — podpredseda predstavenstva
Osoba opravnena kona veciachtechnickych a reklamacit
Peter Januska  tel.: +421 (2) 3278 0119

ICO: 35795174
IC DPH: SK2020279745
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

BIC(SWIFT): TATRSKBX

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2943 1093

Poskytovatk je zapisany v Obchodnom registri OS Bratislav@ddiel Sa, vlozk&.: 5024/B
(dalej len ,poskytovaté)
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytokeateza podmienok tejto zmluvy poskytha
objednavatkovi nasledovné sluzby:

Licenéna podporu Active Procurement, ktora je blizSiecifikovana v Priloh€.1 tejto zmluvy

(d’alej len ,sluzby*).

Poskytovafevyhlasuje, Ze je vlastnikom vyhradnych prav ket Active Procurementiélej len
»Active Procurement” alebo ,softvér”). Objednavites(tasnosti pouZiva softvér spolu s licagmi
pravami na zaklade Zmluvy o prevode prava na pemiévSoftvéerwe. 2013/202, uzavretej medzi
zmluvnymi stranamigh 23.04.2013.

Objednavalesa zavazuje za riadne &g poskytnuté sluzby zapkaposkytovatéovi cenu v stlade
sélankom Ill. tejto zmluvy.

PoskytovafenemdZe povetiplnenim zavazku pdd tejto zmluvy ind osobu.

Clanok I1.
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je stanovena dohodou zmékvatran v zmysle zakorka18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov vo vySke
159.528,00 EUR s DPH
(stofdesiatdevétisicpd’stvodvadsgéosem a 00/100 EUR vratane 20% DPH).

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny peo&lanku Ill. tejto zmluvy vznikne poskytovdievi po riadnom
odovzdani ,Potvrdenia o poskytnuti technickepevisnej podpory licencii Active Procurment na
obdobie od 1.1.2017 do 31.12.2017“ objedndimatie

V dohodnutej celkovej cene su zahrnuetkysnaklady poskytovala suvisiace s plnenim pkadtejto
zmluvy a cena je korkea. Presna Specifikacia jednotlivych poloZiek cgnyvedena v prilohe 2 tejto
zmluvy. Celkové cena je &gna za obdobie od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po riadnom odovzgRaatvrdenia 0 poskytnuti technickej a servisnej
podpory licencii Active Procurment na obdobie 0d.2017 do 31.12.2017“ objednaviatei ,
zhotovitd vystavi jednu faktiru vo dvoch vyleoch a zasle ju na adresu objednakaate

riadite’ Sekcie modernizéacie a infrastruktary MO SR

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava.

Faktdru za sluzby poskytovéiteoruii objednavatéovi do29.12.2016V pripade doréenia faktary po
tomto termine nemdZe poskytoviteplatni’ narok na nahradu Uroku z omeSkania za oneskorenu
Uhradu takejto faktdry v zmysle ustanoveti@nku VI. bodu 6.3 tejto zmluvy.

K faktare je poskytovatepovinny priloZi’ kopiu ,, Potvrdenia o poskytnuti technickej avisarej
podpory licencii Active Procurment na obdobie otl2017 do 31.12.2017". Dohodnutl cenu vratane
DPH objednavate uhradi poskytovatevi na zéklade predloZzenej faktiry s lehotou sylsti
najmenej 30 dni odaid jej dordenia objednavatevi. Pre tento &el sa za deéUhrady povaZzuje datum
odpisania zaplatenej sumy &ui objednavatéa.

Faktary musia obsahovasSetky nalezitosti pdé § 74 zakon&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objedn&\atepravneny vrafibez zaplatenia faktiru, ktora
je nespravna alebo neuplna a to do datumu jejrepgtit Opravnenym vratenim faktlry prestava ptynu
lehota splatnosti. Nova lehota splatnositiza plynd@ odo dia doréenia opravenej - bezchybnej
faktary.

Strana 2|9

Zmluva 2016/145



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6.

Clanok IV.
Miesto, termin a spésob plnenia zmluvy

A)Miestom plnenia je priméarne:
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Urad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

B)V pripade nutnosti miestnej podpory spravcovnffastruktdry:

Zakladia stacionarnych komunikanych a informaénych systémov {’alej len ,ZaSKIS*) -
Olbrachtova 5

911 01 Trenin

Poskytovatesa zavazuje vykonavaluzby v sulade s touto zmluvou priebezne od 01720

31.12.2017.

Objednavalge povinny zabezpé:

o pristup kinfraStruktire v datovom centre so vaigin pristupom k serveru na ktorom je
prevadzkovy systém Active Procurement prostredofotvzabezp&enej pracovnej stanice
Z priestorov Objednavdie v mieste plnenia pdd bodu 4.1,

* pracovny priestor s pripojenim do lokélnej sietgedhavatéa prostrednictvom zabezfsnej
pracovnej stanice pre pracovnikov poskytokate priestoroch objednavdite v mieste plnenia
pod’a bodu 4.1,

» dostupnosskoliacej miestnosti v zmysle poziadaviek poskgtdia, najneskor 2 dni pred konanim
prislusného Skolenia. Skoliaca miesthbade ma miniméalne nasledovné vybavenie:

o PC/notebook pre Skoliaceho,
o PC/notebook pre kazdéhoastnika Skolenia,
0 SW vybavenie PC/notebooku:
=  Windows 7 a vy3Sia verzia
» MS Office 2007 a vySSia verzia
= podporované prehliada - Internet Explorer 11.0 a vy3Sia verzia, MoZileefox
20.0 a vySSia verzia, Google Chrome 30.0 a vy&&iaa
= rozliSenie obrazovky 1280x1024 a vySSie
0 pripojenie do rezortnej siete k serverom na ktoryeile ci€ovo prevadzkovany IS
ActiveProcurement.

Poskytovatije povinny najma:

» dodrZiava& reZim pracoviska stanoveny objednavate,

* poskytn& sluzby s odbornou starostlivusi,

* poskytnd pre objednavata sluzby (poZzadované zmeny alebo modifikacie Sonfjveak, aby boli
zachované vSetky funkcionality Softvéru alebo deply zmenené funkcionality v rozsahu
poZiadaviek.

Poskytovate sa zavazuje odovztla Potvrdenie o poskytnuti technickej a servisnafigory licencii

Active Procurment na obdobie od 1.1.2017 do 31017 2hajneskdr do 29.12.2016 objednakate

na z&klade preberacieho zapisu v mieste plnenitadmatiu 4.1 A) tejto zmluvy.

Opravnenou osobou objedndizate na podpis potvrdenia, komunikaciul'agime
poskytovanych sluZieb a koordinacacovnych stretnuti, Skoleni a zabé&epie potrebnej
sdinnosti  pri poskytovani sluzieb je osoba povérgaditéom Uradu pre investicie a akvizicie :
Ing. FrantiSek Vlacuska, 0960/317632.
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5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Clanok V.
Kvalita sluZieb, zaruky

Poskytovateé je povinny poskytnti sluzby v sulade s podmienkami tejto zmluvy s odbar
starostlivogou. Poskytovatevyhlasuje, Ze poskytnuté sluzby zodpovedaju pétrela poZziadavkam
objednéavatta.
Poskytovate poskytuje zaruku na sluzby v trvah2 mesiacov V zarinej dobe bude poskytovdite
bezplatne odstimva’ vady sluzieb (poruchy).
Zarwna doba zé&ina plynd diiom poskytnutia jednotlivej sluzby.
Objednéavatkje povinny vady pisomne oznahmioskytovatéovi bez zbyténého odkladu po ich zisteni
najneskér vSak do uplynutia dohodnutej zarj doby. V pripade uplatnenia reklamécie zo strany
objednavatka, zardna doba prestava plyti@ z&ina znova plyntl diom odstranenia reklamovanej
vady.
V oznameni o vadach objednavateedie najma:

a) popis reklamovanej vady,

b) datum a spdsob vzniku vady.
Kategorie vad:

» vada kategorie A — vada vylujuca riadne uzivanie vysledkov poskytnutych slozkbo jej
dolezitej a ucelenegjasti,

» vada kategérie B — vada obmedzujica prevadzku dksieposkytnutych sluzieb, ktora
spdsobuje problémy pri vyuzivani a prevadzkovasiagkov poskytnutych sluZieb alebo jej
¢asti, ale umoluje prevadzku, nemé vplyv na kvalitu dat a vyslesigzacovania aou
spOsobené problémy moznocdsne riesitechnickymi prip. organizaymi opatreniami,

» vada kategérie C — ostatné vady

Poskytovate sa zavazuje vyrieSi(odstranf vady) opravnenu reklamaciu vad kategorieldd\21 dni,
vad kategorie Rlo 30 dnia vad kategérie @o 30 dniod dorw@enia jej pisomného ozndmenia.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a Urok z omeSkania

V pripade, Ze poskytovéditeeposkytne sluzby péid podmienok tejto zmluvy riadne &as, uhradi
Objednavatkovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenepde 3.1 tejto zmluvy za kazdy
dei omeSkania. Ak doSlo k omeSkaniu poskytolate dovodu pdsobenia vysSej moci (Zivelnd
pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), objednavhteeuplatni zmluvna pokutu ¥oposkytovat&ovi po
dobu trvania vysSej moci (§ 374 Obchodného zaka)nik

Objednéavatev pripade vadného plnenia, vady pisomne reklarbeje zbyténého odkladu po ich
zisteni. V pripade uplatnenia reklamacie je poyivedu odstrariv sulade s bodom 5.7 tejto zmluvy.
V pripade Ze nevybavi reklamaciu v stlade s bodd@nefto zmluvy uhradi objednavéitei zmluvna
pokutu vo vySke 17,00 € za kaZdyhdmmeSkania.

V pripade omeskania objednavate uhradou faktury uhradi tento poskytoliate irok z omeskania
pod’a § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmiuv@di povinna strana nezavisle na tdina, v akej
vySke vznikne druhej strane Skoda.

Zmluvné pokuty a sankcie povinna strana utstidhe opravnenej do 14 dni odgadch uplatnenia.
Zakladom pre vypeet sankcii je cena s DPH.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Clanok VII.
Predéasné ukoréenie zmluvy

Zmluvné strany mozZu odstéipdd tejto zmluvy v stlade s prisluSnymi ustanovemi®bchodného
zékonnika Pred uplynutim doby, na ktord bola Zmlugatvorend, je Zmluvu mozné ukof aj na
zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Za podstatné poruSenie tejto zmluvy na straoskytovatéa sa povaZzuje nedodrZanie zavazku
poskytovatéa poskytnéi sluzby podla podmienok tejto zmluvy riadne &as.

Odstupenie od zmluvy musitlidruhej zmluvnej strane oznamené pisomne. V pdsilod Zmluvy
musi by uvedeny doévod, pre ktory zmluvna strana odugyn odstupuje. €inky odstipenia od
tejto zmluvy nastant ndm, kedy bude pisomné oznamenie o pdsilodstupujicej strany
dorkené druhej strane. Zasielka s ozndmenim alpelst sa povazuje za déanu aj vtedy, ak bola
vratena ako nedatitelna. Zmluva v tomto pripade zanikaioth nasledujucim po preukazatem
vrateni takejto zasielky

Odstupenie od zmluvy ktordjitek zo stran nesmie thaa dosledok znefugkenie pouzivaného
systému v rezorte MO SR a na dobu platpostzivanych licencii.

Clanok VIII.
Dorudovanie

8.1 Dorienim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou strarkiorej bola adresovana. Zarddorwenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

pisomnosti prostrednictvom posSty zasielanej akamdgpna zasielka s datenkou sa povazuje takisto
den:

a) v ktorom tato zmluvnd strana ju odoprela prija

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jejdwhnutie si na poste alebo,

c¢) v ktory bola na nej zamestnancom posty wyena poznamka, ,adreséat sa tatwval, ,adresat
je neznamy“ alebo ina poznamka, ktora lf@gostového poriadku znamena nedibelinos’
zasielky.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozno wyked iba formou pisomnej dohody zmluvnych stran
formou ¢islovanych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnynainstmi, ktoré budd neoddeliteou
sag’ou tejto zmluvy.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riag& pravne wahy z nej vyplyvajlice a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimbl&cne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobuda platdaiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnycarser éinnog’
diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v suladestanovenim § 47a zékoria 40/1964 Zb.
Okgianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa povinne zvangje v sulade so zakonoth 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkdmékon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotovetmiagtyri (4) vyhotovenia pre objednavide jedno (1)
vyhotovenie pre poskytovdie.

Obe zmluvné strany tymto prehlasuju, zétsizmluvu preéitali a Ze zmluva je vyrazom ich skdtej

a slobodnej véle.
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9.7 Neoddelittnou s@ag’ou tejto zmluvy su:
Priloha¢. 1 - Specifikacia predmetu plnenia aifolistov 2
Priloh&. 2 — Cena predmetu plnenia oifmlistov 1

V Bratislave, da ..........c..........

Za poskytovatka:

Mgr. Miroslav Licko

predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak
podpredseda predstavenstva

Zmluva 2016/145

V Bratislavajal.......

Za objednavata:

Ing. Robert Sedlak
riaditel
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Priloha ¢. 1 k Zmluve €. 2016/145
P&et listov: 2

Specifikacia predmetu pinenia Licena podpora Active Procurement

Licentn& podpora je definovana aka@ng poplatok za udrzbu zakipenych SW licencii Ad@rezurement
u verejného obstaravdite V rainom poplatku su zahrnuté nasledovné oblasti, IRodvaté garantuje:
» Systémova podpora
* Pravidelné update a podpora integrach rozhrani ako $as’ software assurance.
» PouZivatéskd podpora

» Legislativna podpora

PoZadovand lice&ima podpora IS ActiveProcurement bude v jednotlivyblastiach poskyto¥anasledujucu
mnozinu aktivit &innosti:

Systémova podpora

Informasny systém (IS) ActiveProcuremet je prevadzkovaiatovom centre MO SR, ktoré je spravované
ZaSKIS v Tredine. Naphou systémovej podpory bude technicka podpora tgkega prevadzky IS
ActiveProcurement. Podpora sa bude ty&&innosti pri Upravach infrastruktary, v ktorej je 1S
ActiveProcurement prevadzkovany a spristupneny garaacom rezortu. Podpora #idn aj aktivity:

» asistencia pri Uprave, upgrade alebo patchovapfd$tredia

* nasadzovanie updateov a zmenovych poZiadaviek goodtredia,

» sledovanie prevadzkovych parametrov &rgtiog’ pri konfigurovani zmien IT prostredia.
Licentn&a podpora moze Byoskytovana vzdialenym pristupom poskytolate IT prostrediu v ktorom je
systém prevadzkovany, formou telekonferencie dpagle potreby aj v mieste prevadzky IS
ActiveProcurement na ZaSKIS v Tkgne.

Vzdialeny pristup poskytovdie k infraStrukture, v ktorej je IS prevadzkovangkygtne MO SR.

Pravidelné update a podpora integfiaych rozhrani

Licenéna podpora bude zatat’ aj funkéné vylepSovanie IS ActiveProcurement formou prawigieh update
a udrzbu integraych rozhrani na okolité systémy vyplyvajlcej zvadzky integracie. Tato oblas
licencnej podpory pokryva:
» zabezpéenie pravidelnych (minimalne 1x&oe) automaticky poskytovanych futmgch vylepSeni
IS ActiveProcurement formou update poskytovanyctkgtmvatéom — software assurance,
» funkéna aprava existujucich reportov pre riadiacictcprenikov MO SR na zaklade ich poZiadaviek,
* podpora integrnych rozhrani, ktorej tlohou je zabeZpeautomaticki a&asnd implementaciu
konfiguratnych zmien prevadzkovanych rozhrani na exterra¥imEné systémy.

Legislativha podpora

Z hradiska vyuZzivania IS ActiveProcurement je nevyhautpodmienkou zabezgenie suladu nastaveni
systémov v sulade s platnou legislativou, tykajusaW¥erejného obstaravania (\asnosti Zakon
343/2015 Z.z.), vyhla3kami a metodickymi pokynmathu pre verejné obstaravanie (UVO).

Poskytovanie legislativnej podpory zabedpe
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* sulad legislativne viazanych nastaveni textasisalnikov IS s platnou legislativou, vyhlaSkami
a metodickymi pokynmi UVO,

» funkéné Udpravy existujucich procesov a fdnksti v postupoch obstaravania zakaziek pri
legislativnhej zmene,

» funkéné Upravy kontrol legislativnych parametrov zékagkyeqgislativnej zmene.

Zabezpeenim legislativnej podpory sa znizuje riziko poobiyh pri¢'ahov a reviznych postupov v procese
obstardvania zakaziek, ako aj riziko pokut za spealelikty udelenych zo strany UVO.

Pouzivat&ska podpora

IS ActiveProcurement v prostredi MO SR vyuZiva blar@0 aktivnych pouZivdiev — zamestnancov AKA,
zamestnancov SEEK a rozpovych disponentov jednotlivych sekcii.

Ucelom pouzivatiskej podpory bude poskytnutie priamej konzultarjtpkelpory koncovym pouzivatem
pri rieSeni poziadaviek, problémov a neStandardisjtciacii v suvislosti s pouzivanim IS
ActiveProcurement a integracii s ostatnymi systémprostrednictvom lKicovych pouZzivatbov. S&ag’ou
pouzivatéskej podpory bude aj zber navrhov a poziadaviek ppad’ov, ktoré mdzu by zaradené do
updatov IS poskytovanych v ramci Lice]j aplika&nej podpory IS.

PouZivatéska podpora musi pokiyasledovné oblasti:
+ podpora Ra¢ovych pouzivatiov vzdialenou formou a on-site na UIA alebo USRK,

» podpora poskytovana riadiacim pracovnikom MO SR,

* Upravy obsahu a formatovania Sablon generovanykbrdentov a vytvaranie ich klonov pre rézne
pripady pouZitia v obstaravani zakaziek,

» tvorbu manualov k internym procesom a postuportgnyrch pre koncovych pouZivéity systému;
aktualiziacia manudlov po futikych alebo procesnych zmenach,

» zaSkdovanie novych pracovnikov —Tlcovych a koncovych pouzivd®v, administratorov
a riadiacich pracovnikov.
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Priloa2 k Zmluve ¢. 2016/145
Pget listov: 1

Cena predmetu plnenia
Licetn& podpora ActiveProcurement na obdobie od 1.1.201db 31.12.2017

Nazov

Merna| Patet | Cenaza| Vyska Cena za | Cena spolu
jednotka MJ bez | 20% DPH| MJ s
DPH v v EUR DPH v
EUR EUR
1. | Heertna podporal g 1 | 132940 26588 159528 159528
ActiveProcurement

Zmluva 2016/145
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