Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreté poth 8 269 a nasl. zak. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskbrgiedpisov,
zak. ¢. 25/2006 Z. z., o verejnom obstaravani a o zmetapieni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov a z&k.185/2015 Z. z., autorsky zakon v zneni neskorgietpisov

Objednavatd’:
Zastupeny:
Sidlo:

ICO:

DIC :

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cislo Gtu:
IBAN:
Zriadena:

Kontaktna osoba:

Poskytovatd’:
Zastupeny:
Sidlo :

ICO:

DIC :

DIC pre DPH :

Bankové spojenie :

Cislo (tu :
SWIF:
Zapisany:

Kontaktna osoba;

l.
Zmluvné strany

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bstrica

Ing. Marianna Hoghov4, riadlité&Statutarny organ

Nam. L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

37 957 937
2021928150

nie je platitt DPH

Statna pokladnica, Bratislava

7000280745/8180
SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zrid'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR
¢islo: 14192-6/2004-OPP zaa 24.11.2004

Opravneny kana veciach zmluvnych: Ing. Marianna Hoghova,
Statutarny organ - riadite
Opravneny konavo veciach technickych: Ing. Milan KaSiak, vedudci
Oddelenia informénych technoldgii, e-mailmilan.kasiak@dfnbb.sk
(dalej len ,Objednéavat¥)

a

ICZ Slovakia a.s.
Ing. Martinom Terkowim, predsedom predstavenstva
Soblahovsk®@0911 01 Trein
36 328 057
2020180096
SK 2020180096
UniCredit Bank Czech Repudfid Slovakia, a.s.,
pobatka zahraninej banky
SK36 1111 0000 0012 1289 9008
UNCRSKB
v Obchodnom registri Okrésngldu Tre&in, Oddiel: Sa, VlozZka
¢.10561/R
Ing. Alena TiKéova, obchodna riaditéa, 032/6563 711
Opravneny konavo veciach zmluvnych: Ing. Alena Té&ova
Opravneny konavo veciach technickych: Ing. Radovan KoSik
(alej len ,Poskytovatg)

.
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovaté sa zavazuje, za dojednand cenu, zahggpere Objednavate pristup na

internetovej

adresehttps://drgasistent.sk (alebo inej Poskytovallem zadefinovanej

zabezpeéenej adrese) k softvérovému systému DRG asistemifdmvanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.



Objednavatk sa zavazuje za spristupneny softvérovy systém Didistent zaplati
Poskytovatiovi dojednani odmenu.

Zmluvné strany prehlasujl, ze Udaje uvedékku I. tejto zmluvy su ku idi uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, Zekakéek zmeny udajov uvedenych
v Clanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbyt@ho odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujuce tato zmlauwpravnené osoby na tento ukon.
Poskytovatéprehlasuje, Ze je odborne spbsobily k poskytnptadmetu tejto zmluvy.

[l
Predmet zmluvy a plnenie

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v rozsdbfinovanom v bodoch 2 az 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systén@asistenthttps://drgasistent.3k

Poskytovate sa touto zmluvou zavazuje, Ze bude pre ObjednBvateskytova prevadzku
a vSetkycinnosti potrebné pre zabezgaie funknosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vylénym majit¢éom, a na ktory viastni vSetky autorské prava.

Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérouémstému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujacich modulov:
a) Modul pre prefiadné vyliiadavanie v aktualnortiselniku medzinarodnej klasifikacie
chordb,
b) Modul pre prelladné vyliiadavanie v aktualnom zozname zdravotnych vykonov,
c) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitaligho pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitalirgch pripadov do DRG skupin.

Poskytovate sa zavazuje pre Objednadv@eabezpét nasledovné sluzby:

a) aktivova’ a prevadzkowa pristup k softvérovému systému DRG asistent poudob
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre cel@mocnicu

b) poskytova produktovu podporu (maintenance) a uZikghé prirgku

c) v ramci produktovej podpory Poskytovhtezabezpé legislativnu aktuélnas
a nasledny legislativny upgrade softvérového systBRG asistent v sulade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré sU nevyhnutné pre zadEnie legislativnej
aktualnosti systému.

d) poskytovaté sa zavazuje poskytfii moznog integracie s nemoctnym IS
prostrednictvom tzv. ,web services", gwm prace a naklady na strane doddizate
nemocnéného IS nie st zahrnuté v cene za poskytovaniégluz

Poskytovate zabezp&i garanciu 95 % dostupnosti softvérového systéms RRistent 7 dni
v tyZdni, 365 dni v roku.

Poskytovate sa zavazuje m@as platnosti Zmluvy rie8i pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy zrgimoce, alebo obmedzujlce
pouZivanie systému zo strany Objednakatepromptne tak, aby bola zabezged garancia

min. 95 % poskytovania sluzieb v zmysie Ill bod 5. Osobitné poziadavky nad ramec
sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy budi me&Séormou dodatku k Zmluve, alebo
samostatnou objednévkou.

V.
Postup vyZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli naceni opravnenych osdb na strane Objedndaatgoré budu
hlast’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpRgsricom poskytovati spristupni



pre tri opravnené osoby Objednavat@ristup do prostredia HelpDesk. Zoznam opravrienyc
0s6b Objednéavala je uvedeny v priloh& 1, ktora je neoddelitaou s@¢ag’ou tejto Zmluvy.
Opravnené osoby su povinné vysledok servisnéhdaasdidova a prevzid.

HelpDesk predstavuje zékaznicky pristup pre defin@/ poZiadaviek Objednavéte ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek Posky#om.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby Fadlanku Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov.
tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strémysle § 3 zakon& 18/1996 Z. z., o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhl&sigi7/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
o cenéach v zneni neskorSich zmien a doplnkov ake pevna, a t@00 € bez DPH (slovom
dvesto eur bez DPH) na obdobie 1 mesiac&ena sluZieb sa fakturuje meésa, vzdy

k poslednému it prislusného kalendarneho mesiaca. V cene za {maRy sluzby su
zahrnuté vSetky naklady Poskytovaespojené s plnenim zmluvy.

PInenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovanébitanku IlI. tejto Zmluvy sa spophatje
hodinovou sadzbou 60,00 € bez DPlovom Se&desiat eur bez DPH) a uskditd sa iba na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran; ¢&toa v sebe zéka vSetky platby,
poplatky a/alebo iné naklady poskytovaespojené s plnenim nad rdmec predmetu Zmluvy,
najma cestovné vydavky, ubytovacie a stravovaéklaaly, diéty a pod.

K dohodnutej cene bez DPH sa piifia sadzba DPH v stlade so zakonom o dani z @jdan
hodnoty, platnym v devzniku daiovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ObjednéVatédradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotach a sp6sobom uvedenym v toitmku Zmluvy, na zéklade faktar Poskytovate

a to bezhotovostne — prevodom r@tPoskytovatiéa.

Objednavatk sa zavazuje spravne vystavené faktlry Poskytteatktoré maja v3etky
zakonom stanovené nalezitosti, uhtadajneskér do 30 dni odaia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo neudplnej vystavenej faktiry, mo@bjedndvatt faktaru vrat?
Poskytovatiovi na prepracovanie do 5 kalendarnych dni od @bdaZzs uvedenim dévodu
vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota teyisti faktdry, édom dorutenia opravenej
faktiry Objednavat®@vi.

VI.
Sankcie a zmluvné pokuty

. Ak je Objednavaté ktory je subjektom verejného prava, v omeSkarggoenim pgazného
zavazku alebo jehdasti, je povinny plati Poskytovatéovi z nezaplatenej sumy Uroky z
omeskania v sadzbe d@ad§ 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni. w/idaly SRE.
21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustami& Obchodného zakonnika, ato vo
vySke z&kladnej Urokovej sadzby Eurépskej centiddarky platnej k prvémuradi omeSkania

s plnenim pgaZzného zavazku zvySenej o osem percentualnych boakto utena sadzba
urokov z omeSkania plati pas celej doby omeskania s plnenimigého zavazku.

. Ak je Objednavatkv omeskani s Uhradou faktary o viac ako 10 dnbgd@nhavaté neuhradi
faktaru ani v dodatinej 10 diovej lehote po upozorneni Poskytovat®, ma Poskytovalte
pravo pozastavi pristup Objednavafa k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradenej faktary.

Objednavatk ma pravo uplatiisi zmluvna pokutu W& Poskytovatéovi, ak Poskytovate
neposkytne sluzby pdéd tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou &o vySke 5 %

za kazdy d& omeSkania, zo sumy mes&j ceny bez DPH. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeSkanie spbsobené z dévodov na straneytBestda alebo ak Objednavdte
neposkytol Poskytovaltevi potrebnu s€éinnog’ definovanu \Elanku VII. tejto Zmluvy.



VII.
Nevyhnutna s&innost’

Objednévatk sa zavéazuje poskyttiiPoskytovatBovi nasledujucu sfinnog’, ktord je
nevyhnutnd na Uspesné splnenie predmetu ZmluviraoysPoskytovata:

a) Objednéavatk uréi opravnené osoby, ktoré budi opravnené poZzadeykonanie
servisu abudd povinni plnenie PoskytoVatevalidova a prevzid. Zoznam
opravnenych oséb Objednavidge uvedeny v prilohé. 1, ktora je neoddelifaou
s&ag’ou tejto Zmluvy.

b) Objednavate sa zavazuje poskyttilPoskytovatiovi v3etky informéacie potrebné pre
spravne a&asné odstranenie problému.

Poskytovate sa zavazuje, Zze zodpovedné osoby vykonavajucéssendd pri plneni tejto
Zmluvy dodrZiavé vSeobecne platné predpisy o bezmsti prace, interné predpisy
Objednavatka a budu sa riadliorganiz&nymi pokynmi zodpovednych os6b ObjednaVate
na zaklade paienia Objednavate.

V pripade, Ze Objednavéditeneposkytne potrebnd &anog’ stanovenu touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkdvek ¢asti plnenia Zmluvy, méze PoskytovhatpredZit termin plnenia
o dobu, péas ktorej nemohol z uvedeného dévodu podwa’ v poskytovani sluzby. Ak
preukazatine vznikne v tejto savislosti Poskytovidei Skoda, méze si uplathnarok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi osobaimieciach organizaych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni petejto Zmluvy su:

a) za Objednavata: Ing. Milan KaSiak, Mgr. Juraj Ledvak;

b) za Poskytovat@a: Bc. Radovan KoSik.

Zmeny opravnenych osdéb musiat’'tmaslané druhej zmluvnej strane formou dopeného
listu podpisaného Statutarnym organom zmluvnepgtra

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunik§poZiadavka na servis, ddipijice
informécie, navrh rieSenia, schvélenie navrhu, omvde o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskyin.

Zmluvné strany su povinné zachdvani¢anlivog’ o vSetkych skuttnostiach, udajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktorgimpovahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych uUdajov. #r@lstrany sa zavazuju, Ze tieto
informécie neposkytnu tretej strane bez pisomnéhldlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informacie tykaju.

Zavéazky uvedené v odseku 4 tolitanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy az do dokym
tieto informacie mézu mgpovahu obchodného tajomstva alebo dévernych irdoiim

Poskytovate poskytuje Objednavaltevi zaruku na vSetky sluzby dodané vramci tejto
zmluvy paas celého zmluvného tahu.

RieSenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovate sa zavazuje rieSiprevadzkové problémy zacélom zabezpgnia
dostupnosti sluzby.



b) O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objedmfi@apoziada Objednavdte
prostrednictvom aplikacie HelpDesk.

c) Odstranenie problému je definované ako odstrdneatddseného prevadzkového
problému — zavady alebo poskytnutie prifatho rieSenia

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobditir- od 1.1.2017 do 31.12.2017.

2. Zmluva je platna odo th podpisu zmluvnymi stranami. Tato zmluva je poein
zverejiovanou zmluvou. Zmluvné strany berd na vedomiehdasia s tym, Ze tato zmluva
vratane vSetkych jej gasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registlilv (d’alej len
Jegister’). Register je verejny zoznam povinneerajiovanych zmlav, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podob&verejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodiagdmstva a informécii oztieanych v
tejto zmluve ako doverné, v zmysle § 271 odsek ¢hobného zakonnika. Zmluvné strany sa
pod’a § 47a ods. 2 Q@kanskeho zakonnika dohodli, Ze tato zmluva nadobu@dmnog’
neskor po jej zverejneni 4dm 01.01.2017.

3. Tato zmluva zanika:

a) Objednavatt ma mozZnot odstupf od tejto zmluvy v pripade, Ze Poskytovate
nepredlozi najneskér do 31.3.2017 doklad o ceédiikrieSenia DRG asistent zo
strany Centra pre klasifikay systém. Odstapenie od zmluvy musi t by
PoskytovatBovi oznamené pisomne. V odstdpeni od zmluvy musi uyedeny
dovod, pre ktory Objednavateod zmluvy odstupuje. &inky odstlpenia od tejto
zmluvy nastanu itbm, kedy bude pisomné ozndmenie o odstUpeni Objatiié
dorwené Poskytovatevi.

b) uplynutim doby,

c) dohodou zmluvnych stran;

d) odstupenim od tejto zmluvy ktoroukeek zmluvnou stranou v pripade podstatného a
nepodstatného poruSenia povinnosti druhej zmluatginy, potla vSeobecnych
stanoveni Obchodného zakonnikacom lehota poskytnuta opravnenou zmluvnou
stranou na dodataé splnenie povinnosti v pripade nepodstatného3poia tejto
Zmluvy nesmie by kratSia ako 30 dni.

Odstupenie od zmluvy musi Hydruhej zmluvnej strane oznamené pisomne. V
odstupeni od zmluvy musi byvedeny dbvod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy
odstupuje. Winky odsttpenia od tejto zmluvy nastantioth, kedy bude pisomné
oznamenie o odstupeni odstupujlcej strany @oré druhej zmluvnej strane. Zasielka
S oznamenim o odstupeni sa povaZuje zacdoru aj vtedy, ak bola vratena ako
nedorditelrna. Zmluva v tomto pripade zanikdanain nasledujucim po
preukazattnom vrateni takejto zasielky. Odstupenim od tejoluzy nebudd
dotknuté plnenia, ktoré si zmluvné strany skér m@&dposkytli v stlade s touto
zmluvou. V pripade odstupenia od zmluvy nie sumsiugné strany povinné vréiti
dovtedy poskytnuté plnenia a nemaju narok na odstupmluvné strany sa dohodli,
Ze Poskytovatema narok na uhradu téasti plnenia, ktoré bolo riadne vykonané a
prevzaté Objednavdiem, a to bez dfadu na togi splatnog faktary za uvedené
plnenie nastala pred odstupenim od zmluvy alebadstipeni od zmluvy.

4. Poskytovate sa po skoteni zmluvy zavazuje k poskytovaniu produktovej pmgp ktorou
zabezpéi legislativnu aktualna’sa nasledny legislativny upgrade softvérového aystBRG
asistent v sulade s verejne dostupnymi podkladitaréksi nevyhnutné pre zabezpeie
legislativnej aktualnosti systému na zaklade saahosjtzmluvy o podpore.



5. Tato Zmluva mdZe by doplnend alebo zmenena len na zéklade pisomnydatidiy,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvisfi@ém.

6. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvoulayise upravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

7. Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, ztohopre Objednavala al pre
Poskytovatea, z ktorych kazdy ma platnoeriginalu.

Za Objednéavata&: Za Poskytovaté:
Vo 1 ; R AV T 1 (ST 1T R
za objednavata za poskytovdta

Ing. Marianna Hoghov4, riadite Statutarny organ Ing. Martin Terkdwgenerélny riadite



Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatla na zadanie poziadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Milan KaSiak
2. Mgr. Juraj Ledvak

3. Ing. Juraj Gallo



