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Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzleb K6d objednavky: 1-793001118336 

K6d ucastnlka: 3107429800 
K6d adresata: 3107429804 

K6d tlaciva: 405 

uzavreta podl'a zakona c. 351/2011 Z.Z. 0 elektronickych kornunikaciach v zneni neskorsich predpisov 

(d'alej spolu len "Zmluva" alebo .Dohoda") medzi: 

PODNIK 
Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresneho sudu Bratislava I, oddiel 

Sa, vlozka cisto 2081/B, ico: 35 763 469, Die: 2020273893, Ie pre DPH: SK2020273893 
K6d predajcu: BO TAl LA Rep 36480 I K6d tlaciva: 405 
Zastupeny: Katarina Stolarikova 
(dale] len "PODNIK") a 
PRAvNICKA OSOBAlFYZICKA OSOBA - PODNIKATEl.! 
Obchodne rneno 1 RUVZ so sidlom v Kosiciach, lpetska 156/1, 04220 Kosice 1 
Sidlo podnikania: 
Register, clslo zapisu 
podnikatel'a: 
Kontaktny e-mail: pancakova@ruvzke.sk I Kontaktne tel.c.: 10915901044 
ICO: 00606723 IIC pre DPH: I 
(d'alej len "Ucastnlk") 
STATUTARNY ORGAN I ZAKONNY ZASTUPCA I SPLNOMOCNENA OSOBA 
Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Milena Pancakova 
Ulica: I Supisne clsto: I I Orientacne cislo: I 
Obec: IPSC: I 
Telef6n: 0915901044 I C.OP 1 Pasu: I Identity Card - EA421 023 

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin 
Titul/Meno/Priezvisko: RUVZ so sidlom v Kosiciach 
Adresa zasielania: lpetska 156/1, 04011 Kosice 11 
Sp6sob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) sprlstupnena na internetovej stranke Podniku 

Pozadujem dorucovanle EF PDF do e-mailu pancakova@ruvzke.sk 
Zuctovacie obdobie: Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledneho dna v mesiaci 

SIM KARTA A ZARIADENIE 
1 Mobilny Hlas SIM karta c. 1 Mobilny Hlas Tel. c. 10911339975 

TABUl.!KA c. 1 Mesacne poplatky 
AKCIA: T - mobtlna sluzba Aktivacia 
Kontaktna osoba: Ing. Milena Pancakova Telef6n: 0915901044 
Adresa dorucenia: lpel'ska 156/1, 04220 Koslce 
Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 12 mesiacov Akttvacla 
Program sluzby: Biznis Premium 23 Aktivacla 
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam 0 nezverejnenie 
Rozhodcovska dolozka: Nie 
Kontrola dat v roamingu Aktlvacla 
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00 
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost' 
Sucet vsetkych zliav zo standardnych 60,00 EUR 
poplatkov za Sluzby 
Biznis Premium 23 po odcltani zliav 23,00 EUR rnesacne 
Zaklad zmluvnej pokuty - poclatocna 60,00 EUR 
suma, ktora bude klesat' 

1) Predmetom tejto Zmluvy je: 
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a) Zavazok Podniku aklivovaf a poskyloval' program Sluzieb uvedeny v labul'ke C. 1 lejlo Zmluvy, a 10 vo vzfahu k SIM karte uvedenej v labul'ke s nazvorn 
"SIM karta a zariadenie'', resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buducnosti nahradzat' (dalej len "SIM karta") s iYm, ze Ucaslnik je pcvinny zaplalif 
aktivacny poplalok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabul'ke C. 1 lejlo Zmluvy. 

b) Zavazok Ucastnika (i) riadne a vcas plalif cenu za zriadenie a poskylovanie Sluzieb Podniku podl'a zvoleneho programu Sluzieb, ktore su uvedene v 
Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len .Cennlk"), platnernu ku dnu podpisu tejlo Zmluvy a (ii) dodrzlavat' svoje povinnosti v sulade s touto 
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie zv~leneho. ~rogran:u Sluzieb (dalej_len "Os?bitne pod~~enky"), ?kboli pre .":,,ole~y 
program Sluzieb vydane a Vseobecnyrni podmienkami pre poskylo~ame verejnych sluzieb (d'alej len "Vseobecne ~odmlenky ), s ktorymi sa mal Ucastnlk 
rnoznost' oboznarnit' pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej slranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych rniestach Podniku. 

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ucaslnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udel'uje suhlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme .. a zaroven suhlas s 
poskytovanim EF spristupnenim na inlernetovej stranke Podniku podl'a platnych Vseobecnych podmienok a Cennika. Zaroven bude Ucastnikovi bezplatne 
poskytovana sluzba Podrobny vypis v eleklronickej forme na inlernelovej stranke podniku. Ak Ueastnik vyuzil moznost' zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF 
bude zaroven dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovu adresu urcenu ucastntkom pre zasielanie EF podl'a tejto Zmluvy a jej 
otvorenie nebude chranene heslom proti neopravnenernu prislupu k udajorn. Ucaslnik podpisom lejlo Zmluvy potvrdzuje, ze si je vedorny zodpovednosli za 
ochranu udaiov na EF zasielanej na nim urcenu e-rnailovu adresu pred pristupom Iretich osob, Podnik nezodpoveda za skody sposobene ucastnlkovi prislupom 
neopravnenych osob k udajorn na EF vo formate PDF. Odpis EF v lislinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika. 
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacleno obdobia je uvedene v tabul'ke s nazvorn "Adresat - adresa zasielania pisornnych listln". Prlpadnu zmenu trvania 
zuctovacieho obdobia Podnik oznarni Ucaslnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednornesacna. 
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Stuzieb je uzernie Siovenskej republiky podl'a specifikacie obsiahnulej vo Vseobecnych 
podmienkach. Cena za poskytovane Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Sluzieb aktivovany na zaklade lejto Zmluvy. 
zAvAzoK VIAZANOSTI: Ucaslnik sa zavazuie, ze po dobu viazanosli, ktorej dizka je specflkovana v labul'ke c. 1 a plynie odo dna uzavrelia lejlo Zmluvy, 
vratane jej predlzenia, ak dojde k jej predlzeniu v sulade s uslanoveniami Zmluvy (v lejlo Zmluve v skratene] forme aj "doba viazanosli"), (i) bude vo vzl'ahu k 
SIM karte vyuzivat' Sluzby Podniku podl'a Zmluvy, leda nevykona ziadny ukon, klorY by viedol k ukonceniu vyuzlvania Sluzby Podniku pred uplynulim doby 
viazanosli, a (ii) bude riadne a vcas uhradzat' cenu za poskytovane Sluzby (d'alej len .zavazok viazanosli"). Porusenim zavazku viazanosti prelo je: 
a) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynulim doby viazanosli v dosledku ukoncenia Zmluvy pred uplynulim doby viazanosli; 
b) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynulim do by viazanosti v dosledku prenosu telef6nneho clsla uvedeneho v tejto Zmluve k inernu podniku 
poskytuiucernu sluzby elektronickych kornunikacii pred uplynulim doby viazanosli; 
c) nezaplatenie ceny za poskytnute Sluzby Ocastnlkom pocas do by viazanosti do 45 dni po splalnosli, v dosledku ktoreho dojde k preruseniu poskytovania 
Sluzieb podl'a Vseobecnych podmienok; 

2) 

3) 

4) 

5) 

(dalej len "porusenie zavazku viazanosli"). 
6) ZMLUVNA POKUTA: V dosledku porusenia zavazku viazanosli Ueaslnikom, vznikne Podniku voci Ucaslnikovi narok na zaplalenie zmluvnej pokuty. Zrnluvna 

pokula, okrem sankcnej a prevencnej funkcie, predslavuje aj pausalizovanu nahradu skody sposobenej Podniku porusenirn zavazku viazanosli Ueaslnikom. 
Pausalizovana nahrada skody podl'a predchadzajucej vety pozostava z celkovej sumy zl'avy zo standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych sluzieb) 
ako benefilu za prevzalie zavazku viazanosti. Celkova suma zl'avy z cien Sluzieb, poskytnulej Ucastnikovi za prevzatie zavazku viazanosli na zakla de lejlo 
Zmluvy, je uvedena v labul'ke c. 1 (dalej len "Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuly"). Vyuclovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana ku dnu porusenia 
zavazku viazanosli podl'a nizsie uvedeneho vzorca, ktory vyjadruje denne klesanie Zakladu zmluvnej pokuly pocas plynulia do by viazanosli az do dna porusenia 
zavazku viazanosli podl'a tejto Zmluvy: 
Vyuctovana suma zmluvnej pokuly = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy pocet dni doby viazanosli) x pocet dni zostavajucich do konca doby viazanosli. 
Zrnluvna pokuta je splain a v lehole uvedenej na fakture, klorou je Ucaslnikovi vyuclovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavazok viazanosli. Uhradenim 
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu skody presahuiucej vysku uhradenej zmluvnej pokuty. 

7) VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ueaslnik verejnej lelef6nnej sluzby ma pravo zapisaf sa do verejneho telef6nneho zoznamu Podniku (ak je vydavany 
Podnikom) a intorrnacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich udajov poskylovalel'om inforrnacnych sluzieb 0 telef6nnych clslach alebo telef6nnych 
zoznamov, a 10 v rozsahu (i) lelef6nneho cisla prideleneho Ucaslnikovi na zaklade Zmluvy a (ii) udajov 0 Ucaslnikovi (meno, priezvisko a adresa trvaleho 
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikalel'a, obchodne meno a rniesto podnikania fyzickej osoby - podnikalel'a, obchodne rneno alebo nazov a sidle v 
pripade pravnickej osoby). V pripade osobilnej dohody s Podnikom mozu byf v zozname a inforrnacnej sluzbe Podniku zverejnene aj d'alsie udaje urcene 
Ucaslnikom, ak su relevantne na ucely telef6nneho zoznamu. Podmienky zverejnovania udajov ucastnlkov v telef6nnom zozname a informacnych sluzbach 
Podniku su uvedene v Podmienkaeh spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov, s ktoryrni sa mal Ucastnik rnoznost' oboznarnit' pred 
podpisom tejlo Zmluvy na internelovej stranke Podniku www.lelekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku. 

8) NAvRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolalel'ne navrhuje Ucaslnikovi, ktory nie je spolrebilel'om, uzavrelie rozhodeovskej zmluvy 
vo forme rozhodeovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej "RZ"): .Podnik a Ucaslnik sa dohodli, ze vsetky spory, ktore vznikli, alebo vzniknu v suvislosti s 
Platobnyrni sluzbarni Podniku, budu rozhodovane pred Stalyrn rozhodcovskyrn sudorn Siovenskej bankovej asociacie (dalej "RS") jednyrn rozhodeom, a 10 podl'a 
Statulu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ucastnika zavazne, Ucastnik rna pravo odstupit' od tejto RZ, a 10 pisomne do 30 dni 
odo dna jej uzatvorenia. Ucaslnik berie na vedomie, ze nie je povinny prijaf predlozeny navrh na uzavrelie RZ a ak lenlo navrh neprijme, spory medzi 
Ucaslnikom a Podnikom vyplyvajuce z poskylovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit' vseobecne sudy podl'a osobitnych pravnych predpisov. PrijaUm 
navrhu na uzavrelie RZ nie je dotknute pravo Ueaslnika alebo Podniku predlozit' spor tykajuci sa Platobnych sluzteb Podniku na rozhodnutie vseobecnernu 
sudu. Tolo pravo vsak zanika, ak Podnik alebo Ueaslnik uz podal zalobu na RS, pretoze po zacatl rozhodcovskeho konania nernozno v lej islej veei konaf a 
rozhodovaf na vseobecnorn sude. 
Ucaslnik uvedeny navrh Podniku na uzavrelie RZ neprijima. 

9) PLATNOSt, UCINNOSt, TRVANIE A MOZNOSt ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobuda plalnosf a ucinnosf dnorn jej podpisu oboma zrniuvnyrni slranami. 
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Pokial' nie je predmelom lejlo Zmluvy program Sluzieb s pravidelnyrn rnesacnym poplalkom v pausalne] vyske podl'a 
Cennika, Zmluva zanika poslednyrn dnorn zuctovacieho obdobia prebiehaiuceho v case, kedy uplynie 365 (slovom tristosestdesiatpat') dnl odo dna, kedy bolo 
prostrednictvom SIM karty naposledy uskutocnene volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozne men if niektoryrn zo sposobov 
uvedenych v lejlo Zmluve, Vseobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu Sluzieb uvedeneho v labul'ke c. 1 tejto Zmluvy je mozna len so 
suhlasorn Podniku. Podnik a Ueaslnik sa dohodli na urceni dovodov podslatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ze tieto dovody su obsahom casli 
Vseobecnych podmienok, upravujucej zmenu Zmluvy. 

10) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracuva!' osobne udaje vylucne na ucely, na klore boli ziskane. V pripade zmeny ucelu 
spracovania osobnych udajov si na lulo zmenu vyziada osobilny suhlas. Viac informacii 0 pouzivani osobnych udajov mozno najst' na 
www.lelekom.sklosobne-udaje. 

11) VYHLASENIE zASTUPCU UCASTNiKA: Vyhlasujem, ze som opravneny kona!' v mene a na ucet Ueaslnika na zaklade pisomneho splnomocnenia s uradne 
overenym podpisom Ueaslnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia slatneho organu. 
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V Bratislave, dna 12.02.2021 

Slovak elekorn, a.s. 
slo9aijh:elik~B.s. v zastupeni 

81 ~<e~iB't~'%m~kgva Firma I meno priezvisko zakaznika 
RUVZ so sid 10m v Kosiciach 
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