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IČO: 47427493; IČ DPH: SK2023881530; DIČ: 2022023881530; Výpis z obchodného registra Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sa, 

vložka číslo: 5846/B 
Tatrabanka, a. s. Hodžovo nám. 3 Bratislava I.; číslo účtu: 2921902366/1100 

SERVISNÁ ZMLUVA č. 20161114/RKR/01 
(zmluva o poskytovaní servisných služieb) 

 
uzavretá podľa § 269 ods. (2) a § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. 

(Obchodného zákonníka) 
 
Číslo zmluvy:  
 

1. ZMLUVNÉ STRANY 
 

1.1 Objednávateľ : ÚMMS SAV Dúbravská cesta 9/6319  

    Dúbravská cesta 9/6319 , 845 13  Bratislava  

 Zastúpený : Ing. Karol Iždinský, CSc. 

   riaditeľ    

 IČO : 00490750   

 IČ DPH : SK2020798835  

 Zapísaná : Zriaďovacia listina č. 554/G/12/2015 

Bankové spojenie : Štátna pokladnica, SK ... 
 
 

1.2 Zhotoviteľ     :        ELVEA Holding a.s.,  Zámocká 22,  
   811 01 Bratislava 
Zastúpený     :        Ing. Jozef Šmátrala, predseda predstavenstva 
IČO     :        47 427 493 
IČ DPH     :        SK2023881530 

Zapísaná  : v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
   odd.:Sa, vložka č.: 5846/B 
Bankové spojenie      :        Sberbank Slovensko,  SK ... 

 

 

2. PREDMET ZMLUVY 

 

 

2.1. Predmetom tejto zmluvy je: 

 

a)   Záväzok zhotoviteľa k prevádzaniu kontroly prevádzkyschopnosti a funkčných 
skúšok  na systéme HSP špecifikovaných v prílohe č. 1 tejto zmluvy (ďalej len 
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ako „zariadenia“), ktoré sú nainštalované v objekte Pavilón materiálových vied, 
Dúbravská cesta 9/6319, Bratislava, 1. NP, m. č. 1.05  (ďalej len ako „budova“), 

b) Záväzok zhotoviteľa k prevádzaniu pravidelných a nepravidelných servisných 
činností  na zariadeniach špecifikovaných v prílohe č.1 tejto zmluvy. 

c) Záväzok objednávateľa k zaplateniu ceny za prevedené činnosti podľa bodu 2.4 
a 3.5 tejto zmluvy. 

 

2.2. Pod pravidelnými servisnými činnosťami sa rozumejú plánované servisné práce 
vykonávané v rámci preventívnych prehliadok. 

 

2.3. Pod nepravidelnými servisnými činnosťami sa rozumejú servisné práce 
vykonávané na základe potrieb objednávateľa v rámci porúch, resp. 
rozširovania slaboprúdových systémov. 

 

2.4. Zhotoviteľ sa touto zmluvou zaväzuje vykonávať pre objednávateľa pravidelné 
kontroly prevádzkyschopnosti a funkčné skúšky zariadení systémov HSP (v 
zmysle vyhlášky MV SR 726/2002 Z.z. v rozsahu:   

 

2.4.1. Raz za tri mesiace:  

Systém HSP 

a) kontrola náhradného napájacieho zdroja elektrickej energie, 

b) funkčná skúška zariadenia zobrazujúcich jednotlivé stavy (ak je táto  

    voliteľná funkcia použitá), 

c) funkčná skúška reproduktorov a hlasovej správy, 

          d) funkčná skúška vizuálnych signalizačných a zobrazovacích zariadení 

              poplachu a evakuácie osôb a ich súčinnosť s hlasovou správou podľa 

              STN EN 54-23, 

 

 

2.4.2. Raz ročne:  

Systém HSP 

a) kontrola náhradného napájacieho zdroja elektrickej energie vrátane     

    skúšobnej prevádzky HSP na náhradný napájací zdroj,  

 b) kontrola funkčnosti vizuálnych zobrazovacích zariadení poplachu 

     a evakuácia osôb, 
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c) kontrola funkčnosti reproduktorov, zariadení zobrazujúcich jednotlivé 

    stavy: 

    ca) povrchu a vnútorného priestoru vrátane jeho očistenia, 

 

    cb) utesnenia vodičov, dotiahnutie spojov, poistkových vložiek,  

          svorkovníc, 

    cc) jednotlivých funkcií zariadení vrátane dobíjania akumulátorov, 

    cd) záložných akumulátorov pamäti RAM a záložných akumulátorov 

          pre signalizáciu mimo prevádzky, 

   ce) prepojenia jednotlivých zariadení, 

d) kontrola zrozumiteľnosti reči (túto kontrolu treba vykonať aj po každej 

    stavebnej alebo interiérovej zmene, ktorá môže mať vplyv na akustické 

    pomery).  

 

2.5. Po každej pravidelnej prehliadke  a/alebo funkčnej skúške zariadení uvedenej 
v bode 2.4 tejto zmluvy sa zhotoviteľ zaväzuje vyhotoviť pre  objednávateľa 
„protokol o vykonaní prác“. 

 

2.6. Zhotoviteľ sa zaväzuje k 15.1 príslušného kalendárneho roka Objednávateľovi 
bez vyzvania predložiť aktuálny harmonogram servisnej činnosti na nasledujúci 
rok. 

 

2.7. Zhotoviteľ začne postupovať podľa predloženého harmonogramu až po 
písomnom odsúhlasení Objednávateľom. 

 

2.8. Miestom plnenia servisných činností je budova podľa bodu 2.1.a). 

 

2.9. Pri poskytovaní servisných služieb sa zhotoviteľ zaväzuje postupovať na 
odbornej úrovni, ktorú má objednávateľ nárok požadovať a v súlade s obecne 
záväznými právnymi predpismi, príslušnými normami, pokynmi, návodmi 
a technickými podmienkami výrobcov zariadení a pomocou prístrojového 
vybavenia predpísaného výrobcami zariadení. 

 

2.10.  Update (aktualizácia) SW sa rozumie aktualizácia SW výrobcom v rámci ceny 
zakúpeného programového balíka, ktorá zlepší jeho funkcionalitu resp. odstráni 
prípadné nedostatky zakúpenej verzie. V žiadnom prípade sa nejedná o 
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upgrade SW na vyššiu, resp. zmenu verzie alebo výrobcu programového 
vybavenia. 

 

 

 

 

3. CENA DIELA A PLATOBNÉ PODMIENKY  

 

3.1. Zmluvné strany sa dohodli na celkovej ročnej cene za vykonávanie 
pravidelných servisných činností na zariadeniach v sume 1543,00 € (slovom: 

         tisícpäťstoštyridsaťtri Eur nula centov) bez DPH.  

 

3.1.1. Neoddeliteľnou súčasťou každej faktúry je súpis vykonaných prác a protokoly 
o vykonanom servise, ktoré korešpondujú s plnením harmonogramu servisných 
prác. 

 

3.1.2.  V prípade, že Zhotoviteľ nepredloží protokoly o vykonanom servise,    

           Objednávateľ má právo faktúru vrátiť. 

 

3.2. Cena diela v bode 3.1 tejto zmluvy je stanovená na základe položkového 
rozpočtu, ktorý tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy ako príloha  č.1. 

 

3.3.   V prípade rozdielu skutočného počtu prvkov oproti počtom uvedeným v prílohe 
č.1 tejto zmluvy bude celková cena za servisné činnosti o príslušný rozdiel 
podľa jednotlivých položkových cien upravená. 

 

3.4. Cena diela v bode 3.1. tejto zmluvy zahŕňa všetky náklady potrebné 
k prevedeniu činností popísaných v tejto zmluve. 

 

3.5. Na základe požiadavky objednávateľa na vykonávanie nepravidelných 
servisných činností sa budú zmluvné strany riadiť jednotkovými cenami 
uvedenými v bode 3.5.1. tejto zmluvy. V prípade požiadavky na dodanie 
materiálu a/alebo komponentov systémov bude zo strany zhotoviteľa 
vypracovaná cenová kalkulácia, ktorá musí byť písomne schválená oboma 
zmluvnými stranami.  
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3.5.1. Jednotkové ceny práce pre nepravidelné servisné činnosti uvedené bez DPH. 

 

        Cena práce servisného technika počas pracovných dní od 6:00 do 18:00 hod:  
základná sadzba 15,60 € / 1 hodina 

a) Cena práce servisného technika počas pracovného dňa od 18:00 do 06:00: 
základná sadzba + 25% 

b) Cena práce servisného technika počas dňa pracovného voľna/pokoja:   

         základná sadzba + 50% 

c) Cena dopravného: 0,46 € / km 

 

 

3.6.  Zmluvné strany sa dohodli, že zhotoviteľovi vzniká počas platnosti tejto zmluvy 
právo fakturovať nepravidelné servisné činnosti k poslednému dňu každého 
kalendárneho mesiaca na základe skutočne vykonaných prác, potvrdených 
objednávateľom na preberacom protokole, ktorý je neoddeliteľnou súčasťou 
daňového dokladu. 

 

3.7. Na základe požiadavky objednávateľa, aby zhotoviteľ nevykonával niektoré 
práce obsiahnuté v predmete činnosti tejto zmluvy, sú obidve strany povinné 
písomne potvrdiť zníženie ceny servisných činností v rozsahu nevykonaných 
prác.  

 

3.8. Cena za zaškolenia pracovníkov objednávateľa  na požiadanie objednávateľa je 
zahrnutá v cene podľa bodu 3.1 tejto zmluvy. 

 

3.9. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť cenu vykonaných prác podľa tejto zmluvy do 
21 dní odo dňa doručenia daňového dokladu. Daňový doklad musí obsahovať 
všetky náležitosti stanovené v zákone o dani z pridanej hodnoty.  

 

3.10. Objednávateľ má právo vrátiť daňový doklad v prípade, ak neobsahuje zmluvou 
alebo zákonom stanovené náležitosti, prípadne sú údaje na ňom uvedené 
neúplné, a to do 5 pracovných dní odo dňa doručenia. Objednávateľ je povinný 
uviesť dôvod vrátenia. 

 

3.11. V prípade neuhradenia faktúry v lehote splatnosti má zhotoviteľ nárok na úrok 
z omeškania vo výške 0,05% neuhradenej sumy za každý deň omeškania.  
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3.12. V prípade, že objednávateľ bude v omeškaní s platením ceny za servisné 
činnosti viac ako 30 dní, má zhotoviteľ právo pozastaviť vykonávanie predmetu 
činnosti podľa tejto zmluvy až do času pripísania dlžnej sumy na účet 
zhotoviteľa.  

 

 

 

4. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNÁVATE ĽA 

 

4.1. Na základe požiadavky zhotoviteľa sa objednávateľ zaväzuje zaistiť 
pracovníkom zhotoviteľa, ktorí budú vykonávať činnosti podľa tejto zmluvy, 
prístup do spoločných priestorov, technických a kontrolných miestností, a tiež 
do nájomných priestorov v budove.  

 

4.2. Objednávateľ je povinný v prípade zmeny na zariadeniach, alebo jednotlivých 
systémoch informovať zhotoviteľa o týchto skutočnostiach. Touto zmenou sa 
rozumie hlavne premiestnenie komponentov, zmena konfigurácie 
dopĺňanie/odoberanie zariadení a pod. Táto povinnosť sa nevzťahuje na zmeny 
uskutočnené zhotoviteľom. 

 

4.3. Objednávateľ neposkytne túto zmluvu, ani akúkoľvek jej časť tretím osobám 
bez písomného súhlasu zhotoviteľa.  

 

4.4. Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť prítomnosť zodpovednej osoby 
oprávnenej podpísať protokol o vykonaní prác. Táto osoba musí byť uvedená 
v prílohe č. 2 tejto zmluvy. 

 

4.5. Objednávateľ má právo požadovať vykonávanie servisných činností 
v požadovanej kvalite a termínoch podľa predmetu plnenia tejto zmluvy. 
V prípade zistených a objektívne preukázaných nedostatkov pri plnení 
predmetu tejto zmluvy má právo na zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z ceny 
opravy za každú začatú hodinu omeškania maximálne však do výšky 1/12 
ročnej ceny. 
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5. PRÁVA A POVINNOSTI ZHOTOVITEĽA 

 

5.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje uskutočniť pravidelné servisné činnosti v termínoch 
uvedených v prílohe č.3 tejto zmluvy.  

 

5.2. Pre servisné činnosti sú dohodnuté tieto reakčné časy a termíny opravy. Ich 
dodržanie sa považuje za včasné plnenie podmienok tejto zmluvy: 

 
a)  v prípade nahlásenia poruchy sa poverený pracovník zhotoviteľa dostaví do 

objektu a zaháji práce na oprave zariadenia a/alebo na minimalizácii dopadov 
poruchy do 72 hodín.  

 b)  zhotoviteľ sa v prípade nepravidelných servisných činností zaväzuje odstrániť 
poruchu, alebo nedostatok rozsahu bežnej poruchy do 72 hodín, v prípade 
poruchy veľkého rozsahu do 5 pracovných dní od nahlásenia na servis 
zhotoviteľa. V prípade dodávky náhradných dielov s dlhšou dobou dodania ako 
3 pracovné dni bude čas opravy dohodnutý samostatne. 

 

c)  zhotoviteľ vykoná pravidelné servisné činnosti podľa harmonogramu v bode 5.1. 
tejto zmluvy. 

 

5.3. Objednávky na nepravidelné servisné činnosti musia byť doručené zhotoviteľovi 
v písomnej forme, v elektronickej podobe alebo dohodou oprávnených 
zástupcov s následným písomným zápisom. Telefonické objednávky je 
potrebné dodatočne písomne potvrdiť.  

 

5.4. Pracovníci Zhotoviteľa vykonávajú predmet tejto zmluvy na vlastnú 
zodpovednosť a podľa platných predpisov BOZP s použitím primeraných OPP. 

 

5.5. Pracovníci Zhotoviteľa vykonávajú predmet tejto zmluvy s takou kvalifikáciou 
akú vyžaduje platná legislatíva.  

 

5.6. Pred začatím vykonávania servisnej činnosti je zhotoviteľ povinný informovať 
o tejto skutočnosti objednávateľa formou e-mailovej správy na adresu 
ummssekr@savba.sk, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Zhotoviteľ je 



 
 
 

   
 

 

Stránka 8 
Elvea Holding a.s. 

Zámocká 22, 811 01 Bratislava 1, Slovakia 
IČO: 47427493; IČ DPH: SK2023881530; DIČ: 2022023881530; Výpis z obchodného registra Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sa, 

vložka číslo: 5846/B 
Tatrabanka, a. s. Hodžovo nám. 3 Bratislava I.; číslo účtu: 2921902366/1100 

oprávnený začať so servisnými činnosťami až po výslovnom súhlase 
povereného zástupcu objednávateľa.   

 

5.7. Pred každým vypnutím zariadenia alebo systému je zhotoviteľ povinný o tejto 
skutočnosti informovať povereného zástupcu objednávateľa. Zhotoviteľ je 
oprávnený zariadenie alebo systém vypnúť len na základe výslovného súhlasu 
povereného zástupcu objednávateľa.  

 

5.8. Pri servisnej činnosti vykonávanej podľa tejto zmluvy sa zhotoviteľ zaväzuje 
postupovať podľa pokynov objednávateľa, nerušiť nájomcov budovy nad mieru 
nevyhnutnú k vykonávaniu servisných činností, udržovať poriadok a čistotu 
s tým, že je povinný odstrániť odpad vzniknutý pri jeho činnosti. 

 

5.9. Zhotoviteľ sa zaväzuje informovať objednávateľa o všetkých skutočnostiach, 
ktoré by mohli v súvislosti s vykonávaním činnosti zhotoviteľa podľa tejto 
zmluvy spôsobiť objednávateľovi finančnú, alebo inú ujmu.  

 

5.10. Zhotoviteľ má každoročne k dátumu uzavretia tejto zmluvy právo písomne 
požiadať o  úpravu cien uvedených v prílohe č. 1 tejto zmluvy a to maximálne 
do výšky zmeny úhrnného indexu spotrebiteľských cien za predchádzajúci 
kalendárny rok. 

 

5.11. Zhotoviteľ bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa neurobí 
žiadne vyhlásenie týkajúce sa tejto zmluvy, záležitostí v nej uvedených, čí 
záležitostí akokoľvek súvisiacich s touto zmluvou, s výnimkou vyhlásení 
požadovaných právnymi predpismi alebo akýmkoľvek iným kompetentným 
zákonom stanoveným orgánom.   

 

5.12. Záväzok na zachovanie dôvernosti informácií je zhotoviteľ povinný rešpektovať 
počas celého trvania platnosti tejto zmluvy, ako aj po ukončení jej platnosti a to 
dovtedy, pokiaľ sa predmetné informácie nestanú verejne známe. 

 

5.13. Zhotoviteľ poskytuje objednávateľovi záručnú dobu na náhradné diely v trvaní 
24 mesiacov od času inštalácie v objekte. Záručná doba sa vzťahuje na 
konkrétny náhradný diel a neovplyvňuje záruku servisovaného systému ako 
celku.  
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6. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, že táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

 

6.2. Táto zmluva nadobudne platnosť podpisom oboch zmluvných strán a účinnosť 
nadobudne dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
v súlade so zákonom č. 546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č.40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších  predpisov, a ktorým sa menia 
a dopĺňajú niektoré zákony.  

 

6.3. Pri jednostrannom vypovedaní tejto zmluvy je  výpovedná lehota určená na 3 
kalendárne mesiace.  

 

6.4. Zodpovedné a oprávnené osoby objednávateľa ako aj zhotoviteľa sú uvedené 
v prílohe č. 2, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. Každá zo 
zmluvných strán môže  v priebehu platnosti tejto zmluvy písomne meniť 
oprávnené a zodpovedné osoby, pričom je povinná o tejto zmene informovať 
druhú zmluvnú stranu najneskôr do troch pracovných dní, pričom táto zmena 
bude potvrdená zástupcami oboch zmluvných strán. 

 

6.5. Túto zmluvu je možné meniť len dohodou zmluvných strán vo forme písomných 
dodatkov podpísaných oprávnenými zástupcami objednávateľa a zhotoviteľa.  

 

6.6. Práva a povinnosti, ktoré nie sú vyslovene upravené touto zmluvou sa riadia 
ustanoveniami Obchodného zákonníka.  

 

6.7. Vzťahy a spory vzniknuté pri plnení tejto zmluvy sa riadia všeobecne známymi 
právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa 
zaväzujú, že prípadné spory budú riešiť vždy najprv vzájomným jednaním.  

 

6.8. Všetky prílohy spomínané v tejto zmluve považujú zmluvné strany za podstatné 
súčasti tejto zmluvy a vyslovujú súhlas s ich obsahom. 
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K tejto zmluve prislúchajú: 

Príloha č.1: Položkový rozpočet 

Príloha č. 2: Poverené a zodpovedné osoby objednávateľa a zhotoviteľa 

Príloha č. 3: Harmonogram pravidelných servisných činností 

 

6.9. Táto zmluva bola uzavretá v štyroch vyhotoveniach v slovenskom jazyku s tým, 
že každá zo zmluvných strán obdrží dve vyhotovenia. 

 

6.10. Zmluvné strany prehlasujú, že sú detailne oboznámené s celým textom tejto 
zmluvy, je pre ne zrozumiteľný a jasný, že obsah tejto zmluvy vyjadruje ich 
pravdivú a slobodnú vôľu, že táto zmluva nijako neporušuje zásady čestných 
obchodných vzťahov, nie je podpísaná pod nátlakom, alebo s jednostranne 
nevýhodnými podmienkami a na dôkaz tohto sú pripojené podpisy oprávnených 
zástupcov oboch zmluvných strán. 

 

 

 

 

 

Dňa     

 
Za objednávate ľa: Za zhotovite ľa: 
 
 
 
 
 
Ing. Karol Iždinský, CSc. Ing. Jozef Šmátrala 
riaditeľ ÚMMS SAV predseda predstavenstva 
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Príloha č.1: Položkový rozpo čet 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prvok po čet prvkov po čet za rok cena/ks celková cena
Ročná revízia systému
ústredňa HSP 1 1 250,00 € 250,00 €
reproduktor 64 1 4,50 € 288,00 €
revízna správa 1 1 150,00 € 150,00 €
Štvr ťročná kontrola
ústredňa HSP 1 3 125,00 € 375,00 €
reproduktor 64 3 2,50 € 480,00 €

Celkovo HSP za rok
Celkovo za rok EPS + PER po zaokrúhlení 

1 543,00 €
1 543,00 €
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Príloha č.2:  Poverené a zodpovedné osoby objednávate ľa a zhotovite ľa: 
 

1. Poverené a zodpovedné osoby objednávateľa: 

Meno a priezvisko  Funkcia  Telefón  E-mail  

Ing. Mária Lindorová, 
Bc. Technik BOZP     

 
2. Poverené a zodpovedné osoby zhotoviteľa 

Meno a priezvisko  Funkcia  Telefón  E-mail  

Peter Polák  Technik     

Martin Rovenský Project manager     

 

 

3. Kontakty pre nahlasovanie požiadaviek objednávateľa: 

Peter Polák, Martin Rovenský. 
 
 
 
 
 
Príloha č.3: Harmonogram pravidelných servisných činností.  

 
 
 
 
 
 


