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Zmiuva © tidrzbe, servsse a podpore systému NUNTIO

¢. 6/2016

(dalej len ,zmiuva™)

uzavretd podla § 536 - 565 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Z. z.

Zmluvné strany:
Odberatel”:

Obchodné meno
1¢o

DIC

1€ DPH

Sidio

Bankové spojenie:
Cisto Gty

V jeho mene kona

-na strane jednej-
a
Dodavatel"

Obchodné meno
1¢o

pIC

1€ DPH

Sidlo
Registracia

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN
V jeho mene kona

-na strane druhej-

Zmluvne strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto zmiuve obsnahnutych
a s imyslom byt touto zmiuvou viazané, dohodli sa na nasledujiicom zneni

zmluvy:

v znenf neskorsich predpisov

: Slovensky hydrometeorologicky (stav Bratislava
: 00156884
: 2020749852
1 SK2020749852
: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava
: Statna Pokladnica
~+ SK15 8180 0000 0070 0039 1744
'+ RNDr. Martin Benko, PhD. - generainy riaditef

: PIMANO, a. s

: 30775094

1 2020344865

1 SK2020344865 |

: Prievozské 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: O.s. Bratislava I., Oddiel: Sa,

Vlozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s., Bratislava

1 SK08 1100 0000 0026 2443 0614
: Ing. Peter Distler, €len predstavenstva
: Ing. Roland Nohel, Clen predstavenstva
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1 PREAMBULA

1.1  Softvérové riedenie Automatizovany systém sprévy registratiry pre SHMU
(dalej len ,ASSR") vybudované v IS NUNTIO bolo dodané na zaklade zmluvy o dielo
13/2005 (dalej len ,zmluva o dielo") uzatvorenej medzi odberatelom a doddvatefom.

1.2 Informaény systém NUNTIO je produktom Dodavatela.

1.3  Dodavatel je viastnikom autorskych prav k IS NUNTIO.

1.4  Odberatel je prevadzkovatelom informacného systemu NUNTIO a je vlastnikom
prav na uZivanie nasledovného poctu licencii: '
a. Pocet licencii:
i. modul Podatelfia pre 1 pomenovaného aktivneho pouZivatela,
ii. modul Spréva registratlry - konkurencnd licencia 15/110 (15
sli¢asne pracujucich uzivatefov, 110 pomenovanych uzivatelov), .
Pomenavany aktivny uZivatel je taky uzfvatel, ktory ma svoje
Login a Heslo, po prihldseni do systému sa mu spristupnia
relevantné informécie, s ktorymi méze aktivne pracovat.
b. Licencia sa udeluje na dobu neurditd. :
c. Licencia sa udeluje na vietky pracoviska Objedndvatefa.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Dodévatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmiuve, poskytovat
licenéni Gdrzbu ASSR. '

2.2 Dodévatel' sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmiuve, poskytovat
sluzby na zabezpedenie servisu a podpory poéas produkénej prevadzky ASSR a sluzby
na zabezpedenie dalSieho rozvoja ASSR.

2.3  Doddvatel sa zavdzuje, 7e vykond dodévku predmetu tejto zmluvy sam
a nepoveri jeho vykonanim tretiu osobu. Dodévatel sa zavazuje, ¥e pri poskytovani
slu¥ieb bude postupovat v silade s poZiadavkami odberatela a za jeho spoluprace.

2.4 Dodévatel sa zavdzuje poskytn(f odberatefovi uZivacie prava k vysledkom
sluzieb pre dalsi rozvoj ASSR, poskytnit Odberatelovi podporu pri nasadzovani
a vyékoleni zamestnancov odberateia. Dodavatel sa zavézuje zhotovit a odovzdat
sluzby na svoje naklady ana svoje hebezpetie v dohodnutych terminoch

a v pozadovanej, najmenej gtandardnej kvalite.

2.5  Dodavatel sa zavdzuje pofas doby zaruky na ASSR poskytovat bezplatne

nasledovné siuzby:
e vedenie agendy porich, termin a formu odstranenia poruchy.

2.6 Odberatel sa zavézuje odovzdat dodavatelovi podklady pre riadne splnenie jeho

poZiadaviek a vykonévat st&innost pri plneni zavézkov tejto zmluvy.

2.7  Odberatel sa zavizuje zabezpelit Dodavatelovi vzdialeny pristup k tej Casti
potitadovej infrasdtruktdry (serveru), na ktorej je prevadzkovany ASSR.

2.8 Odberatel sa zavézuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat
a zaplatif za ne dohodnut( cenu. '
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2 LICENCNA UDRZBA

3.1 Licenéna Gdriba ASSR (licenény upgrade) obsahuje préva k pouZivaniu (licenciu)
vietkych novych viastnosti, funkcii a dizajnu systému, doplnenych priebeZne pocas
kazdoro&ného .rozvoja systému a (pravy systému na zdklade zmien v relevantnej
legislative, ktory bude vykonavany pocas trvania zmluvy v nasledujlucich rokoch po
ingtalacii systému.

3.2  Licenéna udriba neobsahuje sluZby na reinitalaciu systemu.

3.3 Zarucna lehota na kaZdoro&ny licenény upgrade systému je 24 mesiacov a zatne
plynt diiom akceptédcie a prevzatia prisiudného rofného licenéného upgrade systému
do produkénej prevadzky. Poruchy zistené pocas zarulnej lehoty Dodévatel’ odstrani
bezodplatne a podia metodiky uvedenej v Prilohe 1.

3.4  Slusby, ktoré nie st obsahom licentnej Udriby (vritane reindtaldcie systému

kaZdorodnom licenénom upgrade), budd dodané podfa pravidiel dodévky servisu
a podpory prevadzky. '

3.5 Dodévatel sa zavizuje vykondvat Upravu IS NUNTIO priebeZne podla
legislativnych zmien a to tak, aby ku dfiu dinnosti prisiusnej zmeny pravnych
predpisov, bola vykonana uprava programového vybavenia IS NUNTIO a IS NUNTIO bol
pine funkény, aktualny a kompatibilny s platnou pravnou Upravou.

4 SERVIS A PODPORA

4.1  Servis a podpora produkénej prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluzby
poskytnuté dodavatefom :

riegenie kritickych situécii a necéakévanych situacil,

hot line v pracovnom ¢&ase od 8:00 hod. do 16:00 hod,

reinitaldcia systému pri zmene infradtruktdry,

doskolenie pracovnikov odberatela,

konzultécie pri rieSeni problémov,

prispdsobenie systému organizatnym zmenam spolocnosti

vykonanie jednoduchych Gprav systému na zaklade poziadaviek odberatela,
vedenie agendy po¥iadaviek odberatela na tpravy a dalsi rozvoj systému,

4.2  Rozsah sluZieb podpory prevéadzky je 1 &ovekodeh na kalendarny Stvrtrok.
Jeden &lovekodeti je 8 hodin pracovného vykenu.

4.3  Poskytnutie slufieb podpory prevadzky bude realizované na zdklade konzultécii
" a poziadaviek ' Odberatefa zadanych cez internetovy  heipdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré bud( uvedené v agende poZiadaviek na upravy. Agenda
po¥iadaviek na Gpravy bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na Upravu
vliastnosti alebo funkcii a termin uskutoénenia. Doddavatel sa zavazuje postupovat pri
vykonavani jednoduchych Uprav systému na zaklade poZiadaviek Odberatela s
odbornou starostlivostou tak, aby uvedené poZiadavky boli zrealizované v ¢o
najkrattom mo#nom &ase od schvdlenia navrhovaného rieSenia poziadavky
Odberatelom. Dodavatel sa zavézuje zriadit pre zodpovednd osobu Odberatela pristup
na helpdesk do troch dni od podpisu tejto zmluvy Odberatefom. Na poziadavky inych
osdb Odberatela sa nebude brat zretel, :

4.4 Prevzatie a akceptaciu realizovanej poZiadavky zodpovednd osoba Odberatela
potvrdi v agende poziadaviek. ' '
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4.5 Sluby servisu a podpory prevédzky neobsahujl sluiby na implementéciu
systému pri ronom licenénom upgrade IS NUNTIO,

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licenéna Gdrzba
5.1 Cena za G&tvrtroénd licenént Gdrfbu je 470,- € bez DPH (slovom
§tyristosedemdesiat eur bez DPH). : -

5.2  Cena za licenénd Gdribu bude fakturovana StvrtroCne, vidy k poslednému dfu
Stvrfroka. Vykaz prac a sluZieb realizovanych v ramd licenénej Gdriby je prilohou
faktury.

53 Cena za licenéni Gdrfbu sa tyka -vdetkych InStalacii systému NUNTIO
u odberatela. s 1

Servis a podpora
5.4 Cena za Stvrfrony servis a podporu je pausdine 63,- € bez DPH (slovom
$estdesiattri eur bez DPH).

5.5 Cena za servis a podporu zahriuje poskytnutie sluzby podta ¢élanku 4 SERVIS A
PODPORA v asovom rozsahu 1 (jedného) pracovného &lovekodiia v Stvrtroku.

5.6 V pripade nevyuZitia predplatenych dni za servis a podporu sa nevyuzité dni
prenddaju do daldich Stvrtrokov a mézu sa kumulovat a cerpat v ramcl jedného

kalendarneho roka.

5.7 Cena za servis a podporu bude fakturovand Stvrrofne, vidy na konci
prisludného tvrfroka. Vykaz préc a sluZieb realizovanych v rémci servisu a podpory je

prilohou faktury.

5.8  SluZby servisu, podpory a daldieho rozvoja systému NUNTIO neobsahuju stuZby
na implementdciu systému pri roénom licenénom upgrade IS NUNTIO.

5.9 K cenam bude pripo&itana daf z pridanej hodnoty v zékonnej vyske.

5.10 Splatnost faktir je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfia doruenia riadne
vystavenej faktiry odberatefovi. Podmienkou zaplatenia faktiry odberatefom je to, Ze
kazda faktira bude mat naleZitosti dafiového dokladu podla prava Slovenskej republiky
a v pripadoch dohodnutych v tejto zmluve bude k faktire doloZend dohodnutd priloha

podla zmluvy. .

5.11 V pripade me$kania odberatela s platenim faktir je dodavatel opravneny
pozadovat Urok z ome$kania vo vyske 0,05% z diZnej &iastky za kazdy i zacaty den
ome&kania, najviac viak 20% z diZnej Ciastky.
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6 TERMIN A MIESTO PLNENIA

6.1  Zmluva nadobtda platnost diiem jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

6.2 Zmluva nadoblda U&innost difiom nasledujicim po dni zverejnenia na
Centralnom registri zmiav.

6.3 Zmluva sa uzatvara na dobu urciti - 2 roky odo dia i&innosti zmiuvy.

6.4  Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatela, na ktorom je
indtalovany IS NUNTIO.

7 SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

..7.1 . 7Zmluvné strany s0. povinné.informovat sa navzajom o vietkych skutofnostiach

dolezitych pre plnenie zédvéazkov z tejto zmluvy.
7.2 Zodpovedni zastupcovia zmluvnych strén su:
Za odberatela: Mgr. Martin Mlynka '

Za dodéavatela: RNDr. Vlasta Tuskova

7.3  Zodpovedni zéstupcovia sl oprdvneni vzdjomne komunikovat, $pecifikovat
chyby, definovat a vyjadrovat sa k poZiadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

7.4  Zodpovedny zastupca za odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
dodéavatelovi a potvrdzovat odstrdnenie poruchy odberatefom, nahlasovat poZiadavky
na servis, podporu a daldi rozvoj systému NUNTIO a protokolarne preberat realizovane

poziadavky podla tejto zmluvy.

7.5  Zodpovedny zéstupca za dodévatefa je povinny hlavne zabezpedit odstranenie
nahlasenej poruchy, vyjadrovat sa k poZiadavkam odberatela na servis, podporu a dalsi
rozvoj systému NUNTIO a protokolarne odovzddvat realizované siuzby,

7.6 Zmluvné strany sa zavazuji nemenit zodpovednych zéstupcov bez zavaznych
dévodov. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktord zodpovedného
zéstupcu zmenila, povinnd menovat bez zbytocného medkania nového zodpovedneho
zéstupcu a informovat o tejto skuto&nosti druht zmluvn stranu najneskér do 30 dni po

uskutoéneni tejto zmeny.
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8 UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

8.1 Obidve zmluvné strany sa zavézuju povazovat informacie o vSetkych
skutotnostiach, o ktorych sa dozvedeli na zdklade tejto zmluvy za informacie diverné
a zavazujl sa zachovéavat mi&anlivost o takychto skutognostiach a to aZ do doby, kedy
sa tieto informdcie stand veobecne zndme za predpokladu, Ze sa tak nestane
poru$enim povinnosti mi¢anlivosti.

8.2 Doddvatel sa zaviizuje zabezpedif ochranu dat Odberatefa nesicich informacie
o0 osobnych Gdajoch Odberatela alebo jeho klientov, zékaznikov a pod., s ktorymi pride
Dodavatel, jeno zamestnanci, do styku pri plneni podla tejto zmiuvy, a to v sulade so
zékonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v planom zneni, to znamena
zabezpedit, aby zamestnanci Dodévatela zachovali micanlivost o tychto (dajoch, ako aj
o véetkych bezpe&nostnych opatreniach smerujicich k ochrane tychto Gdajov, a aby
vyvijali snahu zabrénit akémukolvek vyuZzitiu (zneuZitiu) tychto osobnych ddajov tretou

~osghou, - -

8.3  Za porudenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepoklada, ak je zmluvnd strana povinnd
dévernt informéaciu oznamit na zaklade zdkonom stanovenej povinnosti.

8.4 V pripade porudenia tejto povinnosti micanlivosti je druhd zmluvna strana
oprdvnen pozadovat zaplatenie néhrady Skody v preukdzanej vyske.

8.5 Povinnost ml&anlivosti trvd bez ohladu na ukoncenie ucinnosti alebo platnosti
tejto zmiuvy.

9 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1  Dodavatel prehiasuje, 2e plnenim zévézkov podla tejto zmiuvy neporusuje prava
dufevného vlastnictva tretich osdb.

9.2 V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov doddvatela,
uplatni nérok proti odberatefovi z tituiu porudenia prdv duSevného vlastnictva
v stivislosti s riadnym pouzivanim vysledkov poskytnutych sluZieb, dodéavatel' sa
zavézuje preukdzat opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluZieb.

9.3 K produktu  NUNTIO ma DIMANO autorské prédva podla zakona
& 185/2015 Z. z., o autorskom préve a pravach stvisiacich s autorskym pravom

(autorsky zakon).

9.4 Ak ¢innostou dodavatela po'dl’a tejto zmluvy vznikne autorské dielo, je odberatel

.. gprévneny ho uZivat v-rozsahu podia bodu 1.4 tejto zmluvy.

10 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

10.1 Od zmluvy moZno odstlpit za podmienok stanovenych zéakonom.

10.2 Odstdpenie je G&inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.
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11 VYPOVED

11.1 Vypovednd lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace a zaina sa prvym diom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmiuvnej strane.

11.2 Kazda zmluvna strana je oprévnend vypovedat zmluvu i bez uvedenia dbvodu.
U&innosfou vypovede zmluvy strdca G&innost zmluva, av8ak Gcinnostou vypovede
zmluvy nie je dotknuta ucinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykajd uZivacich a dalsich
prav odberatefa k vysledkom uZ realizovanych sluzieb.

12 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

12.1 Zmluva ako i préva a povinnosti z nej vyplyvajlce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenske]j republiky.

12,2 Vietky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov

zalofenych touto zmluvou alebo v sivislosti s fiou, budi rieSené jednanim pri

vynaloZeni vietkého usilia k zmierovaciemu rieseniu.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za meskanie spdsobené
okolnostami vylu&ujticimi zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa
povaZuje prekazka, ak nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnost{, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekdzku
predpovedala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked
povinnd strana bola v ome$kani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylucujlce zodpovednost si obmedzené iba na dobu,
pokial' trvéd prekaZka, s ktorou st tieto povinnosti spojené. Ak okolnosti vylucujuce
zodpovednost trvaji dlhsie ako 6 mesiacov, ktorakolvek zo strdn je opravnend

jednostranne od zmluvy odstdpit.

13.2  Zmluvu mosno menit alebo dopliiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych stréan. Adresy, mena zamestnancov a
zéstupcov zmluvnych strdn, telefénne a faxové Cisla moZno menit 1 jednostrannym
pisomnym oznamenim; zmluvne strany sa zavazuji neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych ddajov druhej zmluvnej strane a v pripade poru$enia tejto povinnosti sa
zavézuji uhradif vietky 3kody a néklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porudenia

tejto povinnosti vznikli.

13.3 Akékolvek informacie, oznédmenia, ktoré maji byt ozndmené jednou zo
zmiuvnych strén druhej zmluvnej strane, budu povaZované za riadne odovzdaneg, pokial
budl osobne odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokiafl bud( zaslané dorucenou
postou alebo faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy ozndmené druhou
zmiuvnou stranou. Uginky dorugenia vdetkych informacii a oznameni zaslanych na
adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou
nastavajl tie? dfiom vréatenia tychto informacii a oznameni ako nedoruéitelnych zasielok

odosielajucej strane.
13.4 Prilohy zmluvy:
Priloha & 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

13.5 Zmluva je spisand v siedmich vyhotoveniach, z toho v piatich vyhotoveniach pre
Odberatela a v dvoch vyhotoveniach pre Dodavatela. :




1?.6 Zm|l:l\lné strany pret}lasu’jﬂ, e tato zmiuva je prejavom ich pravej a slobodnej
vole a na ddkaz dohody o vietkych &lankoch tejto zmluvy pripojujil svoje podpisy.

V Bratislave, dfia V Bratislave, diia
Za Odberatela: Za Dodévatela:
......... T T B /—)'
o mromemarireane e - . . R L ,,....‘..m
RNDr. Martin Benko, PhD. , : Ing. Roland Nohel
generdlny riaditel ' glén predstavenstva
. Il-ly.:il---A,,.,

Ing. Peter Distler
glen predstavenstva




Priloha €. L — Poruchy, ich ohlasovanie a riegenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIQO kategérie A sa rozumie Kkritickd porucha, ktord znemoZhuje
vyuZivanie IS NUNTIO ako celku.

2. Poruchou IS NUNTIO kategérie Bsa rozumlie vaZna porucha, ktord znemoZhuje
vyuZivanie &asti IS NUNTIO alebo spdsobuje védZne prevadzkové problémy alebo
hrubo poruduje bezpelnostné poziadavky odberatela.

3. Poruchou IS NUNTIO kategérie Csa rozumie - strednd porucha, ktord spdsobuje
problémy pri vyuZivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umozfiuje prevadzku,
ktord nema vplyv na kvalitu dadt a vysledky spracovania, problémy je moZné
dodasne rie$it organizaénymi opatreniami.

4. Poruchou IS NUNTIO kategérie D sa rozumie nevyznamné porucha.
5. Kategorizéciu pordch uréuje odberatel po konzultacii s dodavatelom.

6. .V spornych. pripadoch bude o druhu .poruchy . rozhodnuté rokovanim.. medzi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy
7. Odberatel sa zavdzuje, Ze vdetky poruchy, ktoré sa vyskytn( podas produkénej
prevadzky IS NUNTIO, ozndmi bezodkladne dodavatelovi:

vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,

* v pripade nefunkénosti helpdesku telefonicky na dislo 02/55 56 75 80 alebo
e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym vypinenim formuléra
v internetovom helpdesku na www.dimano,sk.

Dodévatel sa zavdzuje, ¥e oznamenia odberatela o poruche nésledne potvrdi
telefonicky alebo e-mailom.

9. Dodavatel ma pravo doZiadat dalSie Udaje a Informdcie na lepSiu identifikaciu

poruchy.

10. Vietky zmeny v telefénnych éislach, v e-mailovych adreséch a www strankach
uvedenych v bode 7 tejto prilohy sa zav&zujd zmluvné strany v pripade zmeny
ozndmit druhej zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stévaju
automatickou nahradou prislusnych ¢isiel a adries v tomto bode zmluvy.

W

Qdstranenie poruchy

11. Doddvatel sa zavéizuje pre poruchy kategérie AaB, e zalne pracovat na
odstréneni poruchy do 4 hodin od nahidsenia poruchy a poruchu odstrani polas
zéruky do 24 hodin od nahldsenia, po zaruke do 48 hodin od nahlasenia.

12. Dodavatel sa zavdzuje pre poruchy kategérie C, Ze zacne pracovat na odstranem
poruchy do 24 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pofas zaruky do 3
pracovnych dni od nahlidsenia, po zéruke do 6 pracovnych dni od nahlasenia.

13. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategérie D, Ze zalne pracovat na odstranenf
~ poruchy do 2 dni od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 4
pracovnych dni od nahlasenia, po zdruke do 8 pracovnych dni od nahlasenia. .

14. Do zavaznej Iehoty odstranenia poruchy sa nezapolitava ¢as na rein3talaciu IS -
NUNTIO u odberatela, ktord bude vykonana aZ po suhlase odberatela.

15. V pripade omegkania dodévatela s odstranenim akejkolvek poruchy kategorle A B
alebo C zistenej v priebehu zédruky IS NUNTIO je objednavatel opravneny
pozadovat uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- €, a to za kazdy aj zacaty
pracovny defi omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na

n&hradu skody.



