ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
OSTPZ/2016
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z4konnik v zneni nesk. predp.

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel: Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s.
so sidlom Palisady 31, 811 06 Bratislava

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 2834/B

zastlpeny: Ing. Marek Cerny - generalny riaditel

ICO: 35 822 163

DIC: 2021595378

IC DPH: SK2021595378

bankové spojenie:

¢islo uctu:

IBAN:

osoby opravnené rokovat vo veciach

- technickych: Ing. Kristina Droppova

- zmluvnych: Ing. Kristina Droppova

(dalej len ako ,objednavatel)

1.2 Poskytovatel: Dynam IT, s.r.o.
so sidlom Stred 49/15, 017 01 Povazska Bystrica

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Okresného sudu Trencin
oddiel: Sro, vloZzka €. 21401/R

zastupeny: Mgr. Marek Pajchl - konatel

ICO: 44 594 763

DIC: 2022777394

IC DPH: SK 20 22 777 394

bankové spojenie:

¢islo uctu:

IBAN:

osoby opravnené rokovat vo veciach

- technickych: Ing. Ladislav Ivancik

- zmluvnych: Mgr. Marek Pajchl

(dalejlen ako ,poskytovatel)
uzatvaraju tato zmluvu za nasledovnych podmienok:

Clanok 2
Podklad pre uzavretie zmluvy

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je vysledok vyberového konania metédou - prieskumu trhu
na obstaranie predmetu zakazky ,Sprava, prevadzka a technicka podpora pre koncové
stanice, periférne zariadenia, datovl siet a serverovu a sietovu infraStruktiru pre
spolo€nost Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s. v objektoch na Palisddach 31 a
Grosslingovej 35, a cenova ponuka poskytovatela zo dna 11.12.2016.

Clanok 3
Predmet zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela poskytnat sluzby Specifikované v prilohe €. 1
tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnd prilohu (dalej len ,sluzba“) v rozsahu a podla
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podmienok dohodnutych v tejto zmluve v objektoch spolo¢nosti na Grosslingovej ulici €. 35
a na ul. Palisady ¢. 31.

Objekt na Grosslingovej ulici ¢ 35 v Bratislave je budova so suUpisnym ¢. 102461,
postavena na pozemku - parcela registra ,C* €. 8846/1 , pozemok nachadzajuci sa v k. G.:
Staré Mesto, obec Bratislava - m. €. Staré Mesto, nehnutelnosti si zapisané na liste
vlastnictva €. 939, vedenom Okresnym Uuradom Bratislava, katastralny odbor, pricom
objednavatel je vylu€nym vlastnikom nehnutelnosti. Objekt ulici Palisady ¢. 31 v Bratislave
je budova so supisnym €. 708, postavena na pozemku - parcela registra ,C* ¢. 2650/3 ,
pozemok naché&dzajuci sa v k. 0. Staré Mesto, obec Bratislava - m. & Staré Mesto,
nehnutefnosti si zapisané na liste vlastnictva ¢. 939, vedenom Okresnym aradom
Bratislava, katastralny odbor, priCom objednavatel je vyluénym vlastnikom nehnutelnosti.
Objednéavatel sa zavazuje sluzby od poskytovatela prevziat podla podmienok dohodnutych

v tejto zmluve a zaplatit poskytovatelovi cenu podla ¢l. 4 tejto zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy v rozsahu ¢l. 3 tejto zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta
v zmysle zakona, ¢ 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena za
mesiac za spravu, prevadzku a technickl podporu serverovej a sietovej infrastruktdry vo
vySke 1.640,00 EUR bez DPH (slovom: tisicSeststoStyridsat EUR bez DPH) / mesacne
(dalej len ,cena") Ktejto sume bude pripocCitana aktualna sadzba DPH platna v Case
fakturacie podla zdkona €. 222/2004 o DPH v zneni neskorSich predpisov.

VySSie uvedend cena podfa ods. 4.1 je cena maximalna, ktord zahfiia vSetky néaklady
spojené s predmetom plnenia aje cenou konec¢nou a pevnou. Uvedena cena nepodlieha
inflacii, zmenam na zaklade uprav mzdovych, materidlovych alebo inych nakladov, ani
Upravdm z dévodov zmien legislativy

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru mesafne pozadu. Splatnost faktiry je 14 dni
odo dia jej doru€enia objednavatelovi.

Ak faktdra nebude obsahovat nalezitosti urCené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo dohodnuté touto zmluvou, méa objednéavatel pravo vratit ju do terminu splatnosti
poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktldry prestava platit pévodna
lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zac¢ina plynat odo dfa dorucenia faktiry
poskytovatelovi.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy odo dfa O1. januara 2017
do 31. decembra 2017.

Osobitné povinnosti poskytovatela suvisiace s poskytnutim sluzby sa uvedené v prilohe €. 1
tejto zmluvy.

Poskytovatel zodpovedd za riadne a vCasné poskytnutie sluzieb, ku ktorym sa touto
zmluvou zaviazal. Ak poskytovatel poruSi svoje povinnosti, ku ktorym sa touto zmluvou
zaviazal, je povinny nahradit objednavatelovi Skodu, ktor4d mu tym vznikla.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou a
zodpoveda za posSkodenie veci vo vlastnictve objednavatela, s ktorymi priSiel do kontaktu
pri poskytovani sluzieb, pokial nepreukaze, ze by ku Skode doSlo aj inak.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat ml€anlivost o informé&ciach, o ktorych sa dozvedel
v slvislosti s poskytovanymi sluzbami podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje objednavatela pisomne informovat o vzniknutych problémoch pri
vykonavani €innosti podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny vykonavat sluzby podla tejto zmluvy vylu€ne prostrednictvom
svojich kvalifikovanych zamestnancov. Ak tito povinnost porusi, zodpoveda za Skodu tym
spbsobenu objednavatelovi.
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Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat €innosti podla tejto zmluvy aje pre fu
v plnom rozsahu nalezite kvalifikovany. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podfla
tejto zmluvy v najlepSej kvalite a vhodnou technolégiou v plnom sulade s dohodnutymi
podmienkami, platnymi normami a pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecCit pravidelnd pritomnost poskytovatela alebo jeho
zamestnanca v sidle objednévatela v rozsahu minimalne 12 hodin mesafne za Uucelom
plnenia sluzieb podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCit 24 hodinovl telefonickl pohotovost pre
objednavatela.

Poskytovatel je povinny v pripade naliehavej (havarijnej) situacie poskytnat
objednavatelovi potrebné sluzby na odstranenie hroziacich nasledkov, ato v lehote do 2
hodin od vyzvy objednavatela. Vyzva objednavatela bude uskutocnenda telefonicky alebo
emailom. Kontaktné U(daje poskytovatela pre takéto UGcCely sU: Ing. Ladislav Ivancik,

V pripade omeSkania poskytovatela s riadnym poskytnutim sluzieb, na ktoré sa touto
zmluvou zaviazal, ma objednéavatel pravo na zmluvnd pokutu vo vySke 1,00% zo sumy
predmetu zmluvy za kazdy aj zacCaty den omesSkania. Tym nie je dotknuté pravo
objednavatela na nahradu Skody, ktora mu omesSkanim poskytovatela vznikla. Splatnost
zmluvnej pokuty je do 14 dni od jej uplatnenia objedn&vatelom.

V pripade omeSkania poskytovatela pri odstrafiovani néhlej poruchy podla bodu 5.9 tejto
zmluvy je objednavatel opravneny na zmluvnd pokutu vo vySke 0,1% zo sumy predmetu
zmluvy za kazdu aj zaCatd hodinu omeSkania. Tym nie je dotknuté pravo objednavatefa na
nahradu Skody, ktorA& mu omeSkanim poskytovatela vznikla. Splatnost zmluvnej pokuty je
do 14 dni od jej uplatnenia objednavatelom.

Clanok 6
Ukoncenie zmluvy

6.1 Tato zmluva sa skon¢i:

a) uplynutim dohodnutej doby uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstlipenim od zmluvy podla bod 6.2 a 6.3 tohto Clanku,

d) pisomnou vypovedou podla bod 6.4 tohto ¢lanku,

6.2 Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovatel neposkytne dohodnuté sluzby v sulade s touto zmluvou,

b) poskytovatel zavazne porusSi svoje povinnosti podla tejto zmluvy,

c) poskytovatel opakovane nezabezpeci riadny vykon dohodnutych sluzieb,
d) zacne konkurzné konanie na poskytovatela.

6.3 Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel opakovane
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nezaplati dhradu za dohodnuté sluzby ani v dodato€nom termine poskytnutom mu
poskytovatelom.

Objednéavatel a poskytovatel su opravneni zmluvu vypovedat aj bez udania doévodu
s vypovednou lehotou v di’ke 3 mesiacov, ktord zaéina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré nie sU upravené v tejto zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zéakonnika a vSeobecne zavédznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyluCuje aplikaciu svojich vSeobecnych obchodnych
podmienok (ak existujd) na tento zmluvny vztah.

Tato zmluvu je mozné menit alebo dopifiat len pisomne formou dodatkov k tejto zmluve.
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Tato zmluva je vypracovana v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
2 vyhotovenia.

7.5 Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gc€innost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady SR.

7.6 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred podpisanim riadne precitali, jej
obsahu porozumeli, je prejavom ich slobodnej avaznej véle, ktord prejavuju urcito
a zrozumitelne, neuzatvaraju ju v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak
sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

7.7 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

7.7.1 priloha &.1 - Specifikacia sluzieb

V Bratislave, dfa......cccccoeeeereeeennnnnn. V Bratislave, dia

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Mgr. Marek Pajchl Ing. Marek Cerny

konatel generalny riaditel



Priloha €. 1

a)

b)

a)

b)

a)

Specifikacia sluzieb

Prevadzka koncovych stanic:

podpora koncovych stanic (PC, notebooky, smartphone), aktualizacia operacného
systému

podpora definovanych aplikacii prevadzkovanych na koncovych staniciach (kancelarsky
balik, poStovy klient Zimbra Desktop, VPN klient, webovy prehliadac, antivirusovy softvér,
klient SPIN2), vratane ich aktualizacie

sprava pouzivatelskych uctov (vytvaranie, mazanie Uctov, zmena uzivatelskych
opravneni, resetovanie hesiel)

Prevadzka periférnych zariadeni:

podpora sietovych a lokalnych tlaciarni

inStalacia a konfiguracia periférnych zariadeni

zabezpecenie zakladného servisu tlaciarni a multifunkénych zariadeni

Prevadzka datovej siete:

podpora internych prepinacov a smerovacov

podpora internych WiFi pristupovych bodov a point-to-point spojov
zabezpecenie pripojenia koncovych stanic do datovej siete

Technicka podpora IT:

evidencia softvérovych licencii

evidencia a aktualizacia pouzivatelskej dokumentacie

koordinéacia rieSenia technickych a pouzivatelskych problémov tykajicich sa IT systémov
s ich dodavatelmi

technickd podpora pouzivatelov (telefonickd a On-site)

Prevadzka virtualizacnej infrasStruktdry oVirt:

zabezpecenie dohladu a funkénosti virtualizacnej infrasStruktary (datovy storage,
zalohovaci storage , manazment server, hypervizory, datacentrovy prepinac)
aktualizacia komponentov virtualizacnej infraStruktary

vytvaranie, prevadzka a zalohovanie virtualnych serverov

Sprava a udrZzba serverovej a sietovej infraStruktary:

starostlivost’ o servery:

e Firewall (iptables, DHCP, openvpn), Ubuntu Precise

+ Domain controller, vratane print server, 2x MS Windows Server 2008R2

e« Arandor, databaza MS SQL 2012 server, aplikacia Chastia

e Spin2-db, databaza Oracle pre aplikadciu SPIN2, Oracle Linux 6

e« Spin2-rep, reportovaci server pre SPIN2, CentOS 7

e Web server www.ssdz.sk, Debian 7

¢ Old-web, stary web server, Debian 6

« Fileserver, zdielanie stborov, Multicash, MS Windows Server 2008R2

¢ Proxy (squid, squidguard), Debian 6

e Zimbra (e-mail, groupware server), CentOS 6

¢« Mailcheck (amavis, clamav, spamassassin), Debian 6

¢ Dochadzka (MS Windows 7), Dochadzka-robot (MS Windows XP) - servery pre
dochadzkovy systém

« Zabbix, monitorovaci server, CentOS 6

* Antivir, ESET Remote Administrator Console 5, MS Windows Server 2008R2

e  Winmgmt, manazment server a TeamViewer Server, MS Windows Server 2008R2


http://www.ssdz.sk

b) inStalacia opravnych balikov OS a aplikacii inStalovanych na serveroch
c) zalohovanie udajov zo serverov

d) podpora sietovych zariadeni od firmy Cisco (Cisco Catalyst 6500 series)
e) prevadzka domény ssdz.sk

f) sprava antivirusového softvéru na serveroch

g) Hot-line - telefonicka podpora 8x5

h) On-Site servis

7. Poradenstvo a konzultaCné sluzby pri rozvoji serverovej a sietovej infrasStruktary:
a) poradenstvo pri rozvoji a planovani serverovej infrastruktiry

b) poradenstvo pri rozvoji a planovani telekomunikacnej infrasStruktiry

c) podpora pri zmenéach serverovej a sietovej konfiguracie

d) poradenstvo pri vypracovani planu rozvoja IT infraStruktary

8. InStalaCné prace v serverovni
a) inStalacia hardvérovych a softvérovych produktov podla potrieb a poziadaviek
obstaravatela suvisiacich so serverovou a sietovou infraStruktirou obstaravatela

9. Prevadzka dochadzkového systému

a) vytvaranie pouzivatelskych Gc¢tov v dochadzkovom systéme

b) vyroba zamestnaneckych preukazov

c) dohlad nad funkénostou dochadzkového systému a odstrafiovanie problémov na
serverovej Casti systému

d) pouzivatelska podpora v procese sledovania dochadzky zamestnancov firmy

10. Podpora prevadzky IP telefénie

a) Pripajanie a zabezpecenie prevadzky IP telefénov podla poziadaviek
b) Dohfad nad funkénostou IP telefonie

c) Spolupraca na rieSeni problémov IP telefénie s dodavatefom

Pozadované sluzby sa vztahuju na spravu, prevadzku a technickl podporu pre koncoveé
stanice, periférne zariadenia, datovu siet, serverovu a sietovu infraStruktiru a IP teleféniu
v objektoch spoloCnosti Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s. na Palisadach 31
a Grosslingovej 35.

Celkovd predpokladand c€asovd naroCnost sluzieb v oblasti informa€énych technoldgii
Specifikovanych v bodoch 1. a7z 10. predstavuje 49 hodin mesacne.

Verejny obstaravate!’v ramci mesacného pausalu vyzaduje:

- pravidelnd pritomnost uchadzaca alebo jeho zamestnanca v sidle obstaravatela v rozsahu
miniméalne 12 hodin mesacne /3 hodiny tyZzdenne/ za Ucelom plnenia vySSie Specifikovanych
sluzieb; tato osoba musi mat UGpIlné vysokoSkolské vzdelanie v oblasti informacnych
technolégii

- uchadza¢ musi mat zabezpeCenu 24 hodinovu telefonickli pohotovost pre obstaravatela
a musi sa na telefonickl vyzvu uchadzaca osobne dostavit kedykolvek do sidla spoloCnosti
do 30 min. od vyzvania

- uchadzac je povinny v pripade naliehavej (havarijnej) situacie poskytnut obstaravatelovi
potrebné sluzby na odstranenie hroziacich néasledkov, ato v lehote do 2 hodin od vyzvy
obstaravatela. Vyzva obstardvatela bude uskutocnené telefonicky alebo emailom.



