Cislo MF SR: 2016/274

Generali Poist'oviia, a. s.
Lamacskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK 2021000487,
& zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B.
§ Spoloénost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom
IVASS.

Bankové spojenie: 0048134112/0200, VUB, a. s. Bratislava, IBAN: SK3502000000000048134112

ktort zastupuje:

Juraj Matyas - manazér obchodu pre poistenie motorovych vozidiel

(dalej len ,poistovatel®)

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava-Staré Mesto

ICO: 00 151 742 DIC: 2020798351 IC DPH: nie je platcom DPH
Bankové spojenie:

ktoru zastupuje: Ing. Albin Kotian, veduci sluzobného turadu

(dalej len ,poistnik®)

uzatvaraju tuto poistnt zmluvu €islo

9050667798

o poisteni zodpovednosti za $kodu sposobent prevadzkou
motorového vozidla podla VPP PZP 13 - flotila

(dalej len ,PZ")

Poistne obdobie: kalendarny rok

woracowa: | o oo - I - -

Sprostredkovatel: GRANDEN s. r. 0./80010157 Telefon: Gz e~
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VSEOBECNE USTANOVENIA

1
1.1.

1.2

1.3

Uvodné ustanovenie

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
(dalej len ,PZP*) vzmysle tejto PZ sa riadi Zakonom ¢&. 381/2001 Z.z. v zneni neskordich
predpisov o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla, Veobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla 13, (dalej len VPP PZP
13") a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre asistenéné sluzby PZP 10 (dalej len ,OPP ASPZP
10%), ktoré su neoddelitelnou sugastou tejto PZ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto PZ
¢lanok VII. VPP PZP 13 neplati a poistenie v zmysle tejto PZ sa uzaviera ako nebonusové
poistenie.

PZP sa vztahuje na zodpovednost kazdého, kto zodpoveda za $kodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v Zozname poistenych vozidiel (dalej len ,Zoznam”), ktory je
neoddelitelnou sucastou tejto PZ. Poistnik zodpoveda za spravnost a uplnost Udajov uvedenych
v Zozname. Predpokladom vzniku prava na plnenie z PZP ztejto PZ je, Ze §kodova udalost
nastala v ¢ase trvania PZP v zmysle tejto PZ.

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran a G€innost’ def po
dni zverejneni v Centralnom registri zmlav, najskér 01.01.2017. Generali poist'oviia, a.s.
suhlasi so zverejnenim zmluvy poistnikom v Centralnom registri zmluv.

POISTENIE VOZIDIEL

2
21
2.2

2.3

3.2

3.3

Rozsah poistenia
Rozsah PZP je uvedeny vo VPP PZP 13 a v tejto PZ.

Limity poistného plnenia poistovatela pri jednej $kodovej udalosti v stulade s bodom 3 &lanku V.
Limity poistného plnenia VPP PZP 13 su:

a) 5000 000 EUR za $kodu podfa &lanku Il. bodu 2. pism. a) a nakladov podla ¢lanku Il. bodu
3. VPP PZP 13 bez ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych,

b) 1000 000 EUR za skodu podla &lanku Il. bodu 2. pism. b), ¢) ad) VPP PZP 13, ato bez
ohladu na pocget poskodenych.

V pripade, ak je uzavreté nad$tandardné krytie PLUS pre vozidla poistené touto PZ, musi byt

tato skutoCnost uvedena v Zozname.

Pri dojednani nadstandardného krytia PLUS v Zozname st limity poistného plnenia:

a) 6 000 000,- EUR za skodu podla ¢lanku 1. bodu 2. pism. a) a nakladov podfa élanku Il. bodu
3. VPP PZP 13 bez ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych,

b) 6 000 000,- EUR za Skodu podla élanku Il. bodu 2. pism. b), ¢) ad) VPP PZP 13, ato bez
ohladu na poéet poSkodenych.

Postup pri uzavierani PZP

Ku kazdému poistenému vozidlu uvedenému v Zozname poistovatel prideli samostatné &islo,
ktoré bude uvedené na Potvrdeni o poisteni a Zelenej karte k prislusnému vozidlu. Pri hlaseni
Skodovej udalosti je poistnik povinny vzdy uviest toto &islo pridelené vozidiu, ktorym bola
Skodova udalost spdscbena.

Dokumenty podla élanku X. bod 1 VPP PZP 13 (Potvrdenie o poisteni a Zelenu kartu) poistovatel
za$le poistnikovi ku kazdému poistenému vozidlu zaradenému do Zoznamu pri uzavreti PZ do 10
dni od uzavretia tejto PZ. Pri vozidldch dodatoéne zaradenych do poistenia (dalej len
“dopoistované vozidla") poistovatel zasle Potvrdenie o poisteni a Zelen( kartu do 10 dni od
zaradenia vozidla do Zoznamu.

V pripade dopoistovania vozidiel v priebehu trvania tejto PZ nadobudne poistenie uéinnost’ driom
a hodinou uvedenou v doplnenom Zozname za podmienky, Ze najneskér ku driu zaciatku
poistenia je poistnikom a poistovatefom podpisany Zoznam doplneny o dopoistené vozidla
a/alebo nasledovnym spdsobom: doplneny Zoznam o dopoistené vozidlda zasle poistnik
poistovatelovi v elektronickej podobe =z elektronickej (e-mailovej) adresy kontakinej oscby
poistnika: na e-mailovu adresu poistovatela: servismv.sk@generali.com. Doplneny zoznam o
dopoistené vozidla zaslany v elektronickej podobe, poistovatel pred zadiatkom poistenia pisomne
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alebo elektronicky odsuhlasi s kontaktnou osobou poistnika. Dopoistenie zacina najskér diiom,
hodinou a minttou uvedenou v Zozname (defi, hodinu a minutu dopifia poistovatel). Zoznam
novych vozidiel, ktoré maju byt dopoistené touto PZ je poistnik povinny dodat' poistovateflovi
najneskdr do 48 hodin od nadobudnutia tychto vozidiel.

SPOLOCNE USTANOVENIA

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

Poistné a sposob platenia

Vyska poistného za prvé poistné obdobie PZP v zmysle tejto PZ je uvedena pri kazdom vozidle
v Zozname a riadi sa sadzobnikom poistovatela platnym v ¢ase uzatvorenia tejto PZ, ak v tejto
PZ nie je dohodnuté inak. Dojednava sa, Ze poistovatel poskytne zlavu na poistnom PZP vo
vySke 80% zo sadzieb uvedenych v sadzobniku poistovatela, ktory tvori prilohu aje
neoddelitefnou sucastou tejto PZ, ak v tejto PZ nie je dohodnuté inak. Vy3ku poistného za
nasledné poistné obdobie PZP zasle poistovatel poistnikovi vo Vykaze pre HIP (hromadné
inkaso poistného) ku dnu splatnosti poistného (dalej len ,Vykaz"). Stuéasne budd poistnikovi
odoslané aj Potvrdenia o poisteni a Zelené karty na dalie poistné obdobie pre vdetky poistené
vozidla.

Vyska poistného za prvé poistné obdobie PZP pri dopoistovanom vozidle sa:
a) riadi podla sadzobniku poistovatela platného v ¢ase uzatvorenia tejto PZ,

b) v prvom poistnom obdobi dopoistovaného vozidla v zmysle bodu 5.3 tejto PZ sa vypocita ako
alikvotna cast z roéného poistného podla sadzobnika poistovatela podla pism. a) tohto bodu
od zaéiatku PZP dopoistovaného vozidla do konca prislusného poistného obdobia tejto PZ.

Vyska poistného za nasledné poistné obdobie poistenia dopoistovaného vozidla sa riadi
sadzobnikom poistovatela platnym v ¢ase uzatvorenia tejto PZ.

Poisiné za vsetky poistené vozidla bude platené jednou sumou — na zaklade poistovatefom
odoslaného Vykazu pre HIP (hromadné inkaso poistného) ku driu splatnosti poistného (dalej len
.Vykaz").

Dojednava sa, ze poistné bude platené ro¢ne, so splatnostou vzdy k 01.01. kazdého roku na
cislo uctu 0048134112/0200, vedeného VO VUB, a.s. Bratislava, IBAN:
SK3502000000000048134112. Poistovatel vystavi poistnikovi Vykaz ku dfiu splatnosti
poistného, ktory poistovatel zasle poistnikovi. Variabilnym symbolom je vZdy dislo tejto PZ
9050667798. Poistnik je povinny uhradit poistné v plnej vy$ke v zmysle doruc¢eného Vykazu.
V pripade, Ze vo Vykaze sa budu vyskytovat vozidla, ktorych poistenie uz malo byt ukonéené, ale
doklady preukazujuce tuto skutoénost poistovatelovi este neboli doru¢ené, pripadne neboli
v ¢ase spracovania Vykazu vykonané storna, tak ukonéenie poistenia tychto vozidiel bude
zohladnené v nasledujucom Vykaze, zasielaného pri dalSej splatnosti poistného v zmysle tejto
PZ.

Nezaplatenim ¢o i len jednej splatky poistného sa dfiom splatnosti prisludnej nezaplatenej splatky
poistného stava splatna naraz zvysna ¢ast poistného.

Odchylne od bodu 4.5 tejto PZ sa dojednava, Ze prva splatka poistného, resp. poistneé v prvom
poistnom obdobi podfa tejto PZ je splatné 30. defl od zaciatku poistenia, ak nie je dohodnute
inak. Dal$ie poistné resp. splatky poistného su splatné v zmysle bodu 4.5 tejto PZ.

Pri dopoistovanych vozidlach, ak nie je dohodnuté inak, prva splatka poistného, resp. poistné
v prvom poistnom obdobi st splatné 30. defi od zagiatku poistenia podfa bodu 3.3 tejto PZ, ak sa
v tejto lehote nestane splatna pravidelna splatka poistného, resp. poistné podla bodu 4.5 tejto
PZ. Ak sa v tejto lehote stane splatna pravidelna splatka poistného, resp. poistné podfla bodu 4.5
tejto PZ je poistné, resp. splatka poistného pre dopoistované vozidla splatna diiom splatnosti
najblizsej pravidelnej splatky, resp. poistného v zmysle bodu 4.5 tejto PZ.

Poistovatel je opravneny vo Vykaze zapoditat nespotrebované poistné zo stornovanych
poistenych vozidiel vo&i nasledujucej splatke poistného resp. voéi poistnému za nasledujuce
poistné obdobie v zmysle tejio PZ.
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T2

7.3

7.4

8.2

8.3

Zaciatok a doba trvania poistenia, poistné obdobie
pPZ sa dojednava s ucéinnostou od 01.01.2017 na dobu do 31.12.2018.

.. \/ stlade s ¢lankom V1., bod 3 VPP PZP 13 sa zmluvné strany dohodli, Ze pravidelnym poistnym

obdobim PZ je kalendarny rok, pricom kalendarnym rokom sa rozumie obdobie od 01.01. do
31.12. vratane kazdého roku, pricom prvé poistné obdobie PZ zadina ditia 01.01.2017 a kongi
dia 31.12.2017 vratane a nasledné poistné obdobie PZ zaCina dfia 01.01. a kon¢i dia 31.12.
vratane daného roka.

Pre PZP dopoistovanych vozidiel plati, Ze prvym poistnym obdobim je obdobie odo dia zaéiatku
PZP dopoistovaného vozidla podla bodu 3.3 tejto PZ vratane dfa, kedy sa koné&i kalendarny rok,
v ktorom zacalo PZP dopoistovaneho vozidla. Nasledné poistné obdobie pre dopoistované
vozidla je nasledné poistné obdobie v zmysle bodu 5.2 tejto PZ.

Osobitné ustanovenia
Spracuvanie osobnych a inych udajov

a) Poistnik podpisom na tejto PZ berie na vedomie, Zze poistovatel je opravneny spracuvat
osobné udaje dotknutych osdb v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom a Géinnom zneni.
Podrobné informacie o spracivani osobnych Gdajov a pravach dotknutej osoby su vo VPP
PZP 13, s ktorymi sa poistnik oboznamil pred podpisom tejto PZ.

b) Poistnik sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi kazdi zmenu Gdajov
uvedenych v tejto PZ.

Vyhlasenie poistnika

Poistnik podpisom tejto PZ potvrdzuje, Ze mu boli pred uzavretim PZ pisomne poskytnuté
informéacie v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom zneni a Géinnom a Zze mu boli pred
uzavretim zmluvy poskytnuté informacie podla § 792a Obcianskeho zakonnika.

V sulade sust. § 10 zakona &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 297/2008 Z. z.") poistnik podpisom tejto PZ
potvrdzuje, Ze tuto PZ uzatvara vo vlastnom mene a finanéné prostriedky, ktoré zaplati ako sumu
poistného, su v jeho vlastnictve. Ak toto vyhlasenie nie je pravdivé, poistnik pisomne oznami
poistovatelovi identifikacné Udaje osoby, v ktorej mene uzatvara tato zmluvu, resp. identifikaéné
Gdaje osoby, v ktorej viastnictve su finanéné prostriedky zaplatené ako poistné, vratane suhlasu
tejto osoby vyjadreného jej podpisom. Povinnosti uvedené v predoslej vete méze poistnik spinit
formou Cestného vyhlasenia na tladive poistovatela.

Poistnik podpisom tejto PZ zarover potvrdzuje, Ze uUdaje, ktoré uviedol v tejto PZ pre Ucely
identifikacie v zmysle zakona & 297/2008 Z.z. boli zastupcom poistovatefa overené, a ze
uvedené Udaje su Uplné a pravdivé a zavazuje sa oznamit poistovatelovi kazdi zmenu tychto
udajov.

Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Zze vSetky osobné udaje ako aj ostatné udaje
uvedené v poistnej zmluve su uplné a pravdivé, ze nezaml&al Zziadnu skutoénost rozhodujtcu pre
uzavretie poistnej zmluvy a/alebo Ze neexistuje zakonna prekazka v zmysle ust. § 9 ods. 5
al/alebo § 11 ods. 11 zédkona €. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorSich predpisov, ktora brani
uzavretiu poistnej zmluvy.

Zaverecéné ustanovenia
Prevzatie a oboznamenie sa s VPP PZP 13, OPP ASPZP 10, ako aj véetkymi prilohami tejto PZ,
ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto PZ, poistnik potvrdzuje podpisom tejto PZ.

PZ moéze vypovedat poistovatel aj poistnik do dvoch mesiacov po jej uzatvoreni. Vypovedna
lehota je osemdenna a zaéina plynut nasledujiuci defi po doruéeni pisomnej vypovede druhej
strane. Jej uplynutim poistenie zanikne.

Zanik poistenia sa riadi prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi a VPP PZP 13. Dévody zaniku
poistenia sa vZdy viazu a maju nasledky len na jednotlivé poistené vozidlo, na ktoré sa prejav
zmluvnej strany alebo rozhodujica skuto€nost vztahuje a zasadne sa nevztahuju na vSetky
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vozidla poistené touto PZ, pokial nie je uvedené inak. Ak zaniknu vSetky dohodnuté poistenia
jednotlivych vozidiel, zanika ku driu zaniku poistenia posledného vozidla aj tato PZ.

8.4 Vpripade, ak poistné alebo splatka poistného nebola zaplatena v pinej vy$ke v zmysle PZ a
doruceného Vykazu do 1 mesiaca od datumu jeho splatnosti, zanikne cela PZ, pokial nie je
dohodnuté inak. PZP zanikne uplynutim zédkonnej lehoty alebo lehoty uvedenej v PZ pre zanik
PZP.

8.5 Vpripade, ak zanikne opravnenie poistnika na podnikanie v zmysle v$eobecne zavaznych
predpisov, zanika cela PZ.

8.6 Tuto PZ vratane Zoznamu je mozné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
zastupcami oboch zmluvnych stran, pokial nie je v tejto PZ vratane jej priloh uvedené inak.

8.7 Poistnik ako aj poistovatel mdzu vypovedat poistenie jednotlivych vozidiel ku koncu poistného
obdobia najmenej 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia. PZP tohto vozidla zanikne ku
koncu poistneho obdobia, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena v stanovenej lehote.

8.8 Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek skody
alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by poskytnutie takéhoto krytia alebo platby z takéhoto
naroku na nahradu skody alebo z poskytnutia takéhoto benefitu vystavilo poistovatela akejkolvek
sankcii, zakazu alebo restrikcii (obmedzeniu) v zmysle rezolicie OSN alebo obchodnym ¢&i
ekonomickym sankciam podla zékonov alebo smernic Eurdpskej Unie, Slovenskej republiky,
Velkej Britanie alebo USA.

8.9 Tato PZ je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi poistnik a jeden poistovatel.

8.10 Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato PZ uzatvorili na zaklade ich vaznej a slobodnej vole, ich
zmluvng voflnost nebola obmedzena, ustanovenia zmluvy st pre nich zrozumitelné a urdité,
neuzavreli ju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, zmluvu si preéitali,
jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju viastnoru¢ne podpisuju.

8.11 Pravne vztahy, ktoré vzniknu z poistenia zodpovednosti, sa riadia v$eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR a spory z poistenia rozhoduju sudy SR.

8.12 Neoddelitelnou sugastou tejto PZ su prilohy:

1. Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy — flotila PZP
Zoznam poistenych vozidiel

VPP PZP 13

OPP ASPZP 10

Sadzobnik poistovatela platny od 01.11.2009

A

V Bratislave, dria 22.12.2016

Za poistnika: Za poistovatela:

vedugi sluzobného uradu manazér obchodu pre poistenie motorovych vozidiel

Ing {* Albin Kotian Juraj Matyas

5/5 T. ¢. FlotilavVPPPZP13_01_2016




'

GENERALI

Priloha €. 1 Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informacie o poist'ovatelovi:

Obchodné meno a pravna forma: Generali Poistovia, a. s.

Nazov statu kde sa nachadza sidlo poist'ovatela: Slovenska republika

Sidlo poist'ovatefa a identifika&né Gdaje: Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, Spolocnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v
talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len "poistovatel”). Tel.: 0850 111 117 (volania zo SR) Tel.: +421 2 58 57 66 66 (volania
zo zahranicia) Fax: +421 2 58 57 61 00 e-mailova adresa: generali.sk@generali.com web: www.generali.sk.

Sprava o finanénom stave poistovatela je zverejnena na webovej stranke poistovatefa.

Charakteristika poistnej zmiuvy:

byt' dojednané v poistnej zmluve:

Nazov poistenia alebo stboru poisteni, ktoré mézu

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu sposobenu prevadzkou motorového
vozidla - flotila (dalej len "poistenie PZP")

Identifikator

905-0667798

ustanoveniami poistnej zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajice z poistnej zmluvy sa riadia v zavislosti od zvoleného poistného produktu prisludnymi ustanoveniami Obé&ianskeho
zékonnika v platnom zneni, zakonom 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za &kodu spasobent prevadzkou motorového
vozidla v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon"), V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
$kodu sposobent prevadzkou motorovéhe vozidla VPP PZP 13 (dalej len "VPP PZP 13"), prisludnymi osobitnymi poistnymi podmienkami a

Popis poistného produktu

Poistenie zodpovednosti sa dojednava na dobu uréitd, pokial' nie je dohodnuté inak a vztahuje sa
na kazdého, kto zodpoveda za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla uvedeného v
poistnej zmluve. Rozsah poistenia je dany v zmysle bodov 2., 3., ¢lanku Il. VPP PZP 13.

Poisteny méa z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho nahradil poskodenému
uplatnené a preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni;

b) Skody vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci;

¢) ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym zastupenim pri uplatiovani narokov podla
pism. a), b) a d), ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené v §11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b)
Zakona, alebo poistovatel neopravnene odmietol poskytnut poistné pinenie, alebo neopravnene
kratil poskytnuté poistné plnenie;

d) uslého zisku.

Poisteny ma z poistenia zodpovednosti taktiez pravo, aby poistovatel za neho nahradil prislunym
subjektom uplatnené, preukazané a vyplatené naklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské
davky, davky nemocenského zabezpecenia, Urazové davky, davky urazového zabezpedenia,
dochodkové davky, davky vysluhového zabezpecenia a dochodky starobného déchodkového
sporenia, ak poisteny je povinny ich nahradit tymto subjektom.

Spésob urcenia vysky poistného plnenia

Vyska poistného plnenia a spdsob jeho uréenia s uvedené v poistnej zmluve a v &l. IV. VPP PZP
13, pri¢om minimalny limit poistného plnenia musi byt najmenej 5 000 000 EUR resp. 1 000 000
EUR v zmysle § 7 ods. 2 pism. a) resp. b) Zakona.

Podmienky, za ktorych nevznika
poist'ovatelovi povinnost’ poskytnit’
poistné pinenie, alebo je poist'ovatel
opravneny poistné plnenie znizit’

Vyluky z poistenia zodpovednosti si uvedené v § 5 ods. 2 Zakona a v ¢&lanku Ill. VPP PZP 13.
Poistovatel je opravneny poistné pinenie Upline alebo z ¢asti odmietnut, ak poisteny:

a) bez suhlasu poistovatela uznal povinnost nahradit $kodu alebo jej ¢ast nad ramec poistného
plnenia, ktoré bol povinny poskytnut poistovatel,

b) sa zaviaZze uhradit premIéanu pohladavku,

c) neposkytne poisfovatelovi potrebnu stéinnost v sudnom konani.

Informacia o spésobe urcenia a platenia
poistného, jeho splatnosti a o désledkoch
nezaplatenia poistného

Vyska poistného a doba platenia poistného je uvedena v poistnej zmluve. Poistné je beznym
poistnym. Plati sa za dohodnuté poistné obdobie (roéne, polroéne alebo Stvrtroéne) na ucet
poistovatela uvedeny v poistnej zmluve.

Na vysku poistného vplyvaju parametre vozidla (vek, znacka, objem, vykon) a drZitela
poistovaného vozidla (vek a PSC drzitela). Vydka vstupného bonusu je uréovana na zaklade
skodového priebehu drzitela.

Ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti, poistenie
zodpovednosti zanikne. Ak poistenie zodpovednosti zanikne po¢as poistného obdobia pre
neplatenie poistného a osoba, ktora ma povinnost uzavriet poistnd zmiuvu neuzavrie nova poistnu
zmluvu, Okresny Urad tejto osobe uloZi pokutu az do vysky 331,94 € a to v zmysle § 19 Zakona.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy

Zanik poistenie zodpovednosti sa riadi ustanoveniami § 800 a nasl. OZ, § 9 Zakona, zakona ¢&.
266/2005 Z.z. a &lankom VIII. VPP PZP 13 a poistenie zanikne napr.: vypovedou kaZzdej zo
zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia; vypovedou kaZdej zo zmluvnych stran poistnej
zmluvy do jedného mesiaca odo dfia oznamenia vzniku $kodovej udalosti poistovatelovi; zanikom
motorového vozidla; zapisom prevodu drzby motorového vozidla na int osobu v evidencii vozidiel;
vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel alebo jeho vyradenim z premavky na
pozemnych komunikaciach; prijatim oznamenia o kradeZzi motorového vozidla u prislu$ného
organu; vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju
evidencii vozidiel; nezaplatenim poistného do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti; alebo
bezodplatnym odstipenim poistnika od poistnej zmluvy do 14 dni od uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku alebo od doru¢enia informécii podla § 4 ods. 7 zékona ¢. 266/2005 Z.z.

Upozornenie na ustanovenia poistnej
zmluvy, ktoré umoznuju poist'ovatefovi
vykonavat' zmeny poistnej zmluvy podfa
platnych pravnych predpisov bez suhlasu
druhej zmluvnej strany

V zmysle ¢lanku VI. bodu 4. VPP PZP 13 ma poistovatel pravo v suvislosti so zmenami podmienok
rozhodujlcich pre stanovenie poistného jednostranne upravit vy$ku poistného ku diu jeho
splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného pre prislu$né poistné obdobie. O tejto skutoénosti
je poistovatel povinny poistnika vopred informovat zaslanim oznamovacieho listu s novou vyskou
poistného na nasledujice poistné obdobie.
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Dalsie vyhody, ktoré mézu byt’ a/alebo
budu poistnou zmluvou dojednané

Poisfovatel sa zavizuje poskytovat po cell dobu poistenia asistenéné sluzby podla Osobitnych
poistnych podmienok pre asistenc¢né sluzby PZP 10 (dalej len "OPP ASPZP 10"). OPP ASPZP 10 a
sl neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Asistenéné sluzby sG uréené vyhradne pre
jednostopové a viacstopové vozidla do celkovej hmotnosti 3,5 t vratane a si poskytované na cell
dobu poistenia bezodplatne. Limity poskytovanych asistenénych sluZieb sU pristupné na
www.generali.sk.

Sposob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
ginnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost modze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky
poistovatela alebo telefonicky. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou
formou musi byt staZovatelom podpisana. Dalsie skutoénosti stvisiace s vybavovanim staznosti
su uvedené v &l XIV. VPP PZP 13.

Informacie o prave statu a danovych
predpisoch, ktoré platia pre peoistna zmluvu

Tato poistna zmluva a véetky vztahy z nej vyplyvajlice sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Darnové povinnosti, ktoré sa vztahuji na poistni zmluvu, vo vSecbecnosti upravuje
zakon €. 595/2003 Z. z. Zakon o dani z prijmov v zneni neskors$ich pravnych predpisov.

Upozornenie poistnika

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zékona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, ktoré maji pomdct
potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moZnych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Formular
neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvajl z uzatvorenia poistnej zmluvy.
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VSeobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla PZP 13

~ Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Poistenie  zodpovednosti za $kodu spOsobend prevadzkou
motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti®) uzaviera
Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 35 709 332, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Sa, vloZka ¢&.: 1325/B,
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poisfovni vedenom IVASS, (dalej len ,poisfovatel”),
riadi sa ustanoveniami zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu sp6sobent prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych slvisiacich
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon"), prislugnymi
ustanoveniami Obgianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla VPP PZP
13 (dalej len VPP PZP 13%) a ustanoveniami poistnej zmluvy
o poisteni zodpovednosti (dalej len ,poistna zmluva®).

Clanok II.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda
za Skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla uvedeného
v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel
zafho nahradil poskodenému uplatnené preukdzané naroky na
nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b) Skody vzniknutej poskodenim, znienim, odcudzenim alebo
stratou veci,

c) ucelne vynalozenych nakladov spojenych s pravnym
zastipenim pri uplatiiovani narokov podla pism. a), b) a d)
tohto bodu VPP PZP 13, ak poistovatel nesplnil povinnosti
uvedené v § 11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b) zékona,
alebo poistovatel neopravnene odmietol poskytnit poistné
plnenie, alebo neopravnene kratil poskytnuté poistné pinenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel
zanho nahradil prisludnym subjektom podfa osobitnych
prédvnych predpisov uplatnené, preukdzané a vyplatené
naklady na zdravotnu starostlivost, nemocenské davky, davky
nemocenského zabezpedenia, Urazové davky, davky drazového
zabezpetenia, dochodkové  davky, davky  vysluhového
zabezpeCenia a dochodky starobného déchodkového sporenia
{dalej len ,néklady"), ak poisteny je povinny nahradit ich tymto
subjektom.

4, Poisteny m4 pravo, aby poistovatel zaiho poskytol poskodenému
poistné plnenie v rozsahu podla bodu 2. tohto Elanku VPP
PZP 13, ak ku Skodovej udalosti, pri kiorej tato $koda vznikla
a za ktoru poisteny zodpoveda, dodlo v ¢ase trvania poistenia
zodpovednosti, ak zdkon neustanovuje inak.

5. Ak ide o Skodu spbsobent prevadzkou motorového vozidla
na uzemi iného ¢lenského $tatu, poskodenému sa poskytne
poistné plnenie v rozsahu poistenia zodpovednosti podla

VPP PZP 13_2016

1.

pravnych predpisov Elenského &tatu, na ktorého Uzemi bola
Skoda spOsobena, ak sa podla zakona alebo na zéklade
poistnej zmiuvy neposkytuje poistné plnenie v $irSom rozsahu.

. Na 3kodu spbdsobenu prevadzkou motorového vozidia ob&anovi

¢lenského Statu na Uzemi cudzieho 5tatu, v ktorom nepdsobi

prislusna kancelaria poisfovatelov, pocas jeho cesty z lzemia

jedného Clenského tatu na Uzemie iného Clenského &tatu sa

vztahuju pravne predpisy ¢lenského $tatu, na ktorého Uzemi sa

motorové vozidlo spravidla nachadza.

Ak poisteny spini povinnosti ulozené mu v ¢lanku IX. bode

2. ¢) az m) tychto VPP PZP 13, uhradi poistovatel v suvislosti

s0 Skodovou udalostou za poisteného néklady:

a) na odmenu advokata, ktoré zodpovedajl najviac tarifne
odmene advokadta za obhajobu v pripravnom konani
a v konani pred studom prvého stupna v trestnom konani
alebo v priestupkovom konani, ktoré je vedené proti
poistenemu,

b} na trovy sudneho konania o nahrade $kody vedeného
s vedomim poistovatela,

c) na trovy prdvneho zastipenia v konani o nahrade S$kody
pred stdom poistovatelom ustanovenym pravnym zastupcom
v sllade s § 11 ods. 4 zakona.

Limit poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti v rozsahu

bodu 7. tohto ¢lénku VPP PZP 13 predstavuje 700 EUR, ak

nie je v poistnej zmiuve dohodnuté inak.

Clanok Ill,
Vyluky z poistenia zodpovednosti

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatel nenahradi za

poisteneho 8kodu, ak ide o zodpovednost za Skodu:

a) ktort utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola skoda spdsobena,

b) podla ¢lanku II. bodu 2. pism. b) az d) tychto VPP PZP 13:
ba) za ktori poisteny zodpovedd svojmu manzelovi alebo

osobam, ktoré s nim v ¢ase vzniku Skodovej udalosti

Zili v spoloénej domacnosti,

vzniknutu drzitefovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi

motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola $koda

spdsobena,
bc) vzniknutt na vozidlach jazdnej supravy tvoreng
motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom § vynimkou,
ak $koda hola spdsobend prevadzkou iného motorového
vozidla alebo ak ide o spojenie vozidiel vietnym lanom
alebo vleCnou tyCou pri poskytovani pomoci, ktoré sa
nevykonava v rdmci podnikatelskej ¢innosti,

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola 8koda
spdsobena, ako a na veciach dopravovanych tymto
motorovym vozidlom, s vynimkou S$kody spdsobengj na
veciach, ktoré mali dopravované osoby okrem os6b podla
pism. a) a b) tohto bodu v ¢ase, ked k dopravnej nehede
doslo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktord poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad ramec
ustanoveny osobitnymi predpismi (napr. OZ, zdkonom
o nahrade za bolest a 0 ndhrade za staZenie spolocenského
uplatnenia v platnom zneni), alebo nad rdmec pravoplatného
rozhodnutia sUdu o nahrade Skody, alebo na zaklade

bb
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rozhodnutia sidu, ktorym bola schvélena dohoda Gcastnikov

konania, ak poistovatel nebol jednym z tychio (castnikov,

vzniknutl pretekdrom alebo sutaziacim Ugastnikom pri
motoristickych pretekoch a sutaziach alebo pri pripravnych
jazdach k nim, ani 8kodu na vozidlach pri nich pouZitych

s vynimkou Skody spésobenej prevadzkou takéhoto vozidla,

pri ktorej je vodi¢ povinny dodrziavat pravidla cestne]

premavky,

f) vzniknutd uhradenim nékladov na zdravotni starostlivost,

nemocenskych davok, davok nemocenského zabezpecenia,

urazovych  davok, davok Urazového zabezpeCenia,
dochodkovych ddvok, davok vysluhového zabezpecenia

a doéchodkov  starobného  déchodkového  sporenia

poskytovanych z dovodu Skody na zdravi alebo usmrienia

sposobenej prevadzkou motorového vozidia:

fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,

fb) vodicovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola

tato Skoda spdsobena,

spbsobent pracovnou &innostou motorového vozidla ako

pracovného stroja s vynimkou $kéd zapriCinenych jeho

jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri¢innej stvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

j) vzniknutl prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom
¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma tato prevadzka priamu
stvislost s tymto ¢inom alebo udalostou.

. Poistenie zodpovednosti sa dalej nevzfahuje na zodpovednost

za Skodu:

a) vzniknutd v pri¢innej suvislosti s vojnovymi udalostami,
vzburou, povstanim alebo s inymi hromadnymi nasilnymi
nepokojmi, so Strajkom, s wylukou, teroristickymi aktmi
(t. j. nasilngmi ¢inmi motivovanymi politicky, socidlne,
ideologicky alebo né&boZensky) alebo so zasahom Uradnej
alebo Statnej moci,

b) spbsobend jadrovou energiou.

£

9

Clanok V.
Limity poistného pinenia

. Limit poistného plnenia je najvy3sia hranica poistného plnenia

poisfovatela pri jednej Skodovej udalosti.

. Limit poistného plnenia z jednej 8kodovej udalosti je:

a) 5000 000 EUR za $kodu podia ¢lanku Il. bodu 2. pism. a)
a za naklady podla ¢lanku II. bodu 3. bez ohladu na pocet
zranenych alebo usmrtenych,

b) 1 000 000 EUR za $kodu podfa ¢lanku II. bodu 2. pism. b),
c) a d), a to bez ohladu na pocet poskodenych.

. Ak je sucet narokov viacerych poskodenych vy ako limit

poistného plnenia podia bodu 2. pism. a) alebo pism. b) tohto

Clanku alebo poistnej zmluvy, poistné plnenie sa kazdému

z nich znizuje v pomere limitu poistného plnenia k suctu

narokov véetkych podkodenych.

. Limit poistného plnenia podla bodu 2. tohto Clanku je

mozné dohodou zvySit v poistne] zmluve. V takom pripade

plati vy88i limit poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve

a limity poistného plnenia uvedené v bode 2. tohto Elanku sa

neuplatrujd,

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

. Uginnost poistenia je odo dia nasledujiceho po uzavreti
poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté,
7e poistenie zodpovednosti zacina neskér alebo v okamihu
uzavretia poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté,
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Ze poistenie vznikd v okamihu uzavretia poistnej zmluvy,
v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedena hodina
a minuta zaciatku poistenia.

. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou

zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP PZP 13 uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajlce sa najmd zmeny mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistnika, poisteného
a/alebo zmeny udajov tykajicich sa predmetu poistenia, ktoré
nie s podstatnou nalezitostou poistnej zmluvy, je mozné
oznamit  poistovatelovi telefonicky a/alebo  elektronickou
formou; v takomto pripade ma poistovatel pravo dstne alebo
elektronickou formou vyziadat si doplnenie tohto ozndmenia
pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny vyhoviet
Ziadosti poistovatela do 15 dni od Ziadosti poistovatela, Pri
poru$eni povinnosti v zmysle tohto bodu zmluvy je poistovatel
opravneny odopriet vykonanie zmeny az do doru€enia pisomne;
Ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitl, pokial nie je v poistne]

zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

. Poistné je cena za poskytovani poistni ochranu, ktorl je

povinny platit poistnik.

. Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto VPP PZP 13

sa stanovuje vo vyske zabezpeéujlcej splnitelnost vSetkych
zévazkov poistovatela vyplyvajlcich z poistenia zodpovednosti
vratane tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

. Poistnym obdobim je ¢asovy usek, za ktory sa plati poistné

poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté,
7e poistnym obdobim je kalendérny rok a k uzavretiu poistnej
zmluvy déjde v priebehu kalendérneho roka, plati, Ze prvym
poistnym obdobim je obdobie od zadiatku poistenia do konca
kalendarmeho roka, do ktorého spadéd zaiatok poistenia
a dalSim poistnym obdobim je kalendarny rok, pokial v poistne]
zmluve nie je uvedené inak.

. Poistovatel ma& pravo v slvislosti so zmenami podmienok

rozhodujicich pre stanovenie poistného jednostranne upravit
vy8ku poistného ku diu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej
splatky poistného na nasledujlice poistné obdobie. O tejto
skuto€nosti je poistovatel povinny poistnika vopred informovat
zaslanim oznamovacieho listu s novou vySkou poistného na
nasledujlice poistné obdobie.

. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie

alebe dobu poistenia dohodnutd v poistnej zmluve. Pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym
diiom poistného obdobia. V pripade dojednania jednorazového
poistného je poistné splatné prvym drfiom doby poistenia,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

.V poistne] zmluve mozno dohodnut, Ze poistné bude platené

v splétkach. Nezaplatenim o i len jednej splatky poistného sa
dhom nasledujicim po dni splatnosti prisluSnej nezaplatene
splatky poistneho stavaju splatné vietky ostavajuce splatky
daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade
jednorazového poistného dohodnutého v poistnej zmluve.
Ustanovenie § 565, druhd veta, OZ sa v tomto pripade
neuplatni.

. Pri poisteniach uzavretych na dobu ur€iti, a to na dobu

kratSiu ako jeden rok, sa plati poistné naraz na celd dobu,
na ktord belo poistenie uzavreté, pricom poistné je splatné
drom zagiatku poistenia zodpovednosti, pokial nie je v poistne]
zmluve dohodnuté inak.

. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo penazného
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Ustavu sa poistné povaiuje za zaplatené v defi pripisania
Uhrady poistného na Ucet poistovatela uvedeny v poistnej
zmluve alebo vyplatenim poistovatelovi v hotovosti v plnej
vySke so spravne uvedenym variabilnym symbolom, ktorym
je spravidla Cislo poistnej zmluvy, pokial nebolo dohodnuté
inak.

V' poistnej zmluve moéZu byt tiez stanovené pravidla, podla
ktorych sa upravuje vy$ka poistného v zavislosti od poctu
vybavovanych Skodovych udalosti.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, poistovatel ma
pravo na Uroky z omeskania podlfa OZ.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu nakladov,
ktoré mu vznikni v slvislosti s dorucovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného
obdobia, za ktoré bolo alebo malo byl zaplatené poistné,
poistovatel ma narok na pomernt cast poistného ku diu, ked
poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajlicu ¢ast poistného je
poistovatel povinny poistnikovi vratit podla zakona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného
obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné,
a v tomto poistnom obdobi déjde ku $kodovej udalosti, z ktorej
vznikla povinnost poistovatela nahradif $kodu, poistovatel ma
pravo na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok VII.
Bonus/Malus

. Bonus je znizenie poistného za bezskodovy priebeh poistenia

zodpovednosti. Malus je prirazka k poistnému za Skodovy
priebeh poistenia zodpovednosti v predchadzajicom poistnom
obdobi. Vyska bonusu, resp. malusu je vyjadrena pre kazdy
stupen v percentéch.
Systém bonus/malus v zmysle tohto Elanku VPP PZP 13 sa
uplativje, len ak bol dohodnuty v poistnej zmluve a plati pre
vetky kategérie motorovych vozidiel.
Rozhodnou dobou sa na ugely tychto VPP PZP 13 rozumie
skutoCnost, Ze v priebehu nepretrzitého, minimalne 12 mesiacov
trvajliceho poistenia zodpovednosti nedoslo k ziadnej poistne;
udalosti, ktord ma vplyv na znizenie vysky stupiia bonusu resp.
malusu (dalej len ,rozhodnd udalost’), ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak, pricom sa do tejto doby zapotitava g
kazdy zacaty mesiac.
Rozhodna doba moze byt kratend na zéklade vzniknutych
rozhodnych udalosti, pripadne skratend s ohladom na dobu
neexistencie poistenia zodpovednosti na prisludné motorové
vozidlo, V pripade, Ze poistenie zodpovednosti zaniklo pred
viac ako 12 mesiacmi, rozhodnad doba sa skracuje o celd
dobu neexistencie poistenia, pricom takto stanovena rozhodna
doba méze ¢init najmenej 0 mesiacov. Ak doba neexistencie
poistenia zodpovednosti nepresiahne 12 mesiacov, rozhodna
doba sa nemeni.
Rozhodnou udalostou je kazda poistnd udalost bez ohladu na
mieru UEasti poisteného na vzniknutej Skode, z ktorej vznika
poistovatelovi povinnost poskytnit poistné plnenie.
Za rozhodn( udalost sa nepovazuje:
a) Skodova udalost, za ktori poistovatel nema povinnost
poskytnit poistné plnenie,
b) poistna udalost, za ktor(i bola poistovatelovi poskytnuta
nahrada toho, ¢o za poistnika/poistenéha poistovatel pinil,
c) poistna udalost, ktora nastala pri neoprdvnenom pouZiti
vozidla cudzou osobou v zmysle pravneho poriadku
Slovenskej republiky (dalej len ,SR").
Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatiiuje, v prislusnom
stupni od prvého dna poistného obdobia nasledujiceho po
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poistnom obdobi, v ktorom nérok na tento stupen vznikol, do
konca prislusného poistného obdobia.

Stuped a vyska bonusu, resp. malusu, zavisi od dizky rozhodne
doby pocitane] od zaiatku poistenia, najskor véak od 1. 1.
2002, a uplatfiuje sa na dané poistné obdobie dohodnuté
v poistnej zmluve, pricom maximalna dizka rozhodnej doby na
uréenie vySky bonusu je 84 mesiacov a maximalna zaporna
dizka rozhodnej doby na urcenie vysky malusu je 60 mesiacov.
Bonus, resp. malus, sa uri nasledovne:

bonusu/malusu

Stupen Rozhodna doba

I Vyska
v mesiacoch

honusu/malusu

Bonus B4

60 %
5 %
45 %
35 %
25 %
15 %
5%

B7 84 mesiacov a viac

B6 |od 72 do 83 mesiacov vratane
B5 |od 60 do 71 mesiacov vrdtane
od 48 do 59 mesiacov vratane
B3 |od 36 do 47 mesiacov vratane
B2 |od 24 do 35 mesiacov vratane
B1 |od 12 do 23 mesiacov vratane

Zékladny stupen
bonusu/malusu | AQ

od 0 do 11 mesiacov vritane 0%

Malus M3

5%
-15 %
-35 %

M1 | -1 a7 -12 mesiacov vratane
M2 | -13 az -24 mesiacov vratane
-25 az -36 mesiacov vratane
M4 | -37 az -48 mesiacov vratane -45 %
M5 | -49 a7 -60 mesiacov vratane -60 %

9.

10.

11.

12.

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmluvy u poistovatela
alebo v priebehu poistenia prideleny stupen bonusu po predloZeni
origindlneho pisomného potvrdenia o Skodovom priebehu
zaniknutého poistenia zodpovednosti rovnakého drzitela, ktoré
sa stava prilohou poistnej zmluvy, alebo na zaklade rozhodnutia
poistovatela. Ak poistnik pri uzavierani poistnej zmluvy dané
potvrdenie nepredlozi, v poistnej zmluve bude priznany zakladny
stupen bonusu, resp. malusu, ak poistovatel nestanovi inak.
Pokial poistovatel v priebehu platnosti poistnej zmluvy zisti
dévody na zmenu uréenia stupha bonusu (napr. nedodanie
potvrdenia o skodovom priebehu alebo zistenie, ze predloZené
potvrdenie o Skodovom priebehu je nepravdivé), ma pravo
jednostranne douctovat poistnikovi rozdiel poistného a upravit
vySku poistného.

Za kaidu rozhodnu poistnu udalost, ku ktorej ddjde pocas
poistného obdobia, sa na nasledujice poistné obdobie znizuje
rozhodna doba o 24 mesiacov. Za kazdé sledované bezskodové
obdobie sa rozhodnd doba na nasledujice poistné obdobie
zvySuje vzdy o 12 mesiacov.

Bonus je moiné previest, resp. malus uplatnif, len pre
motorové vozidlo tej istej kategdrie vozidiel za predpokladu,
Ze za zaniknuté poistenie zodpovednosti sa dojednava nové
poistenie a v poistnej zmluve je uvedeny rovnaky drzitel, pokial
poistovatel nestanovi inak.

Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalosti, ktora nastala
v danom poistnom obdobi a ktora ma vplyv na zmenu stupria
bonusu/malusu az po zaslani oznamovacieho listu s vyskou
poistného na nasledujice poistné obdobie, ma poistovatel
pravo na dolctovanie rozdielu na poistnom.

Clanok VIl
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

T

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od
uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna lehota je osemdenna a jej
uplynutim poistenie zodpovednosti zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt
doru¢end poistovatelovi aspori 6 tyzdiov pred jeho uplynutim,
odstlpenim poistovatela od poistnej zmluvy v sllade s § 802
ods. 1 OZ,
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. odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia zodpovednosti

v sllade s § 802 ods. 2 OZ

. Poistenie zanika aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b) zapisu prevodu driby motorového vozidla na ind osobu
v evidencii vozidiel,

c) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozidiel,

d) prijatia oznamenia o kradeZzi motorového
u prislusného organu,

e) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych
vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel,

f) doasného/trvalého  vyradenia  motorového
z premavky na pozemnych komunikéciach,

g) zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavreta najomna
zmluva s pravom kupy prenajatej veci.

O tychto skutoCnostiach je poistnik povinny pisomne bez

zbytocného odkladu informovat poistovatela a dolozit dokument

preukazujlci prisludni skuto€nost,

. Poistnik a poistovatel mézu vypovedat poistni zmluvu po

vzniku Skodove] udalosti do jedného mesiaca odo dna jegj

oznamenia poistovatelovi.

V takomto pripade je vypovedna lehcta jeden mesiac odo

dna dorucenia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej

zmluvy druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne

uplynutim tejto lehoty.

. Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebolo zaplatene

do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti, ak pre takyto

pripad nebola v poistnej zmluve dohodnutd dinsia lehota na

zanik poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne

uplynutim tejto lehoty.

vozidla

vozidla

Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

. Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celi dobu trvania poistenia
zodpovednosti,

b) bez zbytotného odkladu ozndmit poistovatelovi kazdé
zvySenie poistného nebezpeCenstva, o ktorom vie a
ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy, najma ak toto
mé& vplyv na vySku poistného, ake a vietky zmeny
v ostatnych skutoénostiach, ktoré uviedol pri uzavierani
poistnej zmluvy,

c) umozZnif poistovatefovi  vykonat
podkladov na vypocet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi tdaje podla § 25 ods. 2 pism. a)
a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbytotného odkladu, najneskdr do 15 dni po zaniku
poistenia zodpovednosti s vynimkou zéniku poistenia
zodpovednosti podla § 27 zakona, odovzdat poistovatelovi
potvrdenie 0 poisteni zodpovednosti a zelenl kartu; do
spinenia tejto povinnosti, nie je poistovatel povinny vrétit
poistnikovi zostavajlcu ¢ast poistného podia § 11 ods. 10
zékona,

f) plnit daldie povinnosti, ktoré sU mu uloZené pravnymi
predpismi a poistnou zmluvou.

. Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma je povinny
dodrziavat povinnosti ustanovené pravnymi  predpismi
tykajucimi sa prevadzky motorového vozidla, na kioré
sa poistenie zodpovednosti vztahuje, nesmie poruSovaf
povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpecCenstva, ktoré si mu ulczené pravnymi predpismi
alebo na ich zéklade, alebo ktoré vyplyvaji z poistnej
zmluvy, ani nesmie strpief porusovanie tychto povinnosti

kedykofvek  kontrolu
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zo strany tretich osOb (za tretie osoby sa povazuju tiez
véetky fyzické a pravnické osoby &inné pre poisteného),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktorych
sa dozvie a ktoré by mohli mat vplyv na vznik $kodove
udalosti,

c) ak uz $kodovd udalost nastala, vykonaf nevyhnutné
opatrenia na to, aby $koda bola ¢o najmensia,

d) ak 8kodovd udalost nastala, poskytnit poistovatelovi
stcinnost pri Setreni $kodove] udalosti a na poziadanie
poistovatefa umoznit vykonanie obhliadky poisteného vozidla
v termine stanovenom poistovatelom,

e) pisomne oznamit poistovatelovi vznik $kodovej udalosti:
ea) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na Uzemi SR,
eb) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Uzemia SR,

f) uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej
udalosti,

g) po oznameni Skodovej udalosti postupovat podla pokynov
poistovatela a predloZit v poZzadovane] lehote doklady, ktoré
si poistovatel vyZiada,

h) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit, ze
bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody, a vyjadrit
sa k pozadovanej nahrade a k jej vyske,

i) bez zbytotného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit,
Ze v sUvislosti so Skodovou udalostou sa zatalo trestné
stihanie alebo konanie o priestupku, a zabezpeéit, aby bol
poistovatel informovany o ich priebehu a o vysledkoch;
ak ma poisteny pravneho zastupcu, je povinny oznamit
poistovatelovi jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
jeho obchodné meno a sidlo,

j) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit, Ze
préavo na nahradu $kody holo riadne uplatnené; v takomto
pripade je poisteny povinny postupovat podla pokynov
poistovatela,

k| bez zbytotného odkladu oznamit poistovatelovi, Zze nastali
okolnosti oddvodfiujice prechod prdva podla Elanku
Xl. bodov 5. a 6. tychto VPP PZP 13 na poistovatela,
a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav,

[} v konani o ndhrade $kody zo $kodovej udalosti postupovat
v stlade s pokynmi poistovatela, najm& sa nesmie bez
sthlasu poistovatela zaviazat k ndhrade premiCane]
pohladavky, uznat povinnost nahradit Skodu alebo jej ¢ast
a nesmie uzavriet bez sthlasu poistovatela stidny zmier,

m) pnit dalie povinnosti, ktoré si mu uloZené pravnymi
predpismi alebo poistnou zmluvou.

Poisteny je opravneny pisomne poziadat poistovatefa o vydanie

dokladu o $kodovom priebehu poistenia zodpovednosti za celé

obdobie trvania zmluvného vzfahu, ale najmenej za obdobie
predchadzajdcich piatich rokov trvania zmluvného vztahu.

4, Poisteny je na ziadost poskodeného povinny bez zbytocného

1.

odkladu poskytnit Udaje potrebné pre poSkodeného na

uplatnenie naroku na nahradu Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno
a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo
uzavreté poistenie zodpovednosti,

c) cislo poistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poistovatela

Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda poistnikovi bez
zbytoéného odkladu potvrdenie o poisteni zodpovednosti
a zelenu kartu.

Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamovat Slovenske] kanceldrii poistovatelov (dalej len
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Jkanceldria“) udaje o vzniku, zmene a o zaniku poistenia
zodpovednosti a o poistnych zmluvéach, ktoré uzavrel, vratane
Udajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona, Poistovatel
je povinny overit si udaje o motorovom vozidle evidované
kancelariou.
. Poistovatel je povinny do 15 dni po =zaniku poistenia
zodpovednosti vydat poistnikovi doklad o $kodovom priebehu
poistenia zodpovednosti.
. Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods. 6 zakona, nie je
poistovatel povinny do splnenia tejto povinnosti vratit poistné
podla § 11 ods. 10 zékona.
. Poistovatel bez zbytotného odkladu ustanovi poistenému na
zé&klade jeho pisomnej Ziadosti prdvneho zastupcu v konani
0 nahradu Skody pred sudom, na kiorl sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.
. Ak je poistnym obdobim kalendarny rok, poistovatel je povinny
zverejnit vySku poistného a v8eobecné poistné podmienky
podla § 8 zakona na nasledujice poistné obdobie najneskdr
do 31. oktdbra.
. Ak poisteny uvedie poisfovatela imyselne do omylu o podstatnych
okolnostiach, ktoré sa tykaju vzniku naroku na poistné plnenie
alebo jeho vysky, alebo ak poisteny na poZiadanie poistovatela
neumozni vykonanie obhliadky poisteného vozidla v lehote
uréenej poistovatelom, poistovatelovi vznikne proti poistenému
narok na nahradu toho, o za poisteného vyplatil, az do vysky
poskytnutého poistného plnenia.

. Poistovatel je opravneny poistné plnenie Uplne alebo scasti

odmietnut, ak poisteny:

a) bez suhlasu poistovatela uznal povinnost nahradit $kodu
alebo jej Cast nad rdmec poistného pinenia, ktoré bol
povinny poskytnit poistovatel,

b) sa zaviaze uhradit preml¢ant pohladavku,

c) neposkytne poistovatelovi potrebni sucinnost v stdnom
konani.

Clanok XI.
Plnenie poistovatela

. Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok na nahradu $kody

priamo voCi poistovatelovi a je povinny tento nérok preukazat.

Tymto ustanovenim vSak nie je dotknutd povinnost poisteného

podla ¢lanku IX. bodu 2. pism. e) tychto VPP PZP 13.

. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15 dni

po skonceni preSetrovania potrebného na zistenie rozsahu

povinnosti poistovatela poskytnit poistné plnenie alebo po
doruceni pravoplatného rozhodnutia sidu o vyske nahrady

Skody poisfovatelovi, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ina

lehota na poskytnutie poistného plnenia.

. Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu zacat

preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti

poskytnit poistne plnenie a do troch mesiacov odo dha
oznamenia poskodeného o $kodovej udalosti:

a) skonCit preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
jeho povinnosti  poskytnit poistné plnenie a oznamit
poskodenému vySku poistného plnenia, ak bol rozsah
povinnosti poistovatela poskytndt poistné plnenie a narok
na nahradu Skody preukazany,

b) poskytnit poSkodenému pisomné vysvetlenie dévodov,
pre ktoré odmietol poskytnit alebo pre ktoré zniZil
poistné plnenie, alebo poskytnut poskodenemu pisomné
vysvetlenie k tym uplatnenym narokom na nahradu
8kody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote preukazany
rozsah povinnosti poistovatela poskytnit poistné plnenie
a vyska poistného plnenia; pisomné vysvetlenie sa
povazuje za doru¢ené diiom, ked ho poSkodeny prevzal,
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odmietol prevziat, alebo diiom, ked ho posta vratila ako
nedorucené.

. Ak poistovate nespini povinnost uvedeni v bode 3. tohto

¢lanku, je povinny zaplatit poskodenému Uroky z omeskania
podla OZ.

. Ak mé& poisteny proti poskodenému alebo proti inej osobe

pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej zniZenie alebo na
zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo na poistovatela, ak
za poisteného tito sumu zaplatil alebo ju za neho vyplaca.

. Na poistovatela prechadza tieZ pravo poisteného na (hradu

tych nakladov konania o nahrade $kody, ktoré boli poistenému
priznang, ak ich poistovatel za poisteného vyplatil.

Clanok XII.
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia

. Poistovatel ma proti poistnikovi ndrok na néhradu poistného

plnenia alebo jeho &asti, ktoré za neho vyplatil z dévodu $kody

spdsobene] prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) sposobil kodu umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo
pod vplyvom ndvykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského
opravnenia alebo v Case zadkazu cinnosti viest motorové
vozidlo uloZeného stdom alebo inym prislu$nym organom,

c) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze
jeho technicka sposobilost nezodpoveda podmienkam na
pouZivanie v premavke na pozemnych komunikéciach podla
osobitného predpisu, a tento stav bol v priCinnej suvislosti
so spdsobenou $kodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktora
nesplia podmienky na vedenie motorového vozidla podla
osobitného predpisu,

e) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podla osobitného
predpisu, kfora je poistnou udalostou,

f) v Gase, ked nastala poistnd udalost, bol v omeskani
s platenim poistného,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodoy
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podla &lanku
IX. bodu 2. €), g}, h), i), j) a k),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske na
pritomnost navykovej latky.

. Poistovatel m& proti poistenému, ktory nie je poistnikom, narok

na nahradu poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho

vyplatil z dbvodu Skody spdsobenej prevadzkou motorového

vozidla, ak:

a) sposobil Skodu Umyselne alebo viedol motorové vozidlo
pod vplyvom navykovej latky,

b) sposobil skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré pouzil
neopravnene,

c) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodigského
opravnenia alebo v Case zékazu cinnosti viest motorové
vozidlo uloZeného sudom alebo inym prisludnym orgénom,

d) sposobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, ze
jeho technickd sposobilost nezodpovedd podmienkam na
pouzivanie v premavke na pozemnych komunikéaciach podla
osobitného predpisu, a tento stav bol v pricinnej stvislosti
so spbsobenou $kodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord
nesplha podmienky na vedenie motorového vozidla podla
osobitného predpisu,

f) porusil povinnost ohlasit dopravnti nehodu podfa osobitného
predpisu, ktora je poistnou udalostou,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez doévodov
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podia élanku
IX. bodu 2. €), g), h), i), )) a k),
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h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske na
pritomnost navykovej latky.

3. Vydka nahrady poistného plnenia alebo jej Casti, na ktort
vznikne poistovatelovi narok podla bodu 1. alebo 2. tohto
¢lanku, nesmie presiahnut dhrn  poistnych plneni, ktoré
poistovatel vyplatil z dévodu poistnej udalosti.

4, Pravo poistovatela na nahradu poistného pinenia alebo jeho
¢asti podla bodu 1. alebo 2. tohto &lanku sa premléi do troch
rokov odo dna vyplatenia poistného pinenia.

Clanok XIII.
Vymedzenie pojmov

1. Motorovym vozidlom na ucely tychto VPP PZP 13 je
samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako
aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré
sa vydava osvedCenie o evidencii vozidla v SR, technické
osvedCenie vozidla v SR alebo obdobny preukaz vydany
v SR, a ktoré podlieha evidencii vozidiel v SR alebo kioré
nepodlieha povinnej evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik,
drzitel alebo prevadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na
tzemi SR.

2. Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom poistni zmluvu.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou motorového vozidla

Skodu a ma narok na nahradu Skody podla zakona.

5. Skodovou udalostou je skuto¢nost, ktord méze byt dévodom
vzniku prav poSkodeného na plnenie poistovatela alebo
kanceldrie.

6. Poistnou udalosfou je vznik povinnosti poistovatela alebo
kancelarie nahradit vzniknutd skodu.

7. Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma pravnu alebo faktickd moZnost
disponovat motorovym vozidlom.

8. Organom evidencie vozidiel je okresny dopravny inSpektorat.

9. Centrdlnou evidenciou vozidiel je automatizovany informacny
systém o motorovych vozidlach evidovanych v SR vedeny
Ministerstvom vnitra SR podla osobitného predpisu.

10. Zelenou kartcu je Medzindrodnd karta automobilového poistenia.

11, Clenskym §tatom je ¢lensky §tat Eurdpskych spolotenstiev
alebo Elensky §tat Europskej dohody o volnom obchede, ktory
podpisal Zmluvu o Eurépskom hospodérskom priestore.

12. Uzemim, na ktorom sa motorove vozidlo spravidla nachadza, je:
a) Uzemie $tatu, v ktorom mu bolo pridelené evidencné ¢islo,

osobitné evidenéné &islo alebo zvladtne evidentné Eislo,

b) uzemie §tétu, v ktorom mu bola pridelena znacka poistovatela
alebo ina rozliovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo,
ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, alebo

c) Uzemie &tatu, v ktorom ma drZitel, vlastnik alebo
prevadzkovatel motorového vozidla trvaly pobyt alebo sidlo,
ak sa motorovému vozidlu neprideluje evidenéné Cislo,
znatka poistovatela alebo ind rozliovacia znacka,

d) Uzemie §tatu, v ktorom sa stala Skodové udalost, ak
motorovému vozidlu nebolo pridelené evidencéné Cislo,
osobitné evidenéné Cislo, zvlastne evidencné Eislo, alebo
toto Cislo uz nezodpoveda motorovému vozidlu, alebo sa
nezhoduje s pridelenym evidenénym cislom, osobitnym
evidenénym cCislom alebo so zvlastnym evidenénym é&islom,

e) uzemie Clenského $tatu, do ktorého bolo motorové vozidlo
odoslané z iného Clenského statu, a to v lehote 30 dni
odo dna prevzatia motorového vozidla kupujlcim, hoci
motorovému vozidlu nebolo v Clenskom State, do ktorého
bolo motorové vozidlo odoslané, pridelené evidencné Cislo,
osobitné evidencné ¢islo alebo zvladtne evidencné Eislo.

16. Systemom zelenej karty je sthrn vztahov narodnych kancelarif

e O
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poistovatelov upraveny Internymi pravidlami schvalenymi Valnym
zhromazdenim Rady kancelarif.

17. Prevédzkou motorového vozidla sa rozumie predovéetkym doba
chodu jeho motora, jeho jazda a manipulacia s motorovym
vozidlom. Prevadzkou motorového vozidla si a Ukony
vykondvané bezprostredne pred jazdou, bezprostredne po jej
skongeni a ukony potrebné na udrzbu motorového vozidla.

18. Na ucely ¢lanku lll. bodu 1. pism. c) tychto VPP PZP 13 sa
vecou pri sebe rozumeju véetky veci spojené svojou povahou
a mnozstvom s Ucelom cesty, s vynimkou prepravovaného
nakladu alebo tovaru. Za veci pri sebe sa povaiujli aj veci
prepravované na miestach na to ur€enych, v batoZinovom
priestore alebo na streche vozidla.

19. Neopravneného pouzitia cudzieho motorového vozidla sa
dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho motorového vozidla
v Umysle prechodne ho pouzivat, a ten, kto neopravnene
pouziva cudzie motorové vozidlo, ktoré mu bolo zverené.

20. Poistnou dobou je casovy Usek, na ktory je uzavreté poistenie
zodpovednosti.

21. Poistnym obdobim je Casovy usek, za ktory sa plati poistné;
poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

22. Zanikom motorového vozidla sa na tcely poistenia zodpovednosti
rozumie trvaly zanik motorového vozidla najmd z dbvodu jeho
neopravitelného poskodenia alebo neschvalenia technicke
sposohilosti pre jeho prevadzku alebo vek.

23. Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné
latky a ostatné latky spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku
¢loveka, alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti,
alebo socialne spravanie.

Clanok XIV.
Sposob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovatela v stvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. StaZnost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronicke] komunikécie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo stanosti musf byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha
a v pripade podévania staznosti pisomnou formou musi byt
staZovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie
0 postupe pri vybavovani staZznosti a potvrdl dorugenie staznosti,
ak o to staZovatel poZiada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez
zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
stazovatela, Zze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplini
pripadne neopravi pozadované naleZitosti a doklady, nebude
mozZné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informoval
stazovatela o sposobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podia predchadzajicej vety predizit, o &om bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za vybavenu,
ak bol staZovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana sfaznost je staznost
toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.
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. Pri opakovane] staznosti poistovatel prekontroluje spravnost

vybavenia predchadzajicej staZnosti. Ak bola predchadzajica
staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skuloénost
oznami stazovatelovi s oddvodnenim a pouCenim, Ze daldie
opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchédzajlice] staznosti zist, Ze nebola vybavend spravne,
poistovatel opakovant staznost predetri a vybavi.

.V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staznosti

ma staZovatel moZnost obréatit sa na Narodny banku Slovenska
a/alebo na prislusny sud.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

. Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika a/alebo pre

poisteného sa dorugujl na poslednu zndmu adresu poistnika
a/ alebo poisteného. Poistnik a/alebo poisteny je povinny
pisomne oznamit poisfovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytotného odkladu, ak nie je v tychto VPP PZP
13 uvedené inak. Povinncst poistovatela dorudit pisomnost sa
splni, len ¢o poistnik a/alebo poisteny pisomnost prevezme.
Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata uloZi na poste
a adresadt si ju v prisluSnej lehote nevyzdvihne, povazuje
sa pisomnost za doru¢ent diiom, ked bola uloZend, aj ked
sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola
pisomnost vratena poistovatelovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy, povazuje sa za doru¢end diom jej vratenia.

. Povinnost poistovatela doruit pisomnost sa spini aj vtedy, ked

bolo dorucenie pisomnosti zmarené konanim alebo opomenutim
poistnika a/alebo poisteného. Ucinky doru¢enia nastant aj vtedy,
ked poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne.

. Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi a/alebo poistenému

alebo inej opravnenej osobe sa doruéuju spravidla postou alebo
inym subjektom opravnenym dorucovat zasielky, moézu vSak byt
doruené aj priamo poistovatelom. Poistovatel je opravneny
vyuZit aj alternativne komunikaéné prostriedky (telefén, e-mail,
fax) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a osobou
opravnenou k prevzatiu poistného plnenia v stvislosti so spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela a spolupracujlcich obchodnych partnerov.
Tieto prostriedky sliZia k urychleniu vzajomnej komunikécie,
aviak nenahradzuji pisomnu formu tkonov v pripadoch, kedy
pisomnl formu vyZaduje zékon, poistné podmienky alebo
poistnd zmluva. Pisomnosti doruéované prostrednictvom faxu
sa povazujl za doru¢ené vytlatenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doruéené e-mailom platia za dorucené nasledujici
der po ich odoslani, ak sa nepreukaze skorsi termin doruéenia.
Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podla bodu 5 tohto
¢lanku VPP PZP 13 tym nie su dotknuté.

. Pisomnosti urené poistovatelovi sa povazuji za dorucené

okamihom dorucenia na adresu sidla alebo obchodného miesta
poistovatela, pokial tieto VPP PZP 13 alebo poistna zmluva
neustanovuju inak.

. Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve sUhlas so zasielanim

pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia tohto
sthlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny
podpis poistnika, alebo ktorej povaha to umoZfuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu.  Poistnik, je povinny
hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistne]
zmluve bez zbytoéného odkladu, pri€om tatc zmena je Ucinna
drfiom doruCenia oznédmenia poistovatelovi. Povinnost zaslania
pisomnosti poistnikavi elektronicky je splnena jej odoslanim na
e-mailov adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na
e-mailovi adresu, ktord poistnik oznami podfa predchadzajlce;
vety. Poistnik je povinny zabezpelit funkEnost e-mailove;
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adresy. Vyjadrenim sthlasu poisinika so zasielanim pisomnosti
elektronicky  nedochadza k zéniku podmienck doruovania
dohodnutych pre pisomnosti dorugované prostrednictvom podty
resp. iného dorucovatela pisomnosti. Poistnik moéZe svoj sthlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek odvolat,
pricom jeho G€innost wvznikne doruéenim odvolania tohto
sthlasu poistovatelovi.

Clanok Xvl.
Spractivanie osobnych a inych udajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢. 122/2013

Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,ZOOU").

. Poistovatel je opravneny spractvai osobné Udaje dotknutych

0sdb bez ich suhlasu a informovania v stlade so Zakcnom
o poistovnictve v platnom a uéinnom zneni (dalej len ako
.Zékon o poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom
vo vztahu k ZOOU.

. Dotknutymi osobami sU najmd poistnik, poisteny, osoba

oprévnend na prevzatie poistného plnenia, dal$ie osoby uvedené
v poistnej zmluve.

. Poistovatel je opravneny spractvat osobné a iné udaje

dotknutych osfb v rozsahu stanovenom prislunymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych Udajov je uverejneny
na webovej stranke poistovatela.

. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim,

skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné Udaje
z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazové podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
tkony, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum
vydania a platnost dokladu totoZnosti) a Udaje v zmysle bodu
4. tohto Clanku z daldich dokladov preukazujlcich tieto Udaje.

. Poistovatel je opravneny spracivat osobné Udaje na ucely

identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikicie, na Ucely uzavierania
poistnych zmilv a spravy poistenia, na tcel ochrany a domahania
sa prav poistovne voéi jej klientom, na Ucel zdokumentovania
¢innosti poistovne, na ucely vykonu dohladu nad poistovitami
a na plnenie povinnosti a uloh poistovne podla Zakona
0 poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

. Poistovatel je dalej opravneny spracivat osobné Udaje

dotknutych oséb bez ich sUhiasu, ak je spractvanie osobnych
Udajov nevyhnutné pre plnenie poistngj zmluvy, ako aj
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou oscbou a pri rokovaniach
o zmene poistne] zmluvy, ktoré sa uskutotruji na Ziadost
dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych Udajov na iné tcely je
mozné na zaklade sthlasu dotknutej oschby.

. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze

poistovatel je oprévneny spracivat jeho osobné Udaje
a ine Udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prisluénych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnit tieto Udaje poistovatelovi a umoznit
poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim. V pripade vyuZitia elekironickej komunikdcie
s poistovatelom  sU poistnik, poisteny alebo iné opravnené
osoby povinni nezasielat rodné Eislo.

. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit

poistovatelovi akukolvek zmenu svojich Udajov v zmysle bodu
4, tohto ¢lanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych
0s6b.

10. Poistovatel je povinny uschovavat a ochrafovat pred

poSkodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné
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zmluvy vratane ich zmien a s nimi stvisiacich dokladov, potas
trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premiCacej
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej viak desat
rokov od skongenia zmluvného vztahu s klientom.

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
vyZadovat od prevadzkovatela najmé potvrdenie, &i su alebo
nie su jej osobné Udaje spracuvang, presné informéacie
o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje na
spracUvanie, zoznam jej osobnych udajov, kioré su predmetom
spraclvania, opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
nelplnych alebo neaktudlinych osobnych U(dajov, ktoré si
predmetom spractvania, likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych
ucel spractivania sa skoncil alebo ak doslo k poruSeniu zakona,
blokovanie osobnych (dajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim €asu jeho platnosti (ak sU osobné udaje spractvané
na zaklade suhlasu dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym maézu byt poskytnuté osobné (daje
dotknutych osdb, okruh prijemcov, ktorym mdézu byt osobné
Udaje spristupnené, okruh sprostredkovatelov a informécie
0 prenose osobnych Udajov do tretich krajin poisfovatel
uverejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy sthlasi, aby poistovatel
zaznamenaval aklkolvek komunikdciu prebiehajicu medzi
nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy z dovodu bezpe€nosti
a za Ucelom ich pouZitia v pripade sporu alebo staZnosti.
Uvedené sa vztahuje aj k sdhlasu inej osoby, kiore] udaje st
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na prevzatie
poistného pinenia.

Clanok XVII.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri  uzatvoreni poistne] zmluvy, ako
aj pofas trvania zmluvného vzfahu, pisomne  oznamit
poistovatelovi skutoCnosti, ktoré by sposobili, ze poistnik by bol
povazovany za politicky exponovand osobu v zmysle zakona
¢. 297/2008 Z. z. V pripade, Zze poistnik neoznami poistovatelovi
skutognosti vyssie uvedeng, bude povazovany za osobu, ktora nie
je politicky exponovanou osobou.

Clanok XVIII.
Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP 13 si neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. V&etky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej
forme, pokial nie je v tychto VPP PZP 13 uvedené inak.

3. 0d ustanoveni tychto VPP PZP 13 sa mozno odchylit v poistne]
zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 13 stane neplatné,
ostatné ustanovenia, ktoré nie st touto neplatnostou dotknuté,
zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu,
na ktory tieto VPP PZP 13 odkazuju, nie je tym platnost
prislugného ustanovenia VPP PZP 13 dotknutd a v pripade
pochybnosti sa ma za to, Zze ide o odkaz na nové alebo
zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim
obsahom najblizéie k pbvednému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. Tieto VPP PZP 13 nadobldaji ucinnest diia 01.01.2016
a vztahujl sa na poistné zmluvy uzavreté odo diia ucinnosti
tychto VPP PZP 13.

VPP PZP 13_2016
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GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre asistencné sluzby PZP 10

~ Cléanok .
Uvodné ustanovenia

Asistencné sluzby poskytuje Generali Poisfovia, a. s., Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka €.: 1325/B. SpoloCnost patri do skupiny Generali, ktora
je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS,
(dalej len ,poistovatel) prostrednictvom profesiondlnej asistencnej
spolognosti, ktord je zmluvnym partnerom poistovatefa (dalej len
-ASSISTANCE"),

T

Asistencné sluzby sU poskytované bezplatne pocas celého
obdobia platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy, ktorej predmetom
je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobend
prevadzkou motorového vozidia. Uelom asistenénych sluzieb
je rychle rieSenie dopravnych nehod a mechanickych portch,
realizované na zaklade konkrétnych podmienok a v rozsahu
uvedenom v tychto osobitnych poistnych podmienkach (dalej len
Jasistencné sluzby"). Asistenéné sluzby poskytuje ASSISTANCE
prostrednictvom svojej siete dodavatelov sluzieb, a to na zéaklade
telefonickej Ziadosti v koordinatnom centre ASSISTANCE.

V pripade vzniku nidzovej situcie je pre poistenych k dispozicii
NONSTOP telefonne ¢islo +421 2 585 722 66 a faxové Cislo
+420 2 215 861 00. V pripade volania z Uzemia Slovenskej
republiky (dalej len ,SR") moino vyuzif aj telefénne cislo 0800
121 122.

Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj ndrok na poskytnutie
asistenCnej sluzby tak, Ze je povinny na poziadanie koordinatora
ASSISTANCE poskytnut tieto udaje: meno a priezvisko drZitela
vozidla, u pravnickych osob ICO, telefénne é&islo, éislo karosérie
- VIN, evidenéné &islo (EC), miesto, kde sa nachadza, charakter
(povaha) nehody alebo mechanickej poruchy a jej sUvislosti
a dalej uvedie vietky informacie, ktoré sa tykaju asistencne
pomoci a o ktoré ho koordindtor ASSISTANCE poziada.
Nasledne prisludny koordinator zabezpeéi realizaciu potrebnej
pomoci, zasahu alebo sluzby. Volba konkrétneho rieSenia je plne
v kompetencii ASSISTANCE.

Asistenéné sluzby sa poskytujd na Uzemi SR a na Uzemi
krajin (uvedenych na zadnej strane zelenej karty), ktoré su
UCastnikmi medzinarodnej dohody o vzdjomnom uznani poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou motoroveho
vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku diiu asistencne]
udalosti pozastavené (dalej len ,zahraniCie").

Uzemny rozsah asistenénych sluZieb je podrobnejsie Specifikovany
dalej v tychto osobitnych poistnych podmienkach v zavislosti od
druhu poskytovanej asistenénej sluzby.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané nadstandardné krytie
PLUS, poisteny ma ndrok na $irSi rozsah asistencnych sluzieb
spdscbom uréenym v tychto osobitnych poistnych podmienkach,

Clanok I.
Povinnosti poisteného

Povinnosti poisteného pri asisten¢nej udalosti. V kazdom pripade
sa poisteny, aby mal plny narok na vietky asistenéné sluzby,

OPP ASPZP 10

3.

musi predtym, nez vykona akékolvek dalsie kroky, telefonicky
spojit s ASSISTANCE, ktora je v prevadzke dvadsatStyri hodin
denne.
Ak tito povinnost poisteny nedodrzi, zanikd jeho pravo na
poskytnutie bezplatnych asistenénych sluzieb. Ak preukdzatelne
nebolo moZné spojit sa s ASSISTANCE a ak si v takomto pripade
poisteny zabezpeci asistencné sluzby vlastnymi silami a uhradi
ich na mieste dodavatelom tychto sluzieb, ASSISTANCE vykona
Uhradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej by uhradil
rovnake sluzby prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov sluzieb.
Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra ASSISTANCE
alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktord poisteny
pouzije pri svojej Ziadosti o asistencné sluzby, uvedie poisteny
nasledujice informéacie:
a) meno a priezvisko,
b) ECV (evidenéné é&islo vozidla) alebo VIN,
c) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefonne ¢islo,
d) struény popis problému a povahy pozadovane] asistencne;
sluzby.
Dalej uvedie vietky informacie, o ktoré ho operatori ASSISTANCE
poziadajl, aby tak umoZnili zasahovému vozidiu ¢o najrychlejsiu
dopravu na miesto asistentnej udalosti. Ak tak poisteny neucini
alebo ak uvedie neliplné informécie, ktoré by ASSISTANCE
nedovolili zaistit asistencéné sluzby podla rozsahu zmluvy, vykona
ASSISTANCE vsetky nutné kroky na odstranenie dévodov, ktoré
poistenému brania pokracovat v ceste, ale vietky naklady uhradi
poisteny na mieste v hotovosti vietkym dodavatelom zjednanych
sluZieb. AZ potom, ¢o bude moiné overit narok poisteného na
asistenéné sluzby v plnom rozsahu, budl mu jeho vynaloZené
naklady uhradené.
Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny obvyklého
pobytu (dalej len ,viast’). Ak poisteny poZaduje zaistenie
navratu do viasti, je nutné zachovavat nasledujlice podmienky:
a) aby mohla ASSISTANCE podniknudt ¢o najrychlejdie potrebné
kroky, poisteny alebo ktokolvek iny vystupujuci v jeho mene
musi uviest:
aa) ndzov, adresu a telefénne Cislo nemocnice, kam bol
poisteny prijaty na oetrenie,
ab) meno, adresu a telefdnne éislo oSetrujiceho lekara
a v pripade potreby tiez rodinného lekara a struény
popis svojich tazkosti,
b) lekarsky tim ASSISTANCE alebo jeho zastupcovia budd mat
volny pristup k poistenému, aby mohli zhodnotit jeho stav.
Ak bez opodstatnenych dévodov, ktoré by tomu branili,
nebude tato podmienka dodrZana, potom poisteny nebude
mat na prepravu spat do vlasti narok,
c) v kazdom pripade ASSISTANCE zvoli datum a spbsob
prepravy po dohode s odetrujicim lekarom.

Clanok Il.
Predcestovna asistencia

Poskytovatel informuje poisteného o:

a) aktualnych kurzoch mien,
b) priemernych cenach vybranych komodit v danej krajine,

SK 26.063.10.13



c) optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,

d) zjazdnosti ciest, cenach pohonnych latok, mytnom,

e) dokladoch, nutnych na vstup do prislugnej krajiny,

f) zastupitelskych dradoch vratane podania ostatnych
kontaktnych Udajov.
V pripade, Ze m& poisteny v poistnej zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, poskytovatel informuje
poisteného aj o:

g) klimatickych pomeroch a o predpovediach pocasia v danej
krajine,

h) dizke akania na hraniénych priechodoch,

i} pravidlach cestnej premavky,

j)  moZnostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie vykona
rezervaciu ubytovania).

Clanok IV.
Technické asistenéné sluzby

. Nehoda vozidla v SR. Ak dbjde na Uzemi SR k dopravne]
nehode vozidla, nésledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné,
ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do

e

k miestu dopravnej nehody na max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze mé& poisteny v poistne] zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

e) uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizéie k miestu
dopravnej nehody na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

. Nehoda vozidla v zahraniéi. Ak dbjde v zahrani¢i k dopravne

nehode vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
nehode, alebo

¢) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizie

k miestu dopravnej nehody na max. 3 dni, alebo

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta

trvalého bydliska poisteného.

V pripade, ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

e) uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizsie k miestu
dopravnej nehody na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANCE.

. Mechanicka porucha vozidla na izemi SR. Ak déjde na Uzemi

SR k mechanickej poruche vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo

stane nepojazdné, ASSISTANCE:

a) zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdnénho vozidla do najblizSieno
servisu od miesta, kde doSlo k mechanickej poruche, alebo

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla najblizie
k miestu mechanickej poruchy, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

d
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. Mechanicka porucha v zahraniéi.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

e) uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

f) uhradi odtiahnutie nepojazdnéhe vozidla do najblizsieho
servisu od miesta, kde do$lo k mechanickej poruche,
alebo

g) uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu
mechanickej poruchy na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Ak dojde v zahranici

k mechanickej poruche vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo

stane nepojazdné, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste mechanicke]
poruchy, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
poruche, alebo

c) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdneho vozidla najblizie
k miestu mechanickej poruchy na max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Z2e m& poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

e) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizie
k miestu dopravnej nehody na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na uzemi SR.

V pripade, ze na vozidle je nutné v disledku dopravnej nehody

na Uzemi SR vykonat opravu trvajdcu dihsie ako 8 hodin,

ASSISTANCE zaisti nasledujlce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na max. jednu
noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR alebo pokratovanie v ceste
do cielového miesta, a to prendimom nahradného vozidia
na nevyhnutny Cas, ktory neprekro¢i 72 hodin na dzemi SR,
alebo viakom Il. triedy.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nad$tandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navy3e:

c) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutny
¢as, max. dve noci.

Rozhednutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

. Pokratovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahraniéi.

V pripade, Ze na vozidle je nutné v dosledku dopravnej nehody

v zahrani¢i vykonat opravu trvajicu dihdie ako 8 hodin, zaisti

ASSISTANCE nasledujlice sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutny
¢as, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR alebo pokracovanie v ceste
do cielového miesta, a to prendgjmom nahradneho vozidla na
nevyhnutny Cas, ktory vSak neprekro€i 72 hodin v zahranici,
vlakom |l. triedy alebo letenkou v ekonomickej triede.

V pripade, Ze ma poisteny v poisinej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

c) zorganizuje a uhradi ubytovanie poistenéhe na nevyhnutny
¢as, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.
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Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

na lizemi SR. V pripade, Ze na vozidle je nutné v ddsledku

mechanickej poruchy na Uzemi SR vykonat opravu trvajlicu

dihsie ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujlice sluzby:

a) zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

b) zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho trvalého
bydliska na Uzemi SR alebo pokratovanie v ceste do
cielového miesta, a to prengjmom néhradného vozidla alebo
vlakom |I. triedy.

V' pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

c) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutny
¢as, max. dve noci, alebo

d) zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzemi SR alebo pokracovanie v ceste
do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla
na nevyhnutny ¢as, ktory vSak neprekroc¢i 72 hodin na
tzemi SR, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

v zahrani¢i. V pripade, Zze na vozidle je nutné v désledku

mechanickej poruchy v zahranici vykonat opravu trvajucu dihie

ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujice sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutny
¢as, max. dve noci, alebo

b} zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR alebo pokratovanie v ceste
do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla na
nevyhnutny &as, ktory vak neprekro¢i 72 hodin v zahranici,
vlakom |I. triedy alebo letenkou v ekonomickej triede.

V pripade, Zze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

c) zorganizuje a ubradi ubyiovanie poisteného na nevyhnutny
Cas, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Kradez vozidla na uzemi SR. Ak ddjde k ukradnutiu vozidla na

Uzemi SR a kradez je riadne ohlasend policajnym organom,

ASSISTANCE v pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve

dojednané nadstandardné krytie PLUS, zabezpeci nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na max. jednu noc, alebo

b} zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR alebo pokratovanie v ceste
do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla
na nevyhnutny Cas, ktory viak neprekrodi 24 hodin, alebo
viakom |I. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Kradez vozidla v zahrani¢i. Ak dojde k ukradnutiu vozidla

a krade? je riadne ohlasena policajnym organom v danej krajine,

ASSISTANCE zabezpeti nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutny cas, ktory
v8ak neprekro¢i dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzemi SR alebo pokracovanie v ceste
do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla
na nevyhnutny ¢as, ktory viak neprekroci 48 hodin, viakom
Il. triedy alebo letenkou v ekonomicke] triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Strataklicov od vozidlav SR. V pripade, Ze déjde k strate kiucov
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12.

13.

14,

15,

16.

17.

18.

19.

20.

2

22.

od vozidla v SR bez mozZnosti vstipit do vozidla akymkolvek
inym nahradnym sposobom, ASSISTANCE zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne vymenu zédmok vo vozidle. Nehradi sa cena
materidlu, stciastok.
Strata klticov od vozidla v zahraniéi. V pripade, Ze déjde
k strate kluCov od vozidla v zahraniCi bez moZnosti vstipit do
vozidla akymkolvek inym ndhradnym spésobom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnd vymenu zamok.
Nehradi sa cena materialu, stciastok.
Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze potas cesty déjde
k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, zorganizuje ASSISTANCE
dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa
cena paliva.
Vycerpanie paliva v zahraniéi. V pripade, Ze potas cesty déjde
k vyGerpaniu paliva vo vozidle v zahraniti, asistencna sluzba
ASSISTANCE zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopatrenim, omylom
¢i nedorozumenim pri Cerpani pohonnych latok v priestoroch
Cerpace] stanice v SR na tento ucel obvykle uréenej dojde
k naCerpaniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje
vyprézdnenie nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného
paliva. Nehradi sa cena paliva.
Zamena paliva v zahranici. V pripade, Ze nedopatrenim, cmylom
¢i nedorozumenim pri ¢erpani pohonnych |atok v priestoroch
Cerpacej stanice v zahraniéi na tento ucel obvykle urcenej
dojde k nacerpaniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a precerpanie
nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva.
Defekt na pneumatikach v SR. V pripade, ze na tuzemi SR dojde
k defektu pneumatiky vozidla, ASSISTANCE zorganizuje vymenu
pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného
materialu a suciastok.
Defekt na pneumatikach v zahraniéi. V pripade, ze v zahranici
dojde k defektu pneumatiky vozidla, ASSISTANCE zorganizuje a
uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena
nahradného materidlu a stciastok.
Repatriacia vozidla do SR v pripade dopravnej nehody. Ak
je zrejmé, ze vozidlo bude po dopravnej nehode v zahranigi
nepojazdné dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:
a) zorganizuje a uhradi dopravu, ktord oprdvnenej osobe
umozni vyzdvinnit opravené vozidlo,
b) zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie nepojazdného
vozidla do miesta trvalého bydliska poisteneho.
Repatriacia vozidla do SR v pripade mechanickej poruchy. Ak
je zrejmé, Ze vozidlo bude po mechanickej poruche v zahraniéi
nepojazdné dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:
a) zorganizuje dopravu, ktora opravnenej
vyzdvihndt opravené vozidlo,
b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.
V pripade, ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:
¢) uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut
opravené vozidlo.
Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zo$rotovanie v zahraniéi.
Pokial by v désledku nehody v zahrani¢i boli odhadované
naklady na opravu vysSie, ako je trhov4 hodnota vozidla v SR,
ASSISTANCE zorganizuje a uhradi véetko potrebné na to, aby
sa poisteny zakonnym spésobom vzdal vlastnickeho prava na
vozidlo, a zérover zorganizuje a uhradi zo3rotovanie vozidla.
Dodanie nahradnych dielcov na opravu v zahraniéi. Pokial by

osobe umozni
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23.

24.

25:

26.

27

28.

1.

v dosledku dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy vozidla
v zahrani¢i bolo nutné zorganizovat nakup nahradnych dielcov,
ktoré nebude moZné zaobstarat na danom mieste, potom
ASSISTANGE s cielom zaistenia opétovnej prevadzkyschopnosti
vozidla zorganizuje nékup takychto néhradnych dielcov
a nasledne zorganizuje a uhradi ich dorucenie do prislusného
servisu alebo na medzindrodné letisko, ktoré sa nachadza

v

poruchy.

Finanéna tiesen poisteného v zahrani¢i. V pripade dopravne
nehody alebo mechanickej poruchy v zahrani¢i zaisti
ASSISTANCE pre poisteneho vyplatenie finanénej sumy

v hotovosti v mene 5tatu, v ktorom sa poisteny nachéadza.
Finanéna suma bude vyplatena len v pripade finanénej nidze,
ktord vznikla v suvislosti so 3kodou na vozidle, a len vtedy,
ak tretia osoba na dzemi SR uhradi ASSISTANCE finanénd
sumu v EUR vo vyske, ktord pozaduje poisteny v cudzom
State (v kurzovom prepocte). Kone¢nd vyska vyplatenej
finanénej sumy bude vzdy podriadend vyske vopred uhradeng
sumy v EUR a dalej vymennym kurzom v den g
vyplaty. Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie
ASSISTANCE.

Drink Taxi. V pripade nespdsobilosti poisteného viest osobné
motorove vozidlo v dosledku poZitia alkoholickych napojov,
na zaklade telefonickej Ziadosti poisteného, zorganizuje
ASSISTANCE odvoz poisteného a jeho osobného motorového
vozidla z miesta ur€eného poistenym na miesto uréené
poistenym. Naklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz a dovoz vozidla do/zo servisu. Na zaklade telefonickej
Ziadosti poisteného zorganizuje ASSISTANCE odvoz osobného
motorového vozidla poisteného do servisu a zo servisu uréeného
poistenym na pravidelnd servisnt prehliadku alebo na vymenu
pneumatik. Naklady na sluzby dodavatela zaistujliceho odvoz/
dovoz vozidla do/zo servisu nesie poisteny.

Vymena pneumatik (prezutie). Na zaklade telefonickej Ziadosti
poisteného  zorganizuje  ASSISTANCE  prijatie  osobného
motorového vozidla poisteného do pneuservisu, alebo servisu
zvoleného poistenym, na vymenu pneumatik na vozidle. Naklady
na sluzby nesie poisteny.

Kontrola STK a EK. Na zéklade telefonickej Ziadosti poisteného
zorganizuje ASSISTANCE prijatie osobného motorového vozidla
poisteného do servisu na kontrolu tohto vozidla alebo na
stanicu technickej a/alebo emisnej kontroly zvolenej poistenym,
na Ucely technickej kontroly vozidia (STK) alebo emisnej kontroly
(EK). Néaklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz dietata na bezpecné miesto uréené klientom. V pripade
akejkolvek udalosti, ktord zapri¢ini nepojazdnost vozidla
poisteneho, zorganizuje ASSISTANCE na zaklade telefonicke]
Ziadosti poisteného odvoz deti prepravovanych v nepojazdnom
vozidle na bezpe¢né miesto podla poziadavky poisteného, a to
v danej situacii najvhodnej$im dopravnym prostriedkom (taxi,
sanitné vozidlo a pod.).

Clanok V.
Administrativno-pravna asistencia

Administrativna asistencia.

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému oznami nizsie
uvedené pravne a administrativne informécie z nasledovnych
okruhov:

1.1 Informacie o postupoch a o legislative v oblasti premavky

motorovych vozidiel:
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a) informacie o prdvnych predpisoch v oblasti premavky
motorového vozidla a o ich zneni,

b) informacie o poisteni v oblasti premavky motorového
vozidla,

c) vysvetlenie vyznamu jednotlivych
predpisov v danej oblasti,

d) vyhladanie dalSich stvisiacich pravnych predpisov,

e) praktické informacie - adresy, kontakty, otvéracie hodiny
uradov a institdcii,

f) praktické informacie - ,Kam sa obrétif, ked...?",

) praktické informacie tykajice sa prevodu Vlastnictva
motorového vozidla,

h) spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky, reklamacie,
zodpovednost za $kodu),

ij zévazkoveé vztahy (ruenie, zmluvné pokuty, Uroky).

ustanoveni  pravnych

1.2 Informécie o vztahu obéan verzus sid:

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

18

a) informécie o vecnej a miestnej prislusnosti stidov,

b) informacie o nalezitostiach podania (forma, cbsah, poplatky,
lehoty),

c) informacie o zastupovani (advokati, dafovi poradcovia,
notdri, zékonné zastupenie alebo zastlpenie na zaklade
splnomocnenia),

d) informacie o nakladoch na stdne konanie,

e} informacie o tarifach advokatov a znalcov,

f} exeklcie,

g) informécie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, rozklad,
dovolanie a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a intitucii:

a) advokati a exekitori,

b) notari a matriky,

¢) stdni znalci a odhadcovia, timoénici a prekladatelia,

d) danovi poradcovia,

e) Urady Statnej spravy,

f) dopravne odbory krajskych uradoy,

g) intitlcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov,

h) sudy,

i) policia a &tatne zastupitelstva.

Postupy a procediiry pri styku s institGciami:

a) informacie o stanovenych postupoch a procedurach,

b) informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach,

c) telefonickd pomoc pri  vypliovani  formuldrov,
nalezitostiach navrhov, podani a Ziadosti,

d) informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch,

e) informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov,
cestovnéhe pasu a pod.

Telefonickd pomoc. Pri vzniku asistenénej udalosti poskytne

ASSISTANCE nutné informacie, oznami adresu a telefonicky

kontakt najblizsieho zmluvného doddavatela sluZieb (odtahovacia
sluzba, opravovia, servis),

Technické informécie. ASSISTANCE poskytne informécie

o rieSeni problému technického charakteru na vozidle a

poskytne informécie o spésoboch jeho riedenia, poskytne

praktické rady o postupoch pri rie$eni problému technického
charakteru na vozidle.

Informéacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii.

ASSISTANCE poskytne informacie o vSecbecnom riedeni

problému, vyhlada analogicky pripad a poskytne informéacie

o spdsoboch jeho rieenia, poskytne praktické rady o postupoch

pri rieSeni problémovych situacii, vyhlada vzor prévneho

dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov. ASSISTANCE

pri
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1.9

zorganizuje  poskytnutie  asistencnej sluzby s cielom
zabezpetenia vystavenia novych dokladov (zabezpecenie
formulérov, podkladov, zistenie Uradnych hodin a pod.).
Timocenie a preklady. Pri udalostiach v zahrani¢i ASSISTANCE
poskytne telefonické timocenie pri cestnej policajnej kontrole,
pri hranicnej alebo colnej kontrole, pri komunikécii s Ugastnikmi
nehody, so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovani so
tatnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim a pri vypliovani
nevyhnutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni. ASSISTANCE
dalej poskytne preklad dokumentu tykajliceho sa styku
s Uradmi alebo s indtitdciami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby uradného prekladatela
alebo timoénika.

1.10 Asistencia pri sprostredkovani sluzieb. ASSISTANCE na

1.11

ziadost poisteného zorganizuje pravne zastlpenie a zorganizuje
vyhotovenie znaleckého posudku. ASSISTANCE zorganizuje
dopravu poisteného do miesta sudneho pojednavania
tykajuceho sa dopravnej nehody a zorganizuje a uhradi
ubytovanie na max. 2 noci pre poisteného v mieste studneho
pojednavania.

Asistencia pri vybavovani s policiou alebo s uradmi.
ASSISTANCE  zorganizuje osobné stretnutie na dradoch,
policii alebo v inych indtitlciach a zabezpe¢i komunikaciu
s velvyslanectvom alebo s konzuldtom v prisluSnom State.
V' pripade nutnosti a v zdvislosti od vyjadrenia suhlasu
prislusnych uradov ASSISTANCE pri vazbe alebo hospitalizAcii
poisteného zorganizuje ndvétevu poisteného pracovnikom
velvyslanectva alebo konzulatu. ASSISTANCE zorganizuje
vystavenie a dorucenie kopie policajného protokolu alebo
iného (radného zéznamu o dopravnej nehode a vystavenie
a doruCenie kopie sudneho spisu k dopravne] nehode.
V tejto sUvislosti ASSISTANCE zaisti nevyhnutné formulare,
dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich
vyplneni a odoslani prisludnému dradu.

1.12 Asistencné sluzby pri vdzbe alebo uvédzneni poisteného.

V pripade vazby alebo uvdznenia poisteného v zahranici
ASSISTANCE zorganizuje dorucenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorugenie osobnych odkazov
a zorganizuje Uradne povolend komunikdciu s rodinnym
prislusnikom poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia zavéazku. V pripade
vézby alebo hospitalizacie poisteného asistenéna sluzba
ASSISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
prislusnika do miesta vazby, resp. hospitalizacie, jeho
ubytovanie v mieste vazby, resp. hospitalizacie.

1.13 Asistenéné sluzby tykajlice sa statusu vozidla. ASSISTANCE

zaisti dokumentaciu potrebni na  vyzdvihnutie vozidla,
vyzdvihnutie vozidla zabaveného policiou alebo inym dradom
a zorganizuje zaistenie dokumentacie na likvidaciu vraku
vozidla.

1.14 Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie svedeckych vypovedi

pre pripadné dalSie pojednavanie v danej veci. Ak poisteny
alebo policajné organy oznamia ASSISTANCE adresové
a identifikatne (daje pripadnych svedkov dopravnej nehody,
ASSISTANCE sa na tychto svedkov obrati s cielom zaistit
ich svedeckt vypoved. ASSISTANCE nenesie zodpovednost
za pripadny neochotu svedkov poskytnut svedecku vypoved,
pripadne dostavit sa na stdne pojednavanie.

1.15 Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti poistenému

vedené trestné konanie v dosledku dopravne]
v zahraniéi, ASSISTANCE:
a) zorganizuje prévne zastlpenie poisteného,

nehody
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b) zorganizuje sluzby timoénika na ucely timocenia do rodného
jazyka poisteného pri trestnom konani,

c) zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade jeho
predvolania z dévodu U€asti na stdnom pojednévani
v trestnom konani,

d) zorganizuje dopravu poisteného na prislusny std v pripade
jeho predvolania z dévodu Gcasti na stidnom pojednavani
v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je plne v kompetencii ASSISTANCE.

1.16 Asistencia pri vymahani nahrady $kody. Ak bude pri dopravne

nehode v zahrani¢i, ktorej vinnikom bude podla policajného

protokolu alebo Eurdpskeho protokolu o dopravnej nehode

tretia osoba, spdsobena ujma na zdravi poisteného alebo
vecna Skoda na vozidle, ASSISTANCE:

a) zaisti pripravu Ziadosti o nahradu $kody a zorganizuje
vSetky dostupné doékazné prostriedky k Ziadosti,

b) zaisti podanie Ziadosti o nahradu $kody voéi poistovatelovi
vinnika dopravnej nehody a nasledne zaisfuje Casové
sledovanie pripadu,

c) v pripade neodévodneného zamietnutia naroku na nahradu
Skody poistovatefom vinnika zorganizuje odvolanie proti
takému zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznacne preukézand,

pozadovana nahrada Skody je adekvatna vzniknutej Skode

a poistovatel vinnika nehody v rozpore s pravnymi predpismi

krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neodévodnene brani

v Uhrade spdsobenej $kody, ASSISTANCE zorganizuje pravne

zastlpenie poisteného v zahranici.

1.17 Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak v désledku

dopravnej nehody v zahraniéi zadrZia vozidlo policajné organy

daného §tatu, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi naklady na Ukony, ktoré je nutné
vykonat z dévodu vydania zadrzaného vozidla,

b) sa zavazuje zalohovo uhradit za poisteného $kodu, ktord
spdsobil tretej osobe nedbanlivym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktorda bude

poskytnuta, je v plnej kompetencii ASSISTANCE. Zalohova

Uhrada z dévodu dhrady spdsobenej Skody bude poskytnuta

za podmienky riadneho zabezpeCenia trefou osobou a bude

povaZovana za pozicku poskytnuti ASSISTANCE poistenému.

Pravna asistencia.

Predmet a rozsah asistencie.

a) Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana
opravnenych pravnych zdujmov poistenéhe v pripadoch,
v rozsahu a za podmienck stanovenych v poistnej zmluve.

b) ASSISTANCE v sivislosti s plnenim zavazkov poistovatela
poskytuje poistenému pravnu asistenciu v  pripade
spravneho/trestného a civilného sporu v nasledujicom
rozsahu:
ba) telefonickti sluzbu pravnych informacii, na ktord

sa poisteny moze obrétit v pripade akychkolvek

vSeobecnych pravnych otazok, nejasnosti alebo

v ramci prevencie sporov,

pravnu asistencnu sluzbu poskytujlicu pemoc, podporu,

rady a pravnu asistenciu poistenému s cielom najst

rieSenie jeho poistnej udalosti mimosidnym zmierom

a/alebo dohodou,

pravnu asistencnu sluzbu poskytujicu pomoc, podporu,

rady a pravnu asistenciu poistenému s cielom ndjst

rieSenie jeho poistne] udalosti v studnom konani,

pripadne dalej v exekuénom konani pri zastupovani

bb

bc
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poisteného v postaveni opravnengho, a to najmé
poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastupenim
poistengho.

2.2 Poistna udalost.
Poistnou udalostou sa v tomto poisteni rozumie:

a)

skutotne alebo Udajné porudenie prévnych predpisov
a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich osob, ktorého
nasledkom boli naruSené opravnené zaujmy poisteného
v situdciach a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve;
v pripade, Ze poisteny uplatfiuje narok na nahradu Skody,
a za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje vznik
8kody, inak okamih, ked doglo alebo ked zacalo dochadzat
k poru8eniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti,
v pripade, Ze sa voCi poistenému v situaciach a v pripadoch
uvedenych v poistnej zmluve zacalo trestné alebo sprévne
konanie, sa poistnou udalostou rozumie skutoéné alebo
Udajné spachanie skutku, pre ktoré sa toto konanie vedie;
za okamih vzniku poistnej udalosti sa povaiuje okamih
spachania tohto &inu alebo skutku.

2.3 Hranica poistného plnenia pri pravnej asistencii.
Hranicou poistného pinenia je horna hranica pre véetky poistné
udalosti, ktoré nastanu v sGvislosti s jednym poistenym vozidiom
v priebehu jedného kalendarneho roka.

2.4 Predmet poistenia pravnej asistencie.
Toto poistenie sa vztahuje na nasledujice situdcie - poistné
rizikd:

a)

b)

spravne konanie po dopravnej nehode alebo po mechanickej
poruche poisteného vozidla. V pripade, Ze poisteny je
podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spéchania
priestupku z nedbanlivosti nasledkom dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy pri vedeni vozidla, ASSISTANCE
urobi v stlade s ustanoveniami poisinych podmienok kroky
na hajenie zaujmov poisteného,

trestné konanie po dopravnej nehode alebo po mechanicke
poruche poisteného vozidla. V pripade, Ze poisteny je
podozrivy, obvineny alebo obzalovany zo spachania
priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti nasledkom
dopravnej nehody pri vedeni vozidla, ASSISTANCE urobi
v sllade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na
hajenie zaujmov poisteného,

skoda na poistenom vozidle. ASSISTANCE poskytne
poistenému poistné plnenie v situdcii sporu tykajiceho sa
naroku poisteného na nahradu $kody, ktord priamo sOvisi
s vozidlom alebo s prevadzkou vozidla, a to voéi $kodcovi
alebo voéi poistovni, v ktorej je Skodca poisteny,
presadzovanie a hajenie opravnenych zaujmov poisteného
(prdvne zastipenie) v pripadoch udalosti spojenych
s poistenym vozidlom. Oznamovanie poistnej udalosti
a dorucovanie suvisiacich podkladov:

da) poistenie pravnej asistencie zahfla mimostdne,
pripadne sudne presadzovanie opravnenych zaujmov
poisteného, za podmienok a v rozsahu $pecifikovanom
ustanoveniami poistnej zmluvy,

poisteny je povinny uplatnit narok na poistné plnenie
bez zbytoéného odkladu telefonicky alebo pisomne
(najneskor vdak do 15 dni od okamihu zistenia poistnej
udalosti). V hldseni poistnej udalosti je poisteny povinny
pravdivo a Uplne oznamit a objasnit ASSISTANCE
situdciu a okolnosti stvisiace s narokom na poistné
plnenie. Na vyzvu ASSISTANCE alebo poistovatela
je poisteny povinny doru¢it hlasenie poistnej udalosti
v pisomnej forme,

db
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dc) ASSISTANCE poskytne poistenému zékladné informdcie
0 jeho pravach a povinnostiach, o ich obsahu, rozsahu
a o moznostiach riedenia pripady,

dd) ASSISTANCE poskytne poistenému informacie o rozsahu
dokumentacie potrebne] na uplatnenie prostriedkov
ochrany prav poisteného,

de) poisteny je povinny doru¢it ASSISTANCE vsetky
podklady, napr. kore$pondenciu, rozhodnutia, posudky,
faktlry, odovzdavacie protokoly a pod. tykajlce sa
poistne] udalosti, hned, ako ich dostane alebo ked' mu
budd dostupné.

analyza vyhliadok na Uspe$né vybavenie pripadu. Ked

poisteny ohldsi poistni udalost, ASSISTANCE najskor

preverf pravnu situdciu poisteného a vykona analyzu jeho
vyhliadok na Uspesné vybavenie pripadu. O vysledku tejto
analyzy bude poisteného informovat.

V pripade potreby vykonava ASSISTANCE analyzu aj v priebehu
jednotlivych $tadii rieSenia pripadu poisteného.
2.5 Vybavovanie pripadu ASSISTANCE.

a)

Ak ASSISTANCE na zaklade vykonanej analyzy zisti,
ze vyhliadky na Uspedné vybavenie pripadu sU dostatoéné,
vyziada si od poisteného suhlas a pisomné spinomocnenie
pre dodavatela sluzieb ASSISTANCE (pravneho zastupcu)
a potom odovzda riedenie pripadu tomuto préavnemu
zastupcovi na potrebné konanie s cielom dosiahnut
najlepSie moiné vyriedenie pripadu. Dodavatel sluZieb
ASSISTANCE  zastupuje poisteného v mimostdnych,
pripadne v sudnych veciach a je opravneny inkasovat
plnenie patriace poistenému, ktoré je vsak povinny bez
zbytoéného odkladu odovzdat poistenému. ASSISTANGE
bude o priebehu vybavovania pripadu priebezne informovat
poisteného.

Poisteny nie je bez predchadzajiceho suhlasu poistovatela

alebo  ASSISTANCE opravneny poverf ind  csobu
(napr. dodavatela sluzieb) pravnym zastipenim pri
vybavovani pripadu s vynimkou pripadov, ked by

mu v dobsledku omeskania priamo hrozil vznik &kody
alebo zadrzanie, resp. védzba. Ak poisteny porudi tito
povinnost, ASSISTANCE je opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

2.6 Poverenie doddvatela sluzieh.

a)

Ak sa preukaze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude
nevyhnutné poverit doddvatela sluZieb, poisteny je po
predchadzajicom odportéani ASSISTANCE opravneny zvolit
si vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu
podla moZnosti v mieste sudu alebo spravneho organu
prisludného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby viedol
v mene poisteného potrebné konania/rokovania s cielom
dosiahnut ¢o najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.
ASSISTANCE je opravnena primerane zniZit poistné plnenie
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo zdrzujicim pristupom
sposohil zvySenie ndkladov na Ukony, ktorych dhrada ma
byt stéastou poistného plnenia.

Poisteny je povinny spinomocnit svojho pravneho zastupcu,
aby ASSISTANCE priebeine informoval o vyvoji riedenia
pripadu. O konkrétne zamyslanych podstatnych krokoch je
poisteny, resp. jeho pravny zastupca, povinny informovat
ASSISTANCE a pred ich vykonanim ziskaf jej pisomny
sthlas. Ak poisteny porusi tito povinnosf, ASSISTANCE je
opravnend poistné plnenie primerane znizit.

2.7 Pozastavenie poistného pinenia.

a)

Ak ASSISTANCE zisti, Ze wyhliadky na Uspe$né vybavenie
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pripadu nie su dostatotne, je povinnd bez zbytotného
odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, Ze na
zéklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie k dangj
poistnej udalosti pozastavuje, uviest dévody svojho
rozhodnutia a vysvetlit ich.

b) Ak sa poisteny - po pozastaveni poisiného plnenia -
rozhodne v rieSeni pripadu pokratovaf na svoje naklady
a v pokracujlicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne
alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, aky zodpovedal
stavu pripadu ku diu, ked ASSISTANCE na zaklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavila, a ak poisteny
zaroveh doloZi ASSISTANCE tdto skutocnost, ASSISTANGE
uhradi néklady tcCelne vynalozené poistenym na pokracovanie
pripadu po pozastaveni plnenia, a to aZz do vysky limitov
poistného plnenia stanovenych pre tuto poistnd udalost
poistnou zmluvou s ohladom na poistné plnenie poskytnuté
pred jeho pozastavenim.

2.8 Povinnost suéinnosti poisteného s ASSISTANCE.

a) Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by mohlo prispiet
k objasneniu skutkového stavu veci. Poisteny je povinny
vylugit v3etko, €o by mohlo spdsobit zvySenie nékladov
v ramci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode
o rieSeni pripadu nesmie byt otazka nakladov usporiadana
nevyhodnejie, ako to zodpoveda pomeru Uspechu
a nelspechu zu€astnenych strdn vo veci. Poisteny sa
preto zavazuje, Ze bez predchéddzajiceho sUhlasu
ASSISTANCE neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak
poisteny porusi tito povinnost, ASSISTANCE je opravnena
poistné plnenie primerane znizit. Poisteny je povinny
o0 tomto svojom zévazku aj o svojich ostatnych povinnostiach
vyplyvajicich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho
zastupcu.

b) Poisteny je povinny poskytnit ASSISTANCE sucinnost pri
mimostdnom aj stidnom vymahani nakladov vynalozenych
v rdmci poistného plnenia poistovatelom a pri vymahani
nahrady Skody od protistrany.

c) Poisteny je povinny potkat so sUdnym uplatiovanim
svojich ndrokov, kym rozhodnutie v pripadnom inom
konani, ktoré méze mat vyznam pre zamySlane sudne
konanie, nenadobudne pravoplatnest, pripadne v stlade
s pokynmi ASSISTANCE uplatnit najprv len &ast svojich
narokov a do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
pockat s uplatnenim zostavajlcich nérokov. Toto v8ak
neplati, ak by poistenému v dbsledku omeskania priamo
hrozil vznik $kody alebo zanik ¢i premiCanie prislusného
naroku. Moznost kone€ného uplatnenia narokov poisteného
v plnom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak poisteny porusi
tuto povinnost, ASSISTANCE je opravnena poistné plnenie
primerane znizit,

2.9 Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia.

Poistné plnenie zahffia Uhradu finanénych nakladov, ktoré je
nutné vynaloZit podla rozhodnutia ASSISTANCE v slvislosti
s presadzovanim opravnenych zaujmov poisteného, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluZieb (obvyklé a primerané
vydavky pravneho zastupcu vo vySke stanovenej pravnym
predpisom, tlmoénika, prekladatela, znalca, naklady na
vykon rozhodnutia na zaklade exekucného titulu stvisiaceho
s poistnym plnenim v rozsahu stanovenom poistnou
zmluvou),

b) naklady na sprostredkovanie zloZenia trestnoprévnej alebo
administrativno-pravnej kaucie zloZenej s ciefom upustit
od vySetrovacej vazby poisteného. Poisteny je povinny
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poskytnit ASSISTANGE dostatoénd zaruku na vratenie
finanénych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok VI.
Lekarska asistencia v zahranici

Preprava do lieGebného zariadenia a repatriacia zranenych.

Po dopravnej nehode v zahranici, v ddsledku ktorej ddjde

k takému telesnému zraneniu poisteného, ktoré mu znemoznuje

dokonéit cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

a) dopravu a prijatie poisteného do najblizSej nemocnice,

b) navrat poisteného do miesta trvalého bydliska v SR, len
to tomu po ukonceni miestneho liecenia podfa nazoru
odetrujiceho lekara a lekarskeho timu ASSISTANCE nebude
brénit zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE neprebera
finanéné zavazky voti lieCebnému zariadeniu. Na ndvrat
do miesta trvalého bydliska bude pouzity taky dopravny
prostriedok, o ktorom rozhodne lekarsky tim ASSISTANGE,

c) navrat poisteného akymkolvek dopravnym prostriedkom do
nemocnice v blizkosti jeho trvalého bydliska v SR, ak
tomu, podla nazoru lekérskeho timu ASSISTANCE, nebrani
jeho zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Repatriacia telesnych ostatkov do SR v pripade umrtia

poisteného. Ak déjde v zahrani¢i v désledku dopravnej

nehody k UOmrtiu poisteného, ASSISTANCE zorganizuje
prepravu telesnych ostatkov poisteného spét do SR.

V' pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadétandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navy3e uhradi

prepravu telesnych zostatkov poisteného spat do SR.

Volba dopravného prostriedku je v plngj kompetencii

ASSISTANCE.

Navsteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii poisteného.

V pripade nutnej hospitalizacie poisteného, zraneného

nasledkom dopravnej nehody v zahraniéi, trvajice] viac ako

desat dni, ASSISTANCE zorganizuje nasledujice asistencéne
sluzby:

a) navstevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom,

b) ubytovanie rodinného prislusnika.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednane
nadétandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navy$e uhradi
nasledujlce asistencné sluzby:

c) navstevu poisteneho jeho rodinnym prislusnikom vratane
Uhrady za dopravu (viak Il. trieda, letenka ekonomicka
trieda),

d) ubytovanie rodinného prislusnika poisteného na max. 5
noci.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Clanok VI,
Vseobecné obmedzenia

. Asistenéné sluzby je mozné vyuZivat len pocas platnosti

a Ucinnosti poistnej zmluvy povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za skodu spésobent prevadzkou motorového
vozidla.

Obmedzenia dhrady asistencnych sluzieb. VSetky naklady
za asistencné sluzby, ktoré prevydujl limity, ktoré su
uvedené na webovej stranke poistovatela a budl poistenému
ozndmengé v ramci vybavovania asistenéného pripadu v pripade
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. Obmedzenie narokov na asistencéni sluzbu.

ich prekrocenia, budd v pinej vyEke hradené poistenym
na mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred ASSISTANCE riadne zabezpecenie alebo
zlozi ASSISTANCE vopred dostatotnu zalohu na pozadované
asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatelom sluzieb
bez predchadzajiceho sihlasu ASSISTANCE. Uhrada takychto
asistenénych sluzieb bude podliehat posudeniu zo strany

ASSISTANGE.

Narok na

asistentné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré viedla osoba, ktora nie je drZitelom
platneho vodi¢ského opravnenia vydanéhe prislugénym
organom,

b) akikolvek Skodu, ktord vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo
obsadené nedovolene vysokym poctom cestujlcich alebo
zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

c) vozidlo, ktoré bolo pri zaCati cesty v stave nesposobilom
na cestnd prevadzku a/alebo neprechadzalo pravidelnou
servisnou Udrzbou podla pokynu vyrobcu,

d) akékolvek Skody vzniknuté v dosledku pouZitia vozidla na
motoristickd sutaz alebo na preteky akéhokolvek druhu.

. Obmedzenie narokov na pravnu asistenciu.

a) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z pravnej asistencie,
ak poisteny nedorucil ASSISTANCE dokumentaciu potrebnu
na presadzovanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovand
a Specifikovanu ASSISTANCE.

b} Poistenie pravne] asistencie sa nevztahuje na spory:
ba) medzi poistovatelom a poistenym,
bb) medzi poistnikom a poistenym,
bc) medzi ASSISTANCE a poistenym,
bd) ktorych predmetom je nérok, ktory bol na poisteného

prevedeny trefou osobou a/alebo narok, ktory poisteny
uplatiuje pre tretiu osobu.
c) Z poistenia pravnej asistencie je vyli¢ené hajenie pravnych
zaujmov poisteneho suvisiacich:
ca) so spachanim umyselného trestného Cinu poistenym,
umyselného priestupku poisteného alebe imyselného
sposobenia skody poistenym,

ch) s nahradou Skody, kiord wvznikla v dosledku
nespinenych a/alebo neplnenych zavézkov poisteného
alebo dlhov poisteného vratane ich prisluenstva,

cc) so  samovrazdou alebo  psychickou  chorobou
poisteného,

cd) s pripadmi, ked skutoénosti smerujice k narudeniu
pravnych zaujmov poisteného, alebo skutocnosti
smerujice k zacatiu trestného alebo priestupkového
konania s poistenym boli poistenému  zndme
uz v case, ked sa poisteny stal ucastnikom tohto
pripoistenia,

ce) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej udalosti
s ohladom na vSetky okolnosti otakavat, alebo mohol
jej vzniku zabrénit a zamerne alebo z nedbanlivosti to
neurobil.

d) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z pravne]
asistencie v pripadoch, ktoré priamo & nepriamo suvisia
so Strajkom, s vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim
(€ uz vojna bola vyhlasena alebo nie}, ob&ianskou vojnou,
so vzburou, s povstanim, terorizmom, nasilnym alebo
vojenskym uchvatenim moci a obCianskymi nepokojmi,
s radioaktivnou havériou.

e) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z  pravne]
asistencie na Uhradu pokut, pefiaznych trestov, penéle &i
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inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankeii alebo
inych platieb, ktoré maju represivny, exemplarny alebo
preventivny charakter.

f) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prévngj
asistencie v nasledujlcich situaciach:
fa) v pripade sporu medzi vodiCom vozidla a poistenym,

resp. opravnenou osobou,

fb) v pripade sporu medzi poistenym a opravnenou

osobou,

fc) ked vozidlo viedla osoba bez platného vodigského
opravnenia, ked vozidlo viedla osoba pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok

alebo ked i8lo o vozidlo bez platného osvedcenia
o STK; to isté plati ked sa vodic vozidla
odmietol podrobit vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu
alkoholu alebo inych névykowjch latok vo svojom
organizme,

fd) sUvisiacich so 8kodou, ktord vznikla v okamihu, ked
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poctom
cestujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit
urceny vyrobcom vozidla,

fe) v pripade sporov vyplyvajucich z Ucasti na
motoristickych  pretekoch, stfaZiach, tréningovych
a testovacich jazdach alebo pri vykone akejkolvek
profesionalnej Sportovej Cinnosti,

ff) v pripade sporu nestvisiaceho s poistenym vozidlom.

g) ASSISTANCE dalej neposkytne poistné plnenie z pravnej

asistencie:

ga) v sporoch, v ktorych hodnota predmetu sporu
nepresiahne 165,97 EUR,

gb) v sporach stvisiacich s nahradou $kody, ktora vznikla
v désledku nesplnenych a/alebo neplnenych zavazkov
alebo dihov poisteného vratane ich prisludenstva,

gc) v sporoch slvisiacich s nahradou 8kody, ktora vznikla
v dosledku prevzatia povinnosti nad réamec stanoveny
pravnymi predpismi,

gd) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo spravnom
konani vyplyvajucom z porudenia pravnych predpisov
0 Zivotnom prostredi,

ge) v sporoch tykajlicich sa zodpovednosti za &kodu
spdsobent znedistenim Zivotného prostredia,

gf) v sporoch suvisiacich s podnikatelskou €innostou
poisteného,

gg) v pracovnopravnych sporoch.

Clanok VIII.
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok pre asistentné

2

sluzby PZP 10 maju jednotlivé tu uvedené vyrazy nasledujuci
vyznam:

. poisteny je fyzickd osoba, resp. zastupca pravnickej osoby,

cestujuca vozidlom s vynimkou fyzickych osob cestujlcich
vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu v okamihu
vzniku asistencnej udalosti,

vozidlo je jednostopové ¢i viacstopové vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 tony vrdtane, poistené poistovatelom
na =zaklade poistnej zmluvy o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spoésobenu prevadzkou
motorového vozidla. V pripade dopravnej nehody sa
asistencné sluzby vztahuju na vSetky vozidld bez ohladu
na ich vek. V pripade mechanicke] poruchy sa asistencné
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sluzby vztahujd v plnom rozsahu na vozidla do 10 PZP 10 (dalej len ,OPP ASPZP 10“) nadobldaju ucinnost driom
rokov ich veku, pri vozidlach starSich ako 10 rokov sa 1. 10. 2010 a vztahuji sa na poistné zmluvy uzavreté odo dna
v pripade mechanicke] poruchy asistencné sluzby poskytuji  Gcinnosti tychto OPP ASPZP 10. Zmena sidla poistovatela uvedena
len v rezime organizacie a s v plne] miere hradene v uvodnych ustanoveniach tychto OPP ASPZP 10 je acinna
poistenym, od 1. 9. 2011. Zmena loga a nazwu poisfovatela uvedena
3. poistna zmluva/poistenie je poistnd zmluva, kiorej v UOvodnych ustanoveniach tychto OPP ASPZP 10 je (€inna
predmetom je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti od 1. 1. 2014.
za Skodu spbsobend prevadzkou motorového vozidla,
platnd v prislunom roku, priom vozidlo je zaregistrované
v SR. Poistenie je pravny vztah zaloZeny poistnou
zmluvou,
4, asistencné sluzby su sluzby, ktoré si uvedené v tychto
osobitnych poistnych podmienkach a kioré je ASSISTANCE
povinnd poskytnut poistenym,
5. dopravna nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych
komunikaciach, napriklad havaria alebo zrdzka, ktora sa stala
alebo bola zatata na pozemnej komunikécii a pri ktorej dojde
k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo k $kode na majetku
v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe,
6. mechanicka porucha je nepredvidané preruSenie alebo
ukonCenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému ddjde
prerusenim ¢innosti jeho mechanickych Easti, alebo sucasti.
Za mechanickl poruchu nemdZe byt povaZované také
prerudenie prevadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapri€inené
nedostatkom alebo zadmenou prevadzkovych médii alebo
nedostatoénou Udrzbou,
7. zahrani¢im na Ucely tychto osobitnych poistnych podmienok
sa rozumejl krajiny, ktoré sU sucastou medzinarodne
dohody © vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti
za  $kody  sposobené  prevadzkou  vozidla, priom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku dfu asistentnej udalosti
pozastaveng,
8. zorganizuje na UcCely tychto osobitnych poistnych podmienok
znamena uskutocnenie v&etkych potrebnych Ukonov, ktore
je  povinna zabezpetit ASSISTANCE a ktoré  su
zabezpeCované s cielom  poskytnutia  dohodnutych
asistenénych sluzieb uvedenych v tychto osobitnych poistnych
podmienkach. V8etky naklady na poskytnutie takychto sluZieb
nesie poisteny a budd v pinej vyske hradené poistenym
na mieste z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistent zéruku, alebo
zlozi ASSISTANCE vopred dostatoént zalohu na poZadované
asistentné sluzby,
9. zorganizuje a uhradi na Ugely tychto osobitnych poistnych
podmienok znamend uskutonenie vSetkych potrebnych
Ukonov, ktoré je povinna realizovat ASSISTANCE a ktoré su
uskutocnené s cielom poskytnutia dohodnutych asistencnych
sluzieb uvedenych v tychto osobitnych poistnych podmienkach.
ASSISTANCE nesie vSetky naklady na takto poskytnuté
asistenéné sluzby do urcitych finandnych limitov, ktoré budu
poistenému ozndmené v ramci vybavovania asistenéného
pripadu v pripade ich prekrocenia. V8etky naklady na asistenéné
sluzby, ktoré prevySuji oznameny limit, budld v plnej vyske
hradene poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov,
alebo poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaisten
zaruku, alebo zlozi ASSISTANCE vopred dostatoénd zélohu na
pozadované asistencné sluzby.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tieto Osobitné poistné podmienky pre asistenéné sluzby
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Priloha ¢. 5 k Manudlu PZP & M.UNP.001.13

Koeficient 1

ﬁGENERALI Sadzobnik PZP pre Standardneé vozidla (poistné platné od 1. 11. 2009)

Vel'ka flotila (nebonusové poistenie] CENY UVEDENE V EUR

typ sadzby E

KATEGORIA VOZIDLA vggltj)?_ a5 QTJ(A::‘I;I:RD STATEARD STA:IE‘ARD CENAZPLUS CE1L§2M CE;':;OM CE';:ZOM

JEDNOSTOPOVE MOTOROVE VOZIDLA A

MOTOROVE TROJKOLKY A STVORKOLKY

do 50 cm® vratane A1 4621 | 2311 11,55 3346 | 79,67 39,84 19,92
nad 50 cm’ do 350 cm® vratane Al 76,48 38,24 19,12 3346 109,94 54,97 27,49
nad 350 cm® A1 281,62 140,81 70,41 33,46 315,08 157,54 78,77
OSOBNE AUTOMOBILY DO 3500 kg VRATANE

VSETKY'CH MODIFIKACIH ODVODENYCH OD

OSOBNEHO AUTOMOBILU

do 1300 cm® vrétane alebo na elektricky pohon B1 223,86 111,93 55,97 66,52 290,38 145,19 72,60
od 1300 cm® do 1400 cm® vratane B1 303,13 151,57 75,78 66,52 369,65 184,83 92,41
nad 1400 cm® do 1800 ¢m® vratane B1 350,13 175,07 87,53 66,52 416,65 208,33 104,16
nad 1800 cm® do 1900cm® vratane BA 406,69 203,35 101,67 66,52 473,21 236,61 118,30
nad 1900 cm® do 2500 cm? wratane B1 554,07 277,04 138,52 66,52 620,59 310,30 155,15
nad 2500 cm® B1 739,69 369,85 184,92 66,52 806,21 403,11 201,55
OBYTNE VOZIDLA DO 10000 kg VRATANE c1 499,10 249,55 124,78 66,52 565,62 282,81 141,41
SANITNE VOZIDLA D1 510,66 255,33 127,67 66,52 577,18 288,59 144,30
\S,ESE%LYA mﬁi‘ g?fggg'l_?c"w““ E1 423,82 211,91 105,96 66,52 490,34 24517 122,59
TAHAGE NAVESOV F1 2918,14 1 459,07 729,54 664,01 3 582,15 1791,08 895,54
OSTATNE VOZIDLA A POJAZDNE PRACOVNE

STROJE S EVIDENCNYM CiSLOM

od 3500 kg do 12000 kg vratane G1 1459,07 | 720,54 364,77 664,01 2123,08 | 106154 | 530,77
nad 12000 kg G2 1994,03 997,02 498,51 664,01 2658,04 | 1329,02 | 664,51
WENUHUMEIR‘SKE‘KEEBO LESNE

TBAKTORY, VOZIDLA ~l\l.ﬂf\’PFu;\'a'('.)Z

VCELSTIEV S EVIDENCNYM CisLOM, H1 97,59 48,80 24,40 33,46 131,05 65,53 32,76
POJAZDNY PR:AC:OVNY STROJ,

VYSOKOZDVIZNY VOZIK

AUTOBUS MHD N 1112,53 556,27 278,13 664,01 1776,54 | 888,27 444,14
TROLEJBUS MHD 42 942,84 | 47142 | 23571 664,01 | 160685 | 80343 | 401,71
OSTATNE AUTOBUSY

do 5000 kg vratane K1 1 368,25 684,13 342,06 664,01 2032,26 1016,13 508,07
nad 5000 kg K2 2 148,97 1074,49 537,24 664,01 281298 1 406,49 703,25
|PRIPOJNE VOZIDLA - PRIVESNE VOZIKY

[do 750 kg vratane L1 31,87 15,94 X 33,46 65,33 32,67 16,33
nad 750 kg L2 66,52 33,26 16,63 33,46 99,98 49,99 25,00
PRIPOJNE VOZIDLA - NAVESY L3 392,35 196,18 98,09 66,52 458,87 229,44 114,72

Podi'a ucelu pouZitia je nutné upravit'roéné poistné nasledovne:
UCEL POUZITIA VOZIDLA:

0 standardna vozidia - beZné pouzZitie - koeficient 1

1. PoziCovna, Prednost' v jazde s vynimkou mot. vozidiel druhu D), E) a L), TAXI .....koeficient 1,5

2 Historické vozidlo s pridelenym EC s vynimkou mot. vozidiel druhu L) . koeficient 3/12 prislusnej sadzby
3, Historické vozidlo so zviaétnym EC s vynimkou mot. vozidiel druhu L) ....koeficient 1/12 prisluénej sadzby
5. Vozidlo uréené na prepravu nebezpecnychveci koeficient 2

V pripade, ze jedno motorové vozidio bude splnat viac ako jednu podmienku Ucelu pouZitia, bude sa rocné poistné upravovat tym
koeficientom prip. ndsobkom sadzby, pri ktorom klientovi vyjde vy$sie poistné

Miniméine poistné na jednu splétku neméze byt mene/ aka 10 EUR

VERZIA: 102013






