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RAMCOVA ZMLUVA &. 1100039897/58510/2021-S31

zo oNA NN

UZAVRETA MEDZI

GX CORPFIN, a.s.

ICO: 28647262, IC DPH: CZ28647262

A

Zelezni¢na spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.

ICO: 35914921, IC DPH: SK2021920065

ako Zmluvnymi stranami



Ramcova zmluva ¢. 1100039897/58510/2021-S31

TATO RAMCOVA ZMLUVA €. 1100039897/58510/2021-S31 zo diia | GG (o2 len
»Zmluva“) je uzavreta podfla ustanoveni § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov

MEDZI:

(1) GX CORPFIN, a.s., so sidlom Pelclova 2500/5, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, zapisana
v obchodnom registri Krajského soudu v Ostravé, oddiel B, vlozka ¢&. 4405, zastupena:
Ing. Viktor Mikolajek — predseda predstavenstva a Ing. Juraj Kozica — Clen predstavenstva,
ICO: 286 47 262, IC DPH: CZ28647262, IBAN, (dalej len ,,Partner®)

(2) Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Driefiova 24, 820 09 Bratislava,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 3496/B,
ICO: 35914 921, DIC:2021920065, IC DPH: SK2021920065, IBAN:

Bratislava, zastipena: Ing.
Romanom Gonom, predsedom predstavenstva a Ing. Lubomirom Kutkom, ¢&lenom
predstavenstva (dalej len ZSSK CARGO).

(dalej spolo¢ne aj ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“ ak ide o totozné prava
a povinnosti rovnako platiace pre Partnera, ako aj pre ZSSK CARGO).

VZHLADOM NA TO, ZE:

1. Partner ma zaujem vykonavat pre ZSSK CARGO Servis a Uudrzbu Systému merania spotreby
nafty FleetEye-RAIL za podmienok a v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve;

a

2. ZSSK CARGO je ochotna za riadne poskytovanie Servisu a udrzby Systému merania spotreby
nafty FleetEye-RAIL uhradzat Partnerovi Cenu za podmienok stanovenych touto Zmiuvou;

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI TAKTO
1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA
1.1. Definicie

Nasledujice slova a/alebo slovné spojenia uvedené v tejto Zmluve s velkym zaciatoénym
pismenom maju v tejto Zmluve v akomkolvek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

Akceptaény protokol — pisomny dokument, ktorym Opravnené osoby Zmluvnych stran potvrdia
bezodkladne po tom, €o sa tak stalo, poskytnutie PInenia Partnerom ZSSK CARGO v prisluShom
kalendarnom mesiaci.

Cena - penazna suma dohodnuta Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve ako pefazné protiplnenie,
ktoré je ZSSK CARGO povinna zaplatit’ Partnerovi za riadne a v€asné poskytovanie Plnenia
Partnerom ZSSK CARGO v sulade s touto Zmluvou.

Diagnostika - preverenie stavu Komponentu Systému MSN s pouzitim testovacich nastrojov za
ucelom zistenia priciny poruchy alebo nefunkénosti Systému MSN, resp. jeho akejkolvek Casti.

Dokumentacia - subor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne, bezchybné a upiné
pouzivanie Systému MSN a jeho prisluSnych ¢asti, suCasti a neskorSich vylepSeni (modernizacii)
vyhotovenych v pisomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom jazyku zahffiajuci najma,
avSak nielen navod na pouzite, technicku a uzivatel'ski dokumentaciu Systému MSN.



Ramcova zmluva ¢. 1100039897/58510/2021-S31

Doéverné informacie - vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, ktoré sa tykaju:

0] Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktare, hospodarskych vysledkoch,
finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva
a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane), ak tieto nie su verejne dostupné;

(i) zamestnancov a inych opravnenych oséb Zmluvnych stran (osobné udaje).

DPH - dan z pridanej hodnoty tak, ako je definovana a upravena prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze je Partner registrovany pre daf z pridanej hodnoty
v Slovenskej republike, tak sa darnou z pridanej hodnoty rozumie DPH, tak ako je definovana
a upravena najma Zakonom o DPH.

Faktira - pisomny dokument s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vyhotoveny podfa a v sulade s touto Zmluvou, na
zaklade ktorého je Zmluvna strana povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane pefiazni sumu
uvedenu na Fakture. Faktira musi obsahovat’ aj Cislo tejto Zmluvy a Cislo Objednavky.

Help-desk — elektronicky systém nahlasovania a spravy oprav, umoznujuci realizaciu konzultacii
s pracovnikmi Partnera za ucelom rieSenia prevadzkovych problémov a sluziaci na nahlasovanie
poruch alebo Vad Systému MSN. Help-desk zaroven vedie zaznamy o zaznamenanych
Onhlaseniach, ako aj o spdsobe a lehote vybavenia jednotlivych Ohlaseni. Help-desk je Partner
povinny mat pre ZSSK CARGO zriadeny a pristupny odo dfia uzavretia tejto Zmluvy a udrziavat
ho plne funkény az do skonc&enia platnosti a G€innosti tejto Zmluvy.

HKYV - hnacie kolajové vozidla diesel-motorovej trakcie, na ktorych je inStalovany Systém MSN.

Komponent — akakolvek Cast alebo sucast Systému MSN ako aj ndhradny diel Systému MSN.

Kontaktné udaje - udaje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuju a/alebo dorucuju akékolvek
oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie schvalenia,
vypovede alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo povolena touto
Zmluvou.

Kontaktna osoba - zamestnanec Zmluvnej strany uréeny Zmluvnou stranou v tejto Zmluve, ktory
je opravneny zastupovat Zmluvnu stranu v obchodnych a technickych zéaleZitostiach suvisiacich
s Plnenim predmetu tejto Zmluvy ako aj v akejkolvek inej suvislosti s Plnenim predmetu tejto
Zmluvy, priCom rozsah prava zastupovat Zmluvnu stranu méze byt obmedzeny v ¢lanku 10 tejto.
Zmluvy.

KoreSpondencia - akékolvek oznamenie, ziadost, poziadavka, navrh, suhlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypoved, alebo akakolvek ina komunikacia vyjadrena
v pisomnej podobe uskutocfiovana na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Kvalita — suhrn vlastnosti, ktoré musi mat Systém MSN a ktoré su uvedené v dokumentacii
Systému MSN a predpisané prislusnymi technickymi normami (EN STN, TSI) a touto Zmluvou.

MSN - meranie spotreby nafty.

Navrh rieSenia reklamacie — navrh spdsobu odstranenia Vad, ktory je Partner povinny na
poziadanie ZSSK CARGO zaslat ZSSK CARGO bez zbyto€ného odkladu. Navrh obsahuje najma
odhad €asu potrebného na uskutoénenie kazdého z postupov uvedenych v bode 7.3. pism. (a) a
(b) Zmluvy, ako aj popis sucinnosti vyZadovanej od ZSSK CARGO na odstranenie Vad
a akékolvek informécie, ktoré mé2u mat’ vyznam pre postup odstranenia Vad.
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Ob¢iansky zakonnik - zakon €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obchodny zakonnik - zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Objednavka - pisomny dokument vyhotoveny ZSSK CARGO na zaklade tejto Zmluvy a odoslany
Partnerovi postou, elektronickou poStou, na Kontaktné Udaje Partnera, alebo odovzdany osobne
Kontaktnej osobe Partnera, na zaklade ktorého je Partner povinny poskytnut ZSSK CARGO
Plnenie S$pecifikované v Objednavke, za podmienok dohodnutych Zmluvnymi stranami v
tejto Zmluve a v Objednavke.

Ohlasenie - telefonické a/alebo elektronické konzultacie problémov pri obsluhe/prevadzke
Systému MSN a nahlasenie poruch alebo Vad Systému MSN alebo akejkolvek jeho ¢asti zo
strany ZSSK CARGO Partnerovi.

Opravnené osoby Partnera — ur€eny zamestnanec Partnera uvedeny v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy
na podpis Akceptaéného protokolu.

Opravnené osoby ZSSK CARGO - uréeny zamestnanec ZSSK CARGO uvedeny v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy na podpis Akceptacného protokolu.

Plnenie — rozumie sa nim poskytnutie konkrétnej sluzby Servisu a/alebo udrzby Systému MSN
ako konkrétny zavazok Partnera vzniknuty na zaklade Objednavok ZSSK CARGO
v pozadovanom mnozstve, Kvalite, lehote a mieste Plnenia Specifikovanych v tejto Zmluve
a v Objednavke. Podrobné vymedzenie sluzieb, ktoré je Partner zaviazany na zaklade tejto
Zmluvy ZSSK CARGO poskytovat, je obsiahnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Potvrdenie odbornej spoésobilosti — pisomny dokument, ktory vystavuje ZSSK CARGO
Partnerovi v stlade so Smernicou previerok odbornej spdsobilosti.

Prestoj — stratovy ¢as pracovnika alebo stroja; nemoznost vykonat dohodnutu ¢innost z dévodov
nezavinenych povinnou Zmluvou stranou.

Previerka odbornej spdsobilosti - je to systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces
ziskavania dékazov z previerky spdsobilosti realizovat’ urcité plnenie pre ZSSK CARGO a ich
objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit rozsah, v akom sa plnia kritéria previerky odborne;j
spbsobilosti dodavatela.

Pracovny den - den, ktory nie je sobotou, ani diiom pracovného pokoja ani diiom pracovného
volna v Slovenskej republike.

Servis audrzba Systému MSN - kontrola a udrZiavanie Systému MSN Partnerom
v prevadzkyschopnom stave astym suvisiace vykonavanie kontroly, udrzby, aktualizacie
software, firmware, kontroly komplexnosti dat a kontroly funk&nosti hardware mobilnej Casti
Systému MSN tak, aby bolo zabezpe&ené neobmedzené uzivanie Systému MSN bez Vad a inych
prevadzkovych nedostatkov. BlizSie vymedzenie poskytovanych vykonov Servisu a udrzby
Systému MSN je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Smernica previerok odbornej spésobilosti - 3_U40_Smernica-15_2017_v1.0 Smernica pre
previerky odbornej spdsobilosti dodavatelov tovarov a sluzieb pre ZKV ZSSK CARGO a ich Casti,
ktora je pristupna na kazdom pracovisku ZSSK CARGO.

Systém MSN - systém merania spotreby nafty FleetEye-RAIL.

Vada - akakolvek vada, chyba, chybovy stav, zdvada, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny
problém s Plnenim bréaniaci riadnemu a/alebo bezchybnému uzZivaniu Systému MSN (vratane
pravnych vad Plnenia) a/alebo spdsobujuci jeho &iastoénu alebo uplnd nefunkénost, a/alebo
spbsobujuci Ciasto&né alebo Uplné obmedzenie jeho pouZitia/prevadzky a/alebo Plnenie, ktorého
spbsob, rozsah, Kvalita a iné vlastnosti, nie su v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto


http://slovniky.korpus.sk/?w=stratov%C3%BD&c=j225&d=psken&d=priezviska&d=ma&d=bernolak&d=hssjV&d=noundb&d=sssj&d=obce&d=locutio&d=sss&d=sssj2&d=un&d=kssj4&d=peciar&d=pskcs&d=psp&d=scs
http://slovniky.korpus.sk/?w=%C4%8Das&c=j225&d=psken&d=priezviska&d=ma&d=bernolak&d=hssjV&d=noundb&d=sssj&d=obce&d=locutio&d=sss&d=sssj2&d=un&d=kssj4&d=peciar&d=pskcs&d=psp&d=scs
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Zmluve. Toto ustanovenie sa v primeranom rozsahu pouZije aj na €ast’ Plnenia predmetu tejto
Zmluvy.

Vyzva - pisomny dokument vyhotoveny ZSSK CARGO na zaklade tejto Zmluvy a potvrdenej
Objednavky, odoslany Partnerovi poStou alebo, elektronickou postou, na Kontaktné udaje
Partnera, alebo odovzdany osobne Kontaktnej osobe Partnera, na zaklade ktorého sa Partner
zavazuje zabezpecit Skolenie pre zamestnancov ZSSK CARGO za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

Zakon o DPH - zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

Zakon o drahach - zakon ¢. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zaruéna doba - doba, v ramci ktorej je Partner povinny na vlastné naklady odstranovat’ Vady,
bez ohladu na to, &i vznikli pred podpisom Akceptaéného protokolu Opravnenymi osobami oboch
Zmluvnych stran alebo po podpise Akceptacného protokolu poc¢as plynutia tejto doby.

Zmluva — znamena tuto Ramcovu zmluvu €. 1100039897/58510/2021-S31.

Vykladové pravidla

N

eoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su vSetky jej prilohy. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy

sa stavaju aj pisomné vzostupne oCislované dodatky, ktoré Zmluvné strany podpiSu po vzajomnej
dohode kedykolvek poCas trvania jej platnosti a ucinnosti.

PR

2.1.

2.2.

EDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

(a) zavazok Partnera poskytovat pre ZSSK CARGO riadne a v€as Servis a udrzbu
Systému MSN a to za podmienok stanovenych dalej touto Zmluvou; a

(b) zavazok ZSSK CARGO zaplatit za riadne poskytnuté Plnenie Partnerovi Cenu
v zmysle prislusnych ustanoveni ¢lanku 3. tejto Zmluvy.

Partner sa pocas trvania tejto Zmluvy zavazuje na zaklade Objednavok poskytovat Plnenie
ZSSK CARGO, a to za podmienok a spésobom stanovenym v tejto Zmluve a v jej Prilohach
¢.1az¢. 4.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.

3.2.

3.3.

Cena za poskytovanie sluZieb Servisu a udrzby Systému MSN v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou a Prilohou &. 1 je stanovena dohodou Zmluvnych stran v €asti A Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy ako mesaéna pausalna odplata.

Zmluvné strany sa dohodli na Cene uvedenej v bode 3.1. tohto &lanku tejto Zmluvy, v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, ako na maximalnej Cene.

V dohodnutej Cene za Plnenie poskytované Partnerom ZSSK CARGO podla tejto Zmluvy
a podla €asti B. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Partnera, ktoré
mu vzniknd v suvislosti s vykonom vSetkych a akychkolvek &innosti, kioré su sucastou
Plnenia podla tejto Zmluvy ako aj vSetky naklady spojené s jeho vykonanim a odovzdanim
ZSSK CARGO v mieste Plnenia podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, vratane vSetkych dopravnych



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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a cestovnych nakladov, ako aj nakladov na odstrafiovanie Vad, na ktoré sa vztahuje zaruka
v zmysle tejto Zmluvy a za ktoré zodpoveda vyluéne Partner, okrem DPH. Uplatnenie DPH
k Cenam stanovenym podla bodov 3.1. a 3.4. tejto Zmluvy sa bude riadit ustanoveniami
prisludnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze za riadne poskytovanie Plnenia bude ZSSK CARGO uhradzat
Partnerovi mesaéne pefiaznu Ciastku vo vyske stanovenej v Casti A Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

VySka pausalnej odplaty za prislusny mesiac sa ur¢i podla po¢tu HKV trvalo prevadzkovanych
ZSSK CARGO v danom mesiaci. Kazdé znizenie poctu HKV ZSSK CARGO pisomne oznami
Partnerovi bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o doslo k trvalému vyradeniu HKV z vozového
parku. Rovnako ZSSK CARGO oznami Partnerovi aj zaradenie nového HKV so Systémom
MSN do prevadzky. Podkladom pre fakturaciu Ceny bude Zmluvnymi stranami vzajomne
odsuhlaseny zoznam HKV zaradenych do trvalej prevadzky ZSSK CARGO v prisluSnom
mesiaci, za ktory sa Cena plati.

Partner vystavi Fakturu, resp. suhrnnu Fakturu po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca
najneskér do 14 dni. Faktura musi byt vystavena v sulade s touto Zmluvou a Objednavkou.
Faktura musi obsahovat cislo tejto Zmluvy, ¢islo Objednavky a nalezitosti v zmysle ostatnych
platnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sucastou kazdej vystavenej Faktury budu Akceptacné protokoly za prislusny
kalendarny mesiac (kalendarny mesiac, za ktory je vystavena Faktdra) podpisané
Opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran. Priloha Faktury (Akceptaéné protokoly)
bude zasielana aj v elektronickej podobe Kontaktnej osobe ZSSK CARGO.

Partner doru¢i ZSSK CARGO prislusnu Fakturu na adresu uvedenu v Kontaktnych udajoch
ZSSK CARGO bezodkladne, najneskdr vSak do 5 (piatich) Pracovnych dni odo dia jej
riadneho vystavenia.

Lehota splatnosti Faktury je 60 (Sestdesiat) dni odo dna jej vystavenia Partnerom. V pripade
omeSkania Partnera s doru¢enim Faktury podla bodu 3.7 tohto &lanku Zmluvy sa lehota
splatnosti Faktury prediZzuje o po&et dni omeskania. V pripade, Ze Faktdra nebude spinat
poZzadované naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov alebo nebude vystavena
v sulade s touto Zmluvou, resp. nebude obsahovat touto Zmluvou stanovené prilohy alebo
bude vecne nespravna je ZSSK CARGO opravnena vratit' takto vystavenu Fakturu bez jej
zaplatenia v lehote jej splatnosti Partnerovi na opravu. Dfiom vystavenia novej/prepracovane;j
Faktury so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, zacina plynat nova 60 dhova lehota
splatnosti, pricom pévodny datum splatnosti zanika. V pripade, ak splatnost Faktury pripadne
na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat
najblizSi nasledujuci Pracovny den.

Faktura bude ZSSK CARGO uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucet Partnera
uvedeny v tejto Zmluve a/alebo na Fakture (prednost ma ucet uvedeny na Fakture). Za deri
uhrady Faktury sa povaZuje defi odpisania diZznej sumy z beZného uctu ZSSK CARGO. V3etky
bankové poplatky znasa ZSSK CARGO, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Partnera.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN A TERMINY PLNENIA

4.1.

Partner sa zavazuje poskytnut Plnenie na zaklade tejto Zmluvy pre ZSSK CARGO
nasledovnym spdsobom:
(a) na zaklade 2 (dvoch) Objednavok vystavenych ZSSK CARGO, z ktorych kazda

Objednavka bude urena na obdobie 12 mesiacov, a Partnerom potvrdenych
Objednavok v rozsahu, v mnozstve, Kvalite, lehote a v mieste Plnenia Specifikovanom
v Objednavke resp. v tejto Zmluve a v jej prilohach; miesto a ¢as Plnenia mdze byt
uréené aj prostrednictvom systému Help-desk (bod 5.1.3. tejto Zmluvy).
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Partner je povinny najneskdr do 3 (troch) Pracovnych dni od doru€enia Objednavky,
Objednavku bud potvrdit alebo odmietnut, a vysledok bezodkladne pisomne oznamit
ZSSK CARGO. Objednavka potvrdena Partnerom sa povaZzuje za zavazne uzavretu
Ciastkovu zmluvu, ktorej predmetom je zavazok Partnera poskytnit Plnenie v zmysle
Objednavky a podfa dalSich podmienok stanovenych touto Zmluvou, ako aj v zmysle
Priloh tvoriacich neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Partner je na zaklade potvrdenej
Objednavky povinny poskytnat Plnenie Specifikované v Objednavke riadne a véas.
V pripade, ze Partner nepotvrdi Objednavku ZSSK CARGO ani do dalSich 2 (dvoch)
Pracovnych dni odo dfia obdrzania pisomnej vyzvy od ZSSK CARGO na potvrdenie
(alebo odmietnutie) Objednavky, je ZSSK CARGO opravnena od Objednavky
pisomne odstupit bez vzniku povinnosti akejkolvek nahrady; v takomto pripade je
ZSSK CARGO zaroven opravnena odstupit’ aj od tejto Zmluvy ako celku;

Partner m6ze Objednavku odmietnut’ len za predpokladu, Ze nie je schopny poskytnut
plnenie Specifikované v Objednavke, ato len z nasledovnych preukazatelnych
dovodov:

o v pripade zaniku spolo¢nosti Partnera, alebo ak spolo¢nost Partnera vstupi do
likvidacie; alebo
. v pripade ak je na spolo¢nost Partnera vyhlaseny konkurz.

Ak Partner odmietne Objednavku musi o tejto skutoénosti bez zbytocného odkladu
informovat Partnera. Odmietnutie Objednavky musi byt zo strany Partnera preukazané
a dostato€ne odbévodnené. Ak Partner nepreukaze dostatoCne oddvodnenie
odmietnutia Objednavky alebo ju neodbévodnene odmietne, bude tato skutoénost
povazovana za podstatné poruSenie jeho zmluvnych povinnosti.

Partner sa zavazuje poskytovat ZSSK CARGO ako sucast Servisu a udrzby Systému
MSN aj nasledovné vykony v nasledovnych terminoch:

e Partner sa zavazuje vykonavat kontrolu, udrzbu a aktualizaciu serverového
software (kontrola, udrzba a aktualizacia komunikacného protokolu medzi
mobilnymi jednotkami a servermi) pravidelnymi kontrolami a aktualizaciami tak,
aby boli zachované vSetky zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3 mesiace
v zmysle Casti B) bod &. 1. pism. g) Prilohy €. 1 tejto Zmluvy;

e  Partner sa zavazuje vykonavat kontrolu, udrzbu a aktualizaciu firmware riadiacej
jednotky a komunikacného terminalu v mobilnych zariadeniach inStalovanych
v HKV pravidelnymi kontrolami tak, aby boli zachované vSetky zakupené funkcie,
ato vintervale raz za 3 mesiace v zmysle Casti B) bod &. 2. Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy;

e Partner sa zavazuje vykonavat 1x ro¢ne kontrolu komplexnosti prichadzajucich
dat z mobilnej &asti Systému MSN v HKV. V pripade, ak Partner zisti
nezrovnalost’ prichadzajucich dat, nasledne ich do 48 hodin od zistenia, vratane
dni pracovného volna odstrani v zmysle &asti B) bod €. 3. Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy;

e Vpripade zistenia poruch v ramci plnenia zavazkov podla predchadzajucich
odrazok je Partner povinny vykonat prisluSny servisny zasah, najma je v tejto
suvislosti povinny dodat a namontovat prislusné nahradné diely, vykonat opravu
prisluSnych Komponentov, ak je ich oprava mozna a ucelna a/alebo vykonat
vSetky Ukony potrebné k zabezpedleniu spravnej funk&nosti Systému MSN
vratane aktualizacie a konfiguracie softvérového vybavenia a firmwaru;

e Hlasenie poruch Systému MSN sa bude vykonavat v pracovnych dfioch
telefonicky a/alebo elektronicky a nasledne na to prostrednictvom systému oprav
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Help-desk; mimo Pracovnych dni musi byt mozné kontaktovat Partnera aspon
elektronickou formou. Reak&na doba a lehota na odstranenie ohlasenych poruch
Systému MSN je uvedena v €asti B) v bodoch 7 a 8 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Spolu s prislusnym PInenim sa Partner zavazuje odovzdat ZSSK CARGO aj prislusnu
Dokumentaciu (ak je to s ohfadom na povahu Plnenia v konkrétnom pripade potrebné
a mozné), a to vzdy najneskér pri podpise prislusného Akceptaéného protokolu.

Akceptacny protokol bude obsahovat minimalne oznacenie prisluSnych sluzieb
poskytnutych ZSSK CARGO v prislusnom mesiaci, podpisy Opravnenej osoby
Partnera a Opravnenej osoby ZSSK CARGO opravnenych potvrdit vykonanie
(poskytnutie) a prevzatie predmetu Plnenia v konkrétnom mieste Plnenia, datum
vykonania (poskytnutia) a prevzatia predmetu Plnenia, €islo Objednavky a udaje
otom, ¢&i Plnenie bolo poskytnuté bez Vad av€as (pripadné nedostatky sa
v Akceptaénom protokole poznalia spolu s uvedenim lehoty na napravu, ak je
naprava v konkrétnom pripade mozna).

Zmluvné strany sa dohodli, ze miestom PInenia budi miesta pracovisk ZSSK CARGO
uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Partner sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom Plnenia v zmysle platnych
EN STN, TSI, predpisov ZSSK CARGO a dalSich suvisiacich predpisov, smernic
a noriem, platnych udrziavacich a technologickych postupov ZSSK CARGO, ktoré si
je Partner povinny zabezpedit na vlastné naklady.

Partner musi po&as celej doby trvania tejto Zmluvy disponovat vietkymi povoleniami
a suhlasmi potrebnymi pre vykonavanie Plnenia podfla tejto Zmluvy. Vyzaduje sa
hlavne Potvrdenie o odbornej spdsobilosti v zmysle Smernice previerok odbornej
sposobilosti, ktoré musi mat’ Partner platné pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.
V pripade, Ze doba platnosti Potvrdenia o odbornej spdsobilosti uplynie po¢as trvania
tejto Zmluvy, Partner musi v€as, minimalne (jeden) mesiac pred uplynutim doby
platnosti Potvrdenia o odbornej spdsobilosti, ziskat' a zabezpecit' si nové Potvrdenie
o odbornej spdsobilosti. V pripade nesplnenia tejto povinnosti, ma ZSSK CARGO
pravo odstupit od tejto Zmluvy (blizSie Specifikované v bode 11.3. tejto Zmluvy). Této
zmluvna povinnost' je podstatnou zmluvnou povinnostou. Partner podpisom tejto
Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu tejto Zmluvy bol so Smernicou previerok
odbornej spdsobilosti riadne oboznadmeny.

4.2. Partner je dalej povinny:

(@)

(b)

poskytnut predmet Plnenia v mieste uvedenom ako miesto Plnenia v tejto Zmluve
alebo v Objednavke, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak;

dodrziavat, zachovavat a reSpektovat okrem pravneho poriadku Slovenskej republiky
(vratane vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o bezpec€nosti a ochrane zdravia
pri praci a poziarnej ochrane) aj interné predpisy ZSSK CARGO, ktoré su Partnerovi
zname a pristupné on-line na kazdom pracovisku ZSSK CARGO alebo, ktoré boli
poskytnuté Partnerovi Kontaktnymi osobami ZSSK CARGO. ZSSK CARGO
nezodpoveda za pracovné ani iné Urazy pracovnikov Partnera podiefajucich sa na
Plneni predmetu tejto Zmluvy, ku ktorym doSlo v priestoroch ZSSK CARGO (t.].
v miestach plnenia podla tejto Zmluvy v zmysle Prilohy &. 2);

zabezpecit' na vlastné riziko a na vlastné naklady vSetky povolenia/certifikaty/licencie
a iné doklady poZadované pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo pravom
Eurépskej Unie a/alebo jednotlivych $tatov, ktoré st potrebné a/alebo nevyhnutné pre
riadne a v€asné Plnenie;

riadit’ sa pri PIneni predmetu Zmluvy pokynmi a poziadavkami ZSSK CARGO a konat
v sulade s jej zaujmami;
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(e) upozornit Kontaktné osoby ZSSK CARGO na nevhodnu povahu pokynov, inak v pinej
miere zodpoveda za ich realizaciu.

4.3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

(a) ZSSK CARGO sa zavazuje poskytnut Partnerovi potrebnu suc€innost a vytvorit
vhodné podmienky pri vykonavani predmetu Plnenia. Pod potrebou sucinnostou sa
rozumie, ze ZSSK CARGO na zaklade poziadania Partnera uréi zodpovedného
zamestnanca ZSSK CARGO v mieste Plnenia opravneného vykonavat nevyhnutné
Cinnosti na HKV podla pokynov Partnera. Zodpovednost za vykonané pokyny
a realizaciu prac suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy znasa Partner;

(b) ZSSK CARGO umozni na poziadanie Partnera vykonat prehliadku Systému MSN
pocas plynutia zaruky tak, aby nedoSlo k obmedzeniu prevadzky HKV, ¢o Partner
akceptuje;

(c) ZSSK CARGO umozni Partnerovi odber elektrickej energie z odbernych miest ZSSK
CARGO za predpokladu dodrzania vsetkych bezpec€nostnych predpisov ZSSK
CARGO.

4.4. Partner je opravneny poverit poskytnutim predmetu Plnenia alebo jeho Casti tretiu osobu.
V pripade, ak Partner poveri poskytnutim predmetu Plnenia alebo jeho €asti tretiu osobu, tato
osoba musi spifiat poziadavky ZSSK CARGO v zmysle bodu 4.1. pism. (g) tohto &lanku Zmluvy.
Zaroven Partner zodpoveda ZSSK CARGO za Plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom rozsahu
tak, ako by pInil sam a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Partnera zostavaju
zachované v plnom rozsahu. Partner je povinny zmluvne zabezpeéit dodrzanie a zachovanie
tychto povinnosti, zavéazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

5. SPOSOB POSKYTOVANIA PREDMETU PLNENIA
5.1. Partner sa zavazuje poskytnut’ Plnenie predmetu tejto Zmluvy nasledovne:

5.1.1.Partner je odo dha uzavretia tejto Zmluvy povinny mat zriadeny (na serveri Partnera)
elektronicky systém nahlasovania poruch Systému MSN (Help-desk). Partner po
podpise tejto Zmluvy po dobu platnosti tejto Zmluvy umozni Opravnenym osobam ZSSK
CARGO ohlasovanie poruch prostrednictvom (Help-desk). Partner sa zavazuje do 1
(jedného) Pracovného drnia od zriadenia Help-desk poskytnut pristupové hesla do
elektronického systému Help-desk vSetkym Opravnenym osobam ZSSK CARGO.

5.1.2.Partner sa zavazuje, na zaklade Ohlasenia poruchy Systému MSN odoslat spatnu
informéciu s navrhom rieSenia k nahlasenej poruche Systému MSN Opravnenej osobe
ZSSK CARGO, ktora poruchu Systému MSN ohlésila, v pracovnych dfioch do 24 hodin
odo dna Ohlasenia poruchy, v mimo Pracovné dni do 48 hodin.

5.1.3.ZSSK CARGO pristavi HKV v prislusnom mieste Plnenia najneskdr do 2 Pracovnych dni
odo dna ukonc€enia analyzy a doru€enia stanoviska Partnera k Ohlaseniu poruchy.
Partner je povinny odstranit poruchu a uviest Systém MSN do prevadzkyschopného
a bezchybného stavu do 2 Pracovnych dni od pristavenia HKV.

5.2. Partner sa zavazuje vykonavat pravidelni komplexnu kontrolu funkénosti hardware mobilne;
Casti Systtmu MSN v HKV. Prehliadka musi obsahovat celkovd previerku vsetkych
Komponentov Systému MSN, kontrolu elektroindtalacie a pripojnych bodov, kontrolu
prepojovacich svorkovnic, preventivnu vymenu vadnych elektroinstalaénych prvkov, prehliadku
a nadstavenie sond na meranie hladiny paliva, kontrolu komunikacie s externymi systémami
(rychlomer), kontrolu funk&nosti grafickych terminalov a overenie spravneho zobrazenia
mnozZstva paliva v nadrZi. Priorithne sa budu vykonavat prehliadky na HKV s evidovanymi
poruchami Systému MSN.
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5.21. Partner je povinny vykonat Kkalibraciu v nadrzi pri prvom odstaveni HKV
v prislusnom mieste Plnenia, po vyprazdneni nadrze, jej odkaleni a naslednom
nazbrojeni do maximalneho stavu. Vyprazdnenie nadrze HKV, jej odkalenie a nasledné
nazbrojenie zabezpedi ZSSK CARGO.

5.2.2. Partner sa okrem komplexnej kontroly funk&nosti hardware mobilnej €asti Systému MSN
v HKV zavazuje vykonavat aj preventivnu vymenu Komponentov (kompatibilita
s existujucimi Komponentmi hardware Systému MSN).

Partner sa zavazuje vykonat rozvoj Systému MSN, ato na zaklade pisomnych poziadaviek
ZSSK CARGO na nové funkcie Systému MSN. Po zabezpedeni rozvoja Systému MSN Partner
odovzda ZSSK CARGU kompletni Dokumentaciu k vykonanym Upravam/doplneniam Systému
MSN. Partner je povinny kazdu poziadavku ZSSK CARGO na rozvoj Systému MSN vybavit do
jedného mesiaca od zadania poziadavky, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade
nedohodnu pisomne inak. Pre odstranenie pochybnosti sa stanovuje, Ze vybavenim poziadavky
na rozvoj v zmysle predchadzajlcej vety sa rozumie stav kedy je (i) rozSirenie alebo Uprava
funkcionalit Systému MSN riadne zrealizovana podla prislusnej poziadavky ZSSK CARGO, (ii)
rozSirenia/upravy funkcionalit Systému MSN su riadne implementované a nasadené do
produktivnej prevadzky a zaroven (iii) Partner odovzdal ZSSK CARGO kompletnu technicku
a uzivatelski dokumentaciu tykajucu sa zrealizovaného rozsSirenia/Gpravy Systému MSN.
Vybavenie kazdej poziadavky ZSSK CARGO na rozvoj Systému MSN si Zmluvné strany
potvrdia podpisom Akceptacného protokolu.

Partner zodpoveda ZSSK CARGO, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, za kompletnost
predmetu Plnenia, ku ktorej sa zaviazal podfa tejto Zmluvy a jeho Kvalitu v zmysle nim dodanej
technickej Dokumentacie Systému MSN, v sulade s ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného
zakonnika a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a prisluSnych EN STN, TSI.

DALSIE DOHODNUTE PODMIENKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si navzajom vSetku
sucinnost potrebnd na Plnenie predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
informovat’ sa o vSetkych skuto€nostiach relevantnych pre riadne a v€asné Plnenie svojich
zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek skuto€nostiach, ktoré by mohli
zmarit’ alebo podstatne staZit' PInenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvne strany su povinné pinit svoje zavazky vyplyvajuce im z tejto Zmluvy, najma
z potvrdenych Objednavok (Ciastkovych zmllv) a zo suvisiacich pravnych predpisov riadne
a v€as tak, aby nedochadzalo k ome$kaniu s ich PInenim.

V pripade, Ze sa Plnenie predmetu tejto Zmluvy realizuje v priestoroch ZSSK CARGO, pripadne
na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK CARGO obstaralo
za tymto ucelom, znada nebezpecCenstvo Skody na veci Partner. To isté plati aj pre Plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

Ak Zmluvna strana spdsobi porusenim svojich zavazkov vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy a/alebo
nedodrzanim/porusenim vyhlaseni a/alebo zaruk urobenych v tejto Zmluve akukolvek Skodu
druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu 3kody takto
spbsobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

Pohladavky Partnera vo¢i ZSSK CARGO vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy nie je
mozné postupit tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO.
V pripade, Ze Partner bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO postupi
pohfadavku, ktord ma voli ZSSK CARGO tretej osobe, je Partner povinny zaplatit ZSSK
CARGO zmluvnu pokutu vo vyske nominalnej hodnoty postipenej pohladavky a to na zaklade
Faktury vystavenej a zaslanej mu ZSSK CARGO
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Ak ide o partnera registrovaného v inom ¢lenskom State a tento partner poskytne ZSSK CARGO
software, uvedené plnenie bude podliehat zrazkovej dani v SR v zmysle medzinarodnej zmluvy
o zamedzeni dvojitého zdanenia v odbore dani z prijmov a z majetku medzi CR a SR. Zaroven
nam bude Partner registrovany v inom ¢lenskom State povinny v savislosti s takymto plnenim
a prijmom z neho plynucim zaslat potvrdenie o tom, kto je kone¢nym prijemcom prijmu
plyntceho z tohto plnenia a tiez certifikat o dafovej rezidencii koneéného prijemcu prijmu za
kazdy rok trvania Zmluvy zvlast.

Ak takéto potvrdenie partner v suvislosti s takymto plnenim nezasle, bude mu ZSSK CARGO
povinné vykonat z platby za takéto pInenie zrazku dane vo vySke 35% zo zakladu dane.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNA DOBA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Partner sa zavazuje poskytovat Plnenie pre ZSSK CARGO v rozsahu, v Kvalite, spbésobom a za
dalSich podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v jej prilohach, zaroven Partner ruéi za to, ze
predmet Plnenia nebude mat Vady a Ze funkénost a pouzitie Systému MSN bude plne
zodpovedat funkénym vlastnostiam ajeho Specifikdciam vyplyvajucim z prislusnej
Dokumentacie ato pocas celej doby trvania tejto Zmluvy. Partner zaroven poskytuje ZSSK
CARGO zaruku pre namontované nové Komponenty, pre namontované opravené Komponenty,
na poskytnuty Servis a udrzbu Systému MSN a na funkénost' pripadnych rozsireni/doplnkov
Systému MSN. Trvanie Zaru¢nej doby pre jednotlivé plnenia je uvedena v bode 7.7. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Partner zodpoveda za Vady, ktoré ma Plnenie, resp. jeho prislusna ¢ast v okamihu, ked
prechadza nebezpecenstvo Skody na ZSSK CARGO, aj ked sa Vada stane zjavnou az po tomto
Case. Partner zodpoveda takisto za kazdu Vadu, ktora vznikne pred okamihom uvedenom
v predchadzajucej vete, ak je spdsobena poruSenim jeho povinnosti ako aj za vSetky Vady, ktoré
sa na Plneni, resp. jeho vysledku vyskytnu po€as Zaruénej doby.

Ak Partner vykond (poskytne) Plnenie alebo jeho €ast' s Vadami, Zmluvné strany sa dohodli, ze
ZSSK CARGO je opravnena:

(a) pozadovat, v lehote dohodnutej pisomne medzi Partherom a ZSSK CARGO
odstranenie Vad uskuto€nenim nahradného alebo dodatocného Plnenia a poZadovat
odstranenie pravnych Vad, a/alebo

(b) poZadovat, v lehote dohodnutej pisomne medzi Partherom a ZSSK CARGO
odstranenie Vad opravou Plnenia, ak su Vady opravitelné, a/alebo

(c) odstupit od prislusnej Ciastkovej zmluvy a v pripade opakovaného Plnenia s Vadami
aj od tejto Zmluvy okamzZite s u€inkami ex nunc.

ZSSK CARGO zistend Vadu oznami Partnerovi bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni
prostrednictvom Help-desk alebo pisomne s oznamenim, ktory z narokov, resp. aku kombinaciu
narokov stanovenych v bode 7.3 pism. a) a/alebo b) tohto ¢lanku Zmluvy si voci Partnerovi
uplatiiuje (dalej aj ,Reklamacia®) alebo je opravnena (ak su k tomu splnené podmienky) vyuzit
pravo podfa bodu 7.3 pism. c¢) tohto ¢lanku Zmluvy alebo podla bodu 7.6 tohto ¢lanku Zmluvy.

Partner sa zavazuje vybavit Reklamacie tykajuce sa poruch funk&nosti Systému MSN v zmysle
podmienok uvedenych v bodoch 7. a 8. &asti B Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Partner je povinny na poziadanie ZSSK CARGO podla bodu 7.3. tejto Zmluvy zaslat ZSSK
CARGO bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 1 (jedného) dria Navrh na rieSenie reklamacie.
ZSSK CARGO je povinna v lehote 3 (troch) dni od obdrzania Navrhu na rieSenie reklamécie,
tento Navrh na rieSenie reklamécie schvdlit, podmienit’ splnenim urcitych podmienok, alebo
odmietnut. V pripade odmietnutia Navrhu na rieSenie reklamacie je ZSSK CARGO opravnena
urcit Partnerovi dodatoénu lehotu na predlozenie nového Navrhu na rieSenie reklamacie, alebo
je opravnena uplatnit ostatné naroky uvedené v bode 7.3. tejto Zmluvy
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
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Zaru€na doba je stanovena v trvani 24 mesiacov pre namontované nové Komponenty, 12
mesiacov pre namontované opravené Komponenty, 6 mesiacov pre poskytnuty Servis a udrzbu
Systému MSN a 24 mesiacov na funkénost’ roz8ireni/doplnkov Systému MSN, ak nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak.

Zarugna doba zacina plynut’ diiom dodania predmetu Plnenia ZSSK CARGO, ak nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak.

Partner sa zavazuje na vlastné naklady, a v lehote dohodnutej pisomne medzi Partnerom
a ZSSK CARGO podrla bodu 7.3. tejto Zmluvy odstranit Vadu predmetu Plnenia bez ohladu na
to, €i Vada vznikla pred podpisom Akceptacného protokolu alebo poc&as plynutia Zaru€nej doby.

V pripade, Ze Vada nebude odstranena v stanovenej lehote alebo Partner bude opakovane pinit
s Vadami, pripadne Partner oznami ZSSK CARGO, Ze Vada je neodstranitefna, je ZSSK
CARGO opravnena odstupit od tejto Zmluvy, resp. od prisluSnej Objednavky. Partnerovi
nevznika odstupenim od tejto Zmluvy, resp. Objednavky v dbsledku neodstranenia Vad Plnenia
v primeranej stanovenej lehote narok na zaplatenie zmluvnej pokuty titulom omeskania sa
s Uhradou Faktury a ani na ndhradu nakladov vynalozenych na Plnenie predmetu tejto Zmluvy.
Narok ZSSK CARGO na nahradu $kody a na zmluvnu pokutu podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy nie
je tymto odstupenim ZSSK CARGO od tejto Zmluvy dotknuty.

Do doby riadneho a véasného odstranenia Vad nie je ZSSK CARGO povinna zaplatit Cenu.

V pripade, Ze sa na Komponent alebo inu vec dodanu Partherom v ramci Plnenia vztahuje
zaruka poskytovana tretou stranou, Partner je povinny si sam uplatnit i naroky zo zodpovednosti
za Vady Plnenia v celom rozsahu avoéi ZSSK CARGO zodpoveda v plnom rozsahu
a neobmedzene sam. Zanikom zaruky tretej strany nezanika zaruka Partnera.

Zaru¢na doba zacina plynut momentom zacatia uzivania predmetu Plnenia Zmluvy zo strany
ZSSK CARGO, ak z obsahu tejto Zmluvy nevyplyva nie€o iné. Zaruéna doba neplynie po dobu,
po ktoru ZSSK CARGO nemdze uzivat predmet Plnenia pre jeho Vady, za ktoré zodpoveda
Partner.

V pripade, ze Partner odstranuje Vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, v priestoroch ZSSK
CARGO, pripadne na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK
CARGO obstaralo za tymto u¢elom, znéSa nebezpelenstvo Skody na veci poas odstrafiovania
Vady (poruchy) Partner.

8. SANKCIE

8.1.

V pripade, Ze sa Partner dostane do omesSkania s prislusSnym Plnenim podla tejto Zmluvy,
resp. podla podmienok stanovenych v &asti B Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, je ZSSK CARGO
opravnena uplatnit’ si vo&i nemu zmluvnu pokutu:

a) vo vySke 15,00 € (slovom patnast EUR) za kazdu aj zaCatu hodinu omeskania s Plnenim
podla bodu 1. pism. d) €asti B Prilohy &. 1 a za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania pri
nedodrzani reakénej doby podla bodu 7 ¢asti B Prilohy €. 1 tejto Zmluvy;

b) vo vyske 15,00 € (slovom patnast EUR) za kazdy aj zaCaty def omeskania pri nedodrzani
lehoty pre odstranenie poruch podla bodu 8. Easti B Prilohy €. 1 tejto Zmluvy;

c) vo vyske 15,00 € (slovom péatnast EUR) jednorazovo za kazdé jednotlivé nedodrzanie

periodicity vykonavania &innosti podla bodu 1. pism. g) a podla bodov 2. az 4. Casti B
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy,
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d) vo vy3ke 15,00 € (slovom patnast EUR) za kazdy aj zaaty def omeSkania s poskytnutim
sluZieb rozvoja Systému MSN podla podmienok uvedenych v bode 3. Casti B Prilohy €. 1
tejto Zmluvy a v bode 5.3 tejto Zmluvy.

Narok ZSSK CARGO na nahradu Skody a narok na odstranenie Vad nie je uplatnenim ani
zaplatenim zZiadnej zo zmluvnych pokut, uvedenych vysSie, dotknuty v Ziadnom rozsahu.
V pripade, Zze omeskanie s plnenim zabezpecenej povinnosti (zavazku) Partnera podla pism.
a) vyssie trva viac ako 48 hodin a v pripade ostatnych zabezpecenych povinnosti (zavazkov)
viac ako 15 dni, je ZSSK CARGO opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

V pripade, Ze sa Partner dostane do omeSkania s odstranenim Vady v lehote stanovenej touto
Zmluvou alebo individualne dohodnutej lehoty so ZSSK CARGO, je ZSSK CARGO opravnena
uplatnit’ si vo&i Partnerovi zmluvnu pokutu vo vySke 15,00 € (slovom patnast EUR) za kazdy
aj zacaty deri omeskania. Narok ZSSK CARGO na nahradu Skody tym nie je uplatnenim ani
zaplatenim zmluvnej pokuty v Ziadnom rozsahu dotknuty.

V pripade, ze sa ZSSK CARGO dostane do omeSkania s Uhradou Faktury a Faktdru neuhradi
ani do 10 (desat) dni po tom, €o mu bola doru¢ena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je Partner
opravneny uplatiiovat’ si vo¢i ZSSK CARGO udrok z omeskania vo vySke 0,03% z diznej
Ciastky, a to za kazdy aj zaCaty def omeskania v sulade s ust. § 369 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zavineného Prestoja Zmluvna strana, ktora zavinila
Prestoj, je povinna zaplatit zmluvnu ponuku druhej Zmluvnej strane vo vyske 23,68 € za kazdu
aj zacatu hodinu Prestoja. Zmluvna pokuta bude vyuétovana formou osobitnej Faktury.

V pripade, ak si Partner, ktory je registrovany pre dan v Slovenskej republike, v stvislosti
s touto Zmluvou nesplni alebo spini len Ciasto&ne povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona o
DPH, najma odvodové povinnosti riadne zaplatit dane a spdsobi takymto konanim ZSSK
CARGO akukolvek skodu, je ZSSK CARGO opravnena uplatnit’ si voci Partnerovi vzniknutu
Skodu v plnom rozsahu.

9. KONTAKTY A DORUCOVANIE

9.1.

9.2.

9.3.

Akékolvek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, stuhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved alebo akakolvek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo
povolena Zmluvou (dalej len ,KoreSpondencia“) musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena
Zmluvnej strane poStou, elektronickou poStou, osobne, expresnou kuriérnou sluzbou na
Kontaktné udaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajuce sa skon&enia trvania tejto
Zmluvy budu doru€ované len prostrednictvom poSty, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou. Komunikaénym jazykom je slovensky jazyk.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran
uvedené v tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednavke, ibaze odosielajucej Zmluvne;j
strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu sidla, pripadne ind novu adresu uréenu na
dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy urlenej na doruCovanie
pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa prisluSna Zmluvna
strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhd Zmluvnu stranu;
v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena Zmluvnej
strane pred odosielanim KoreSpondencie. V pripade zmeny kontaktnych dajov adries na
doru€ovanie pisomnosti (¢lanok 10. Zmluvy) sa nevyZaduje zmena tejto Zmluvy Dodatkom,
postadi pisomné oznamenie o zmene doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

KoreSpondencia sa povaZuje za doru€enu v def doruenia zasielky, resp. v deft odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedoruCenej sa KoreSpondencia povazuje za
dorucenu v den jej vratenia sa spat ako nedorucenej odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa osoba
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uvedena ako Kontaktna osoba alebo ina opravnena osoba na preberanie posty o tom
nedozvedela.

9.4. Elektronicka koreSpondencia (e-mail) sa povazuje za doru€enu dfiom jej odoslania na
emailovl adresu prislusnej kontaktnej osoby alebo prislusnu e-mailova adresu uvedenu
v kontaktnych udajoch, ak bola tato koreSpondencia odoslanad v pracovny def v dennom
pracovnom Case do 14:00 hod.: ak bola elektronicka koreSpondencia odoslana po tomto Case,
povazuje sa za doru€enu najbliz§i pracovny der po jej odoslany.

10. KONTAKTNE UDAJE A KONTAKTNE OSOBY ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Kontaktné udaje Partnera

Adresa GX CORPFIN, a.s. ]
Pelclova 2500/5, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Teleféon

E-mail

Internet

10.2. Kontaktné osoby Partnera

E-mail

Telefon

Meno a priezvisko Rozsah opravnenia

Ing. Juraj Kozica Rokovat vo veciach zmluvnych

Marek Hill Rokovat vo veciach zmluvnych

10.3. Kontaktné udaje ZSSK CARGO

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika
Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
Sekcia uctovnictva a dani

Adresa

/Adresa pre zasielanie

Faktar Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika
Telefon

Fax

Internet

10.4. Kontaktné osoby ZSSK CARGO

E-mail

Meno a priezvisko |Te|efc'>n Rozsah opravnenia

Rokovat vo veciach

Ing. Peter Tkac technickych

Schvalovat poziadavky
ZSSK CARGO na nové
funkcie Systému MSN
a schvalovat vykon
rozvoja Systému MSN
vzmysle bodu 5.3
Zmluvy  a potvrdzovat
Akceptacné  protokoly|
podla bodu 4.1 pism. d)
Zmluvy

Mgr. Peter Chandoga

Schvalovat pozZiadavky
ZSSK CARGO na nové

Ing. Peter Ihnat, PhD.

funkcie Systému MSN
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a schvalovat vykon
rozvoja Systému MSN
vzmysle bodu 5.3
Zmluvy a potvrdzovat
Akceptacné  protokoly|
podla bodu 4.1 pism. d)
Zmluvy

11. TRVANIE ZMLUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na 36 mesiacov
odo dia nadobudnutia jej platnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva zanika:

(a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v den tak uvedeny; alebo

(b) nadobudnutim ucinnosti pisomného odstupenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych

stran v sulade s bodom 11.3. tejto Zmluvy; alebo

(c) uplynutim vypovednej lehoty na zaklade pisomnej vypovede ktorejkolvek zo

Zmluvnych stran v sulade s bodom 11.4. tejto Zmluvy; alebo

(d) uplynutim doby, na ktoru bola tato Zmluva uzatvorena; avSak ak bola na zaklade tejto

Zmluvy vystavena nova Objednavka, pricom doSlo jej akceptovanim zo strany
Partnera k platnému uzatvoreniu zmluvy, tato ostava v platnosti pocas aj po ukoncéeni
tejto Zmluvy.

Odstupit od tejto Zmluvy méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim
zmluvnych povinnosti sa rozumie poruSenie takych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, na
ktoré sa podfa ustanoveni tejto Zmluvy viaze moznost odstupit od tejto Zmluvy.

Ostatné porusenia zmluvnych povinnosti sa povazuju za nepodstatné v zmysle ust. § 346 ods.
1 Obchodného zakonnika, pri ktorych je mozné odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze
povinna Zmluvna strana nevykona napravu ani napriek pisomnému upozorneniu (vyzve)
opravnenej Zmluvnej strany v primeranej dodatocnej lehote alebo ak sa napriek pisomnému
upozorneniu opravnenej Zmluvnej strany povinna Zmluvna strana dopusti opatovného
poruSenia tej istej povinnosti.

Pisomné odstupenie od tejto Zmluvy nadobuda platnost a ucinnost dfom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane s uginkami uvedenymi pri jednotlivych zmluvnych povinnostiach.
Odstupenie od tejto Zmluvy sa v8ak nedotyka naroku na nahradu Skody ani naroku na zmluvnu
pokutu, ktory vznikol v désledku poruSenia povinnosti (ust. § 351 ods.1 Obchodného
zakonnika), naroku na odstranenie Vad, povinnost dodrziavat mi€anlivost o dévernych
informaciach a vSetkych pravnych nasledkov porusenia tejto Zmluvy, ku ktorym doslo do
zaniku tejto Zmluvy, vratane urokov z omeskania vzniknutych do momentu zaniku tejto Zmluvy.
Odstupenie od potvrdenej Objednavky (Ciastkovej zmluvy) sa vSak tyka vyluéne prav
a povinnosti vzniknutych na zéklade Objednavky. Pre odstupenie od Objednavky plati ten isty
rezim ako pre odstupenie od tejto Zmluvy. Ostatné naroky vzniknuté ku drfiu odstupenia od
tejto Zmluvy vyrovnaju Zmluvné strany pisomne do 30 dni odo dfa odstupenia od tejto Zmluvy.
O vyrovnani si Zmluvné strany vydaju navzajom pisomné potvrdenie.

Tato Zmluvu mozno vypovedat len pisomne, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
2 (dva) kalendarne mesiace a zacina plynat prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved tejto Zmluvy
doruéena druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty tato Zmluva zanika.
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11.5. Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli po€as existencie tejto Zmluvy do dha jej zaniku. Tieto sa vyrovnaju primerane podla
bodu 11.3. tejto Zmluvy najneskdr do 30 (tridsat) dni od zaniku tejto Zmluvy. Zanik tejto Zmluvy
nema tiez vplyv na plnenie tych povinnosti, z ktorych povahy a u€elu vyplyva, Zze sa maju
uplatiiovat aj po zéniku tejto Zmluvy.

VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECENSTVO SKODY

12.1. Vlastnictvo k novo dodanym Komponentom a nebezpefenstvo Skody na nich prechadza
z Partnera na ZSSK CARGO jeho namontovanim do prislusného HKV.

12.2. V pripade dodania software (aktualizacie, upgrade, update a pod.) sa ma za to, Zze Partner
okamihom jeho instalacie (integracie) do Systému MSN poskytuje ZSSK CARGO ¢asovo
a teritorialne neobmedzeny suhlas (licenciu) na jeho uzivanie pre potreby ZSSK CARGO na
ucely, ktorému je funkéne urceny, pricom Partner zarover suhlasi, aby ZSSK CARGO tento
software kedykolvek podla svojich potrieb upravovala, dopifiala alebo inak modifikovala, a to
¢i uz prostrednictvom vlastnych kapacit alebo aj prostrednictvom inych osob.

12.3. Partner vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi pravami vyplyvajucimi z prav duSevného vlastnictva
k poskytnutiu licencie k software v zmysle bodu 12.2 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, Ze sa
vyhlasenie Partnera uvedené v predchadzajiucej vete ukaze, hoci aj z Casti, ako nepravdivé
alebo v pripade, ak si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Partnera alebo tretej
osoby, ktora plnila za Partnera, uplatni v suvislosti s pouzivanim software akykolvek narok
proti ZSSK CARGO z titulu porusenia autorskych prav a/alebo iného dusevného viastnictva
tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s poskytnutim licencie
k software podla tejto zmluvy, najma z dévodu jej neopravneného udelenia, Partner je
povinny;

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie software ZSSK CARGO, alebo upravit poskytnuty software alebo jeho ¢ast
tak, aby uz dalej neporusoval autorské prava a/alebo iné prava dusSevného vlastnictva
tretej osoby, alebo nahradit poskytnuty software inym, ktory bude mat rovnaké alebo
aspofi podobné kvalitativne, operacné, technické parametre a funkcionality; a

b) poskytnut ZSSK CARGO akukolvek a vSetku u€innd pomoc v suvislosti s uplatnenymi
narokmi tretej osoby, uhradit ZSSK CARGO akékolvek a vSetky preukazané naklady
a vydavky, ktoré jej vznikli/vzniknd v slvislosti s uplatnenim pripadnych narokov tretej
osoby; a

¢) nahradit ZSSK CARGO akukolvek 3kodu, ktord jej preukazatefne vznikne v dosledku
uplatnenia naroku/kov tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Partner sa zavazuje realizovat predmet tejto Zmluvy na vlastni zodpovednost a nebezpecéenstvo,
s nalezitou odbornou starostlivostou a splnit’ pritom vSetky povinnosti, vyplyvajlice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, z internych predpisov ZSSK CARGO a z
pokynov ZSSK CARGO, vZdy v relevantnom zneni ku driu plnenia, ktoré sa vztahuju na
Partnerom poskytovany predmet Plnenia (dalej len ,,Predpisy“). Ak k Plneniu dochadza
v priestoroch, resp. na pracoviskach ZSSK CARGO je Partner povinny dodrziavat najma:

(a) Predpisy BOZP: Partner zodpoveda za ochranu zdravia a bezpecénost pri praci
zamestnancov a inych opravnenych os6b Partnera podiefajucich sa na plneni predmetu
tejto Zmluvy a os6éb, ktoré sa s ich vedomim zdrzuju na pracovisku ZSSK CARGO (dalej
len ,,Osoby*“). Partner sa najma zavazuje poskytnut Osobam vSetky potrebné informacie
a pokyny na zaistenie ich BOZP, vratane tych, ktoré platia pre pracoviska a priestory
ZSSK CARGO a zodpoveda sam v celom rozsahu za ich sustavné dodrziavanie vSetkymi
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Osobami. ZSSK CARGO nezodpoveda za pracovné, ani iné Urazy zamestnancov
Partnera, podielajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy, ku ktorym doSlo v priestoroch
ZSSK CARGO;

(b) Predpisy tykajuce sa podmienok vstupu do obvodu drah a na pracoviska ZSSK
CARGO; Partner sa najma zavézuje zabezpedit, aby vSetky Osoby spifiali vSetky
predpoklady odbornej, zdravotnej a zmyslovej spbésobilosti pre pohyb a vykon pracovnych
Cinnosti na drahe v zmysle prislusnych Predpisov.

Zmluvné strany, ktorych zamestnanci plnia ulohy na spolo€nom pracovisku, su povinné navzajom
sa informovat najmd o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu
zamestnancov. Tieto informacie je kazda zo Zmluvnych stran povinna poskytnut svojim
zamestnancom a zastupcom zamestnancov pre bezpecnost.

VSetky ochranné pracovné pomécky a prostriedky na bezpeéné vykonavanie prac, ktoré su
predmetom plnenia Partnera podla tejto Zmluvy, zabezpedi na svoje naklady Partner. Partner
taktiez pouci Osoby o spravnej technologickej praxi a pracovnych postupoch pri pracach
suvisiacich s realizaciou Plnenia podla tejto Zmluvy s dérazom na zasady BOZP. Partner je
povinny zarover vyzadovat vykon prac od Oséb v zmysle tychto zasad a kontrolovat' ¢i Osoby
tieto zasady dodrziavaju; tym nie je dotknuté pravo ZSSK CARGO vykonavat kontrolu
dodrziavania zasad BOZP, pricom je opravnena davat za ucelom zabezpecenia a dodrziavania
tychto zasad pracovnikom Partnera pokyny, upozorfiovat ich na pripadné zistené nedostatky
a vyzadovat od nich vykonanie napravy.

ZSSK CARGO pred zacéatim prac poskytne zamestnancom Partnera komplexné informacie
tykajuce sa zasad BOZP v podmienkach ZSSK CARGO, vratane informéacii o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie =zachrannych prac, na evakuaciu zamestnancov
a o rezimovych opatreniach na zabezpecenie BOZP platnych pre prislusné pracoviska ZSSK
CARGO. Partner je povinny oznacit vSetky osoby, prostrednictvom ktorych bude pinit zavazky
podla tejto Zmluvy a zabezpeCi, aby sa tieto zucastnili vstupného Skolenia BOZP alebo
ktoréhokolvek nasledného periodického preskolenia (kazdé dva roky, ak ma plnenie zavazkov
podla Zmluva trvat dlhdie ako 2 roky), ktoré vykona na zaklade objednavky Partnera ZSSK
CARGO, a to za vopred dohodnutu odplatu.

Partner je povinny vopred podrobne a zrozumitefne informovat ZSSK CARGO o v3etkom ¢&o
mézZe spbsobit pri vykone &innosti podla tejto Zmluvy nebezpeéenstvo alebo ohrozenie oséb,
resp. Skodu na majetku, prip. ohrozenie prevadzkovej €innosti ZSSK CARGO a preukazatelne
dohodnut prislusné podmienky pre bezpecny vykon takej ¢innosti.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, je Partner povinny oznamit ZSSK CARGO bezodkladne
pripadné osobitné poziadavky na zabezpelenie a vybavenie pracoviska na bezpecny vykon prac
podla tejto Zmluvy; ak tieto neoznami pred zacatim konkrétneho Plnenia ma sa za to, zZe ziadne
osobitné poziadavky v tejto suvislosti nema. Vsetky pripadné opatrenia a vybavenie pracoviska v
zmysle pozZiadaviek Partnera zabezpeéi Partner na vlastné naklady, ak sa Zmluvné strany
v konkrétnom pripade nedohodnu inak. ZSSK CARGO je pritom povinna Partnerovi poskytnut
vSetku nevyhnutnu sucinnost. Prace na realizacii Plnenia v zmysle tejto Zmluvy sa m6zu zacat
az vtedy, ked je prislusné pracovisko naleZite zabezpe€ené a vybavené. V pripade, Ze vykonanie
poZadovanych opatreni nie je v podmienkach prisluSsnych pracovisk ZSSK CARGO mozné
zabezpecit' alebo by to bolo podla nazoru ZSSK CARGO nehospodarne, i neucelné, je ZSSK
CARGO opravnena od tejto Zmluvy odstupit; v pripade odstupenia od Zmluvy z tohto dévodu
nema Partner narok na ziadnu kompenzaciu za zruSenie Zmluvy.

Pri vzniku pracovného urazu v priestoroch ZSSK CARGO okrem plnenia inych povinnosti
vyplyvajucich zo zakona €.124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je Partner povinny zabezpecit jeho
bezodkladné ohlasenie vedicemu prisluSného pracoviska ZSSK CARGO alebo jeho zastupcovi.
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Pri vstupe do aredlu ZSSK CARGO musi mat zamestnanec Partnera alebo osoby spolupracujuce
s Partnerom (subdodavatelia) platné povolenie na vstup do vyhradeného priestoru, musi
kontaktovat povereného zamestnanca daného pracoviska ZSSK CARGO a ohlasit svoju
pritomnost a oznamit' zaciatok a koniec vykonu prace na danom pracovisku ZSSK CARGO.
Pravidla pre vstup do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO tvoria prilohu &. 4 tejto Zmluvy.

Partner zodpoveda za vsetku a akukolvek ujmu, ktora vznikne ZSSK CARGO v dbsledku
porusenia zavazkov Partnera v zmysle tohto ¢lanku (vratane ujmy spdsobenej tretim osobam a
ujmy v podobe sankcie ulozenej ZSSK CARGO organom verejnej moci v désledku porusenia
zavazkov, prip. zakonnych povinnosti Partnera a s tym spojenych nakladov) a zavazuje sa ju
bezodkladne nahradit ZSSK CARGO v celom rozsahu, a to v termine uvedenom vo vyzve ZSSK
CARGO.

Ustanovenia bodov 13.2 az 13.9 tohto ¢lanku Zmluvy sa uplatfuju len ak sa innosti, ktoré su
Predmetom plnenia realizuju v priestoroch, resp. na pracoviskach ZSSK CARGO.

14. DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely pinenia predmetu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat vysSie uvedené Déverné informacie v prisnej
tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany Dbéverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po
ukoné&eni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania
/oznamenia /spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych,
dafovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou micanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat
mi¢anlivost’ na z&klade pisomnej Zmluvy so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dovernych informéaciach sa nevztahuje na
informéacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto€nost dokazuju;
b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,

prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne informuje
o spristupneni informacii druht Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie Ddvernych informacii
a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach podfa vSeobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o takychto informéciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpe€it riadne a v€asné utajenie Dovernych informacii
a zachovavanie povinnosti mi€¢anlivosti o DOvernych informéaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢&lenov Statutarnych organov, dozornych organov, &lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, Subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich oséb,
pokial im takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené
v stlade so Zmluvou.
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Partner vyhlasuje, Ze Ziadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovaZuje za obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo Dévernu informéciu. Partner berie na berie
na vedomie, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej su€asti a dokumentov na fiu nadvazujucich bude
zverejnena na webovom sidle Centralneho registra zmluv vedeného Uradom viady SR v v zmysle
ust. § 47a Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze na ucCely uzatvorenia, existencie a plnenia tejto
Zmluvy spracuvaju osobné udaje dotknutych osob, ktoré vystupuju v ramci zmluvného vztahu
zaloZzeného medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou. V zmysle Nariadenia eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), resp. zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov (spolu dalej len ,Legislativa GDPR®) su Partner a ZSSK
CARGO samostatnymi prevadzkovatelmi. Zmluvné strany sa v sulvislosti so spracuvanim
osobnych udajov zavazuju dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z Legislativy GDPR,
osobitne dodrziavat povinnost zachovavania mi¢anlivosti o spracuvanych osobnych udajoch
a zasadu minimalizacie ich spracuvania. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si navzajom
zmeny vSetkych poskytnutych osobnych udajov tak, aby spracuvali vzdy len spravne a aktualne
osobné Udaje. ZSSK CARGO zaroveri oznamuije Partnerovi a prislusnym dotknutym osobam, ze
podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov v ZSSK CARGO su dostupné na webovej
adrese: https://www.zscargo.sk/oou.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

Tato Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je
kogentné, je vyslovne vylu€ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (Ci uz upline
alebo cCiastoCne) vyznam, ulel a/alebo interpretaciu ktoréhokolfvek ustanovenia Zmluvy a/alebo
dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z tejto Zmluvy alebo
v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, u€innosti, existencie a/alebo ukonlenia) sa bude riedit prednostne
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom. Ak sa
takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami
Zmluvnych stran najneskér do 30 (tridsat’) dni odo dna ich za&atia, je ktordkolvek Zmluvna strana
opravnena podat navrh na prislusny sud v Slovenskej republike. Rokovanie musi zacat do 10 dni
odo dfia vzniku sporu, nezrovnalosti a/alebo rozporu Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa podla 25 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012
z 12. decembra 2012 o pravomoci a 0 uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych
veciach dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu suvisiaceho so zmluvnym vztahom zaloZzenym
medzi nimi touto Zmluvou alebo narokov na nahradu Skody, ma vyluénu pravomoc konat a
rozhodovat’ vieobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla miesta sidla ZSSK
CARGO.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Ze ZSSK CARGO je stranou opravnenou (nie v8ak povinnou)
zadavat na zaklade tejto Zmluvy Partnerovi Objednavky, Partner je vSak stranou zaviazanou na
prijatie jemu dorucenej Objednavky.
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Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania zastupcami obidvoch Zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujucim po dni zverejnenia Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR podrfa ust. § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a ods. 2
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Ak su k tomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Partner musi byt ku dniu uzavretia tejto
Zmluvy a pocas celej doby jej trvania zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
prislusnych ustanoveni tohto zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a tuto skutoénost je povinny preukazat ZSSK CARGO
pred podpisom tejto Zmluvy. Ak si Partner tito povinnost nesplni, resp. poskytne ZSSK CARGO
nepravdivé alebo neaktualne doklady o je splneni, zodpoveda ZSSK CARGO za vSetky $kody,
ktoré mu tym spdsobi, najma je v tejto suvislosti povinny nahradit ZSSK CARGO naklady na
uhradu akychkolvek sankcii (pokut) ulozenych mu organmi verejnej spravy za priestupok na
Useku registracie partnerov verejného sektora v celom rozsahu.

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit len na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomnych avzostupne od€islovanych dodatkov ktejto Zmluve, podpisanych
prostrednictvom os6b opravnenych konat' v ich mene Zmluvnymi stranami.

Vsetky prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu suéast. Prilohami su:

PRILOHA &. 1 - Cenova a technicka $pecifikacia predmetu Pinenia a bliz$ia $pecifikacia
podmienok Plnenia

PRILOHA &. 2 - Zoznam miest Plnenia
PRILOHA &. 3 - Zoznam Opravnenych oséb ZSSK CARGO a Partnera
PRILOHA &. 4 - Pravidla pre vstup do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim clankov tejto Zmluvy
a ustanoveniami a/alebo znenim priloh tejto Zmluvy, maju prednost ustanovenia a/alebo znenie
clankov tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za original, priom Partner obdrzi 1 (jeden) rovnopis. VSetka komunikacia v ramci
Plnenia tejto Zmluvy bude prebiehat’ vyluéne v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spésobom obmedzena.
Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze tito Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej
avaznej vlle, ktord prejavili ur€ito a zrozumitelne, tito Zmluvu uzatvorili dobromyselne
av sulade so zasadami poctivého obchodného styku a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod
natlakom a ani v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, tito Zmluvu si pregitali, obsahu tejto
Zmluvy porozumeli ana znak suhlasu s obsahom tejto Zmluvy ju prostrednictvom osdb
opravnenych konat v ich mene podpisali.

---NASLEDUJE PODPISOVA STRANA---
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PODPISOVA STRANA

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. GX CORPFIN, a.s

Ing. Roman Gono Ing. Viktor Mikolajek

3 predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Zelezni¢nej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s. GX CORPFIN, a.s.
Ing. Lubomir Kut'ka Ing. Juraj Kozica

3 Clen predstavenstva ¢len predstavenstva
Zelezni¢nej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s. GX CORPFIN, a.s
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Cenova a Technicka Specifikacia predmetu Plnenia a lehoty PIlnenia

Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve ¢. 1100039897/58510/2021-S31

A) Cenova Specifikacia

Servis a udrzba software na serveroch

Pocet serverov v ks

1.1.

Servis a udrzba software na serveroch

2

Servis a udrzba firmware

Pocet HKV cca 179

2.1.

HKV radu 731

2.2.

HKV radu 736

2.3.

HKV radu 742

2.4.

HKV radu 746

2.5.

HKV radu 751

2.6.

HKV radu 752

2.7.

HKV radu 756

2.8.

HKV radu 770

2.9.

HKV radu 771

2.10.

HKV radu 773

2.11.

HKV radu 810

2.12.

HKV radu 712

Kontrola stavu systému analyzovana z
dat

Pocet HKV ks

3.1.

Kontrola stavu systému analyzovana z dat

179

Kontrola stavu hardware mobilnej ¢asti
systému v HKV (v zmysle ¢&l. B) Technicka
Specifikacia bod 4 tejto prilohy)

Pocet HKV 179 ks

4.1.

HKV radu 731

4.2.

HKV radu 736

4.3.

HKV radu 742

4.4,

HKV radu 746

4.5.

HKV radu 751

4.6.

HKV radu 752

4.7.

HKV radu 756

4.8.

HKV radu 770

4.9.

HKV radu 771

4.10.

HKV radu 773

4.11

HKV radu 810

4.12.

HKV radu 712

5.

Rozvoj systému MSN

5.1.

Rozvoj systému MSN

6

Telefonickd podpora

6.1

Telefonicka podpora

Zmluvn4 Cena za predmet Plneniav EUR bez DPH za 1 HKV najeden
mesiac

83,73 €
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B)

Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve €. 1100039897/58510/2021-S31
Technicka Specifikacia a lehoty plnenia

Servis a udrzba Systému MSN

Ide o Systém MSN FleetEye-RAIL, ktory ma ZSSK CARGO v rdmci prevadzkovej Upravy
dosadeny na svojich dieselovych rushoch. Zakladom Systému MSN je ustredna jednotka
inStalovana v rudni, ktora zabezpecuje sledovanie jednotlivych prevadzkovych veli€in, ich
vyhodnotenie a ukladanie. Data ulozené vo forme prevadzkovych a snimkovych udajov su
automaticky pomocou GPRS technolégie prenadané do siete internet na TDM (zaznam udajov
vozidla) server, kde su ukladané v databaze.

Systém MSN je uréeny na sledovanie prevadzkovych parametrov, spotreby nafty a polohy
HKV. PoCet HKV je stanoveny podla objednanych HKV a v priebehu platnosti zmluvy sa pocCet

mébze menit.
Pocet HKV so Systémom MSN
HRIE:?/ 712 731 736 742 746 751 752 756 770 771 773 810 Spolu

Pocet HKV v ks 179

Podrobné vymedzenie predmetu Plnenia

1. Servis a udrzba software na serveroch — predmetom Plnenia podfa tohto bodu je
zabezpecenie niz8ie uvedenych servisnych sluzieb pre systém MSN pre Cast softvéru
prevadzkovaného na 2ks virtualnych serveroch systému merania spotreby nafty (dalej len
VM MSN) ktoré boli odovzdané na prevadzkovanie softvéru spolu s pristupovymi uctami.

VM

MSN s0 prevadzkované na fyzickom HW umiestnenom v datovom centre ZSR ZT

formou laaS. VM MSN su po uroven Operacneho systému (Microsoft Windows Server)
prevadzkované Specialistami ZSR ZT. Uroven a kvalita poskytovanych sluzieb bude
merana.

a)

b)

d)

Help Desk — poskytovanie telefonickej podpory objednavatelovi pri vyuzivani softvéru
t.j. poskytovanie doplfiujucich informacii potrebnych sprave a udrzbe VM MSN ako aj
prijem evidencia a eskalacia incidentov. Sluzba je poskytovana v pracovnych dioch (v
SR) minimalne v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Monitoring — nepretrzité sledovanie systému MSN (aplikatnej a databazovej vrstvy)
elektronickymi prostriedkami za u€elom diagnostikovat pripadni nedostupnost
softvéru alebo jeho €asti (modulov) ako aj nedostupnost’ prijatych dat.

Udrzba, profylaktika — bezné &innosti spravcov systému ako s napriklad pravidelna
kontrola a Cdistenie systémovych logov, kontrola hlaseni z monitoringu, udrzba
databazy, sprava uctov, overovanie zaloh a podobne

Servisny zasah — oprava funk&nosti / dostupnosti softvéru nahlédsenych incidentov
s povinnostou evidencie servisnych zasahov. Nahlasovatel incidentu definuje prioritu
rieSenia.

Vysoké priorita — jednd sa o chybové stavy ktoré priamo znemozZnia pouzivanie

softvéru. PriCom doba odozvy je do 4 hodin, doba do€asnej opravy je do 8 hodin a doba
trvalej opravy je do 24 hodin.
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Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve €. 1100039897/58510/2021-S31
Nizka priorita — jedné sa o chybové stavy ktoré spésobuju urcity diskomfort ale nie je
priamo obmedzené pouzivanie softvéru. Pricom doba odozvy je do 4 hodin, doba
doCasnej opravy je do 72 hodin a doba trvalej opravy je do 120 hodin.

e) Update / Upgrade — udrzba a aktualizacia serverového software TDM 2010 verzia GX
LOCO na VM MSN. Serverovy softvéru zabezpecuje prijem dat z jednotiek mobilnej
Casti Systému MSN a ich transformaciu do podoby jazd a snimkou. Ladenie vykonnosti
aplikacie, udrzovanie vysokej miery bezpecnosti.

f) Dokumentovanie zmien — odovzdanie aktualizovanej dokumentacie v elektronickej
forme a jej udrzovanie v aktualnom stave pri kazdej zmene suvisiacej s odstranovanim
chyb, zmenou konfiguracie a podobne.

g) Udrzba a aktualizacia komunikaéného protokolu medzi mobilnymi jednotkami
a servermi

Pre serverovy software, ZSSK CARGO pozaduje vykonavat pravidelné kontroly
a aktualizacie tak, aby boli zachované vSetky zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3
mesiace.

Kontrola spociva v:

- Analyze chybovych logov,

- Aktualizacii Ciselnikov a databazy,

- Kontrole zalohy dat,

- Aktualizacii modulov

Zoznam modulov software:

ComKlient Mapovy modul Navteq GX - Data
Dispecersky modul Naklady a tankovania
Generator zostav Navteq GX Remote

Gps Data Server Parser

GpsData CZ+SK 2012 Q2 Rusnovodic€i

Hlavny modul Servisny prehliada¢ dat
Kniha jazd Zostavy

Komunika¢ny modul TDM Basic

Konfigurator GX Service TDM Klient

Lokomotivy TDM Server

Mapovy modul (LPIS) - Data TDM Update

Mapovy modul Navteq 2009 Terminal

Mapovy modul Navteq 2010 Zaloha a obnova databazi

. Servis a udrzba firmware — Udrzba a aktualizacia v riadiacich jednotkach Systému MSN
v HKV.
Ide o kontrolu, udrzbu a aktualizaciu firmware riadiacej jednotky @ TDM-
GPRS.LOKO.VMG2.b20 a firmware komunikacéného terminalu GT-3 a GT2.5 v mobilnych
zariadeniach instalovanych v HKV. Kontrola firmware musi byt vykonavana tak, aby boli
zachované vSetky zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3 mesiace, vratane aktualizacie.
Protokol o komplexnej kontrole zaSle dodavatel ZSSK CARGO v lehote do 1 tyzdra od
ukoncenia kontroly.

Zakupené funkcie firmware
Obsah snimkou Obsah jazd
Identifikacia zariadenia identifikacia zariadeni
aktualna rychlost datum a €as zaciatok jazdy
aktualny azimut datum a €as konca jazdy
aktualne suradnice doba chodu diesel motora
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aktuélny datum a ¢as doba chodu diesel motora vo vykone

stav vstupu Porucha dieselu prejdena vzdialenost s rozliSenim na 10 metrov

Aktualny vykonovy stupen spotreba energie v kWh

stav vstupov Motor vo vykonu (&no/nie) | stav palivovej nadrze na konci jazdy

stav vstupov Chod motora (ano/nie) maximalna dosiahnuta rychlost

. i doba prekracovania maximalnej nastavenej

teplota paliva v nadrzi . .
rychlosti

identifikacia rusfiovodica dobav stravenavna Jednotlvlvych vykonovych
stupnioch (1. az 8. stupen)

3. Kontrola stavu Systému MSN analyzovana z dat — ZSSK CARGO pozaduje vykonavat
1x ro¢ne kontrolu komplexnosti prichadzajucich dat z mobilnej ¢asti Systému MSN v HKV.
V pripade, ak Partner zisti nezrovnalost’ prichadzajucich dat, nasledne ich do 48 hodin od
Zistenia, vratane dni pracovného volna, odstrani. Bude skontrolovana presnost merania
PHM, prejdené vzdialenosti a rychlost, pri zisteni rozdielu bude prevedené spresnenie
kalibraénych prepoctov.

4. Kontrola stavu hardware mobilnej ¢asti Systému MSN v HKV — Partner sa zavazuje
vykonavat komplexnu kontrolu funkénosti hardware mobilnej ¢asti Systému MSN na HKV
minimalne v intervale raz za 3 mesiace. Prehliadka musi obsahovat celkovu previerku
vSetkych Komponentov Systému MSN, kontrolu elektroinstalacie a pripojnych bodov,
kontrola prepojovacich svorkovnic, preventivhu vymenu vadnych elektroinstalaénych
prvkov, prehliadka a nadstavenie sond na meranie hladiny paliva, kontrolu komunikéacie
s externymi systémami (rychlomer), kontrolu funkénosti grafickych terminalov a overenie
spravneho zobrazenia mnozstva paliva v nadrzi. Prioritne sa budu vykonavat prehliadky na
HKV s evidovanymi poruchami Systému MSN. Partner vykona kalibraciu v nadrzi pri prvom
odstaveni HKV v mieste Plnenia, po vyprazdneni nadrze, jej odkaleni a naslednom
nazbrojeni do maximalneho stavu. ZSSK CARGO pozaduje okrem komplexnej kontroly
stavu zariadenia na HKV aj pripadnu preventivnu vymenu Komponentov (kompatibilita
s existujucimi Komponentmi hardware) Systému MSN.

Vybavenie (hardware) na HKV so Systémom MSN:
- Riadiaca jednotka
- Komunikaény terminal
- Snimac hladiny paliva
- Galvanické oddelenie
- Prevodnik napéatia a pradu
- Snimac teploty
- GSM/GPS anténa

5. Rozvoj Systému MSN -V pripade poziadaviek ZSSK CARGO na nové funkcie Systému
MSN, Partner vykon& rozvoj Systému MSN podla poziadavky ZSSK CARGO do jedného
mesiaca od zadania poziadavky. Narok na rozvoj systému MSN a zapracovanie novych
funkcionalit je 40 CH/rok. Po zabezpeé&eni rozvoja Systému MSN, Partner odovzda ZSSK
CARGO kompletna dokumentaciu.

6. Telefonickd podpora - konzultacie, hlasenie problémov. MozZnost vyuZitia pracovnika
Partnera podpory na teleféne v Pracovnych drioch pre konzultaciu nejasnych situacii a
nahlasenie poruchy Systému MSN. Hlasenie porich sa bude vykonavat telefonicky
a nasledne na to elektronickou formou prostrednictvom Help Desk. Mimo pracovnu dobu
musi byt moznost’ kontaktovat Partnera elektronickou formou.
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7. Reakéna doba - v Pracovnych dnioch do 24 hodin zasle (oznami) Partner vyjadrenie
s navrhom rieSenia k nahladsenym otazkam a porucham, v mimo Pracovné dni do 48 hodin.

8. Lehota pre odstranenie poruch — ZSSK CARGO pristavi HKV v prisluShom mieste
Plnenia (pracoviska ZSSK CARGO) najneskér do 5 Pracovnych dni odo dfia ukon&enia
analyzy a doruc€enia stanoviska Partnera k Ohlaseniu poruchy Systému MSN. Partner je
povinny odstranit poruchu a uviest Systém MSN do prevadzkyschopného a bezchybného
najneskor 1 den po pristaveni HKV do prislusného RD. O vysledku servisného zasahu
partner informuje ZSSK Cargo zakazkovym listom, kde uvedie vSetky potrebné naleZitosti
vyplyvajuce z opravy MSN na pristavenom HKV.
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Zoznam miest Plnenia

RD Bratislava vychod
\Vychodna
831 06 Bratislava

lvan Tankovi¢
Prednosta
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Rastislav Kova¢
Planova¢ analytik UaO

RD Trenéianska Tepla
Zeleznitna 284
914 01 Tr. Tepla

p. Lumir Kunc
Prednosta

RD Zilina
Kysucka cesta
011 41 Zilina

Ing. Juraj Sukenik
Prednosta

Ladislav Gas$pierik
Technik kvality a reklamacii

RD a ONV Zvolen
Motovska cesta 1
960 03 Zvolen

Ing. Libiak Maro$
Prednosta

Ing. Stanislav Gulicka
Planova¢ analytik UaO

RD Spisska Nova Ves
Duklianska 42
052 01 Spisska N. Ves

p. Miroslav Kolar¢ik
Prednosta

Ing. Martin Carnoky
Planovaé analytik UaO

RD a ONV Haniska pri Kosiciach
044 57 Haniska pri KE

Ing. Vladislav Vavrak
Prednosta

RD Cierna nad Tisou
Zelezniévné 128
076 43 Cierna n. Tisou

Ing. Marian Mizak
Prednosta

BD PleSivec
Zelezniéna 511
049 11 PleSivec

Jaroslav Hajdu
Prednosta




Zoznam Opravnenych oséb ZSSK CARGO a Partnera

1. Opravnené osoby ZSSK CARGO

RD Bratislava vychod
Vychodna
831 06 Bratislava

lvan Tankovi¢
Prednosta

Rastislav Kova¢
Planova€ analytik UaO
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Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Trenéianska Tepla
Zeleznitna 284
914 01 Tr. Tepla

p. Lumir Kunc
Prednosta

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Zilina
Kysucka cesta
011 41 Zilina

Ing. Juraj Sukenik
Prednosta

Ladislav Gaspierik
Technik kvality a reklamacii

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD a ONV Zvolen
Motovska cesta 1
960 03 Zvolen

Ing. Maro$ Libiak
Prednosta

Ing. Stanislav Gulicka
Planova¢ analytik UaO

Odovzdanie a prevzatie
predmetu pinenia.

RD Spisska Nova Ves
Duklianska 42
052 01 Spisska N. Ves

p. Miroslav Kolar&ik
Prednosta

Ing. Martin Carnoky
Planova¢ analytik UaO

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD a ONV Haniska pri
Kosiciach
044 57 Haniska pri KE

Ing. Vladislav Vavrak
Prednosta

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Cierna nad Tisou
Zeleznic':vné 128
076 43 Cierna n. Tisou

Ing. Marian Mizak
Prednosta

Odovzdanie a prevzatie
predmetu pinenia.

BD PleSivec
Zeleznicna 511
049 11 PleSivec

Jaroslav Hajdu
Prednosta

Odovzdanie a prevzatie
predmetu pinenia.




ORT Kosice

Ing. Peter — Specialista pre
naftovy dispecing

2. Opréavnené osoby Partnera

Opravnena osoba

E-mail

Tel. éislo

Rozsah opravnenia

Ing. Juraj Kozica

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.

Marek Hill -technicky riaditel

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.

Michal Pol — IT konzultant

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.

Petr Hanacek — hlavny technik

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.
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PRAVIDLA PRE VSTUP DO VYHRADENEHO OBVODU ZSSK CARGO

Podmienky na zaistenie BOZP

Vstup cudzich osdb do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO je podmienené vydanim povolenia
na vstup do vyhradeného priestoru na zaklade Ziadosti na kazdu osobu, pre ktoru sa vstup pozaduje.
Povolenie sa vystavuje na dobu nevyhnutne potrebni pre spinenie Gloh, maximalne na 24 mesiacov.
Po ukonceni platnosti je potrebné Povolenie vratit a v pripade potreby sa vyda nové povolenie na
zaklade stanovenych podmienok na vydanie.

V Ziadosti o vydanie povolenia musi byt vySpecifikovany obvod a ucel vstupu do vyhradeného
obvodu ZSSK CARGO, ktory na Ziadosti svojim podpisom odsuhlasi Sekcia spravy majetku ZSSK
CARGO. Sucastou ziadosti o vydanie povolenia vstupu je ,Preukaz spdsobilosti BOZP* a ,Potvrdenie
0 absolvovani vstupného oboznadmenia v podmienkach ZSSK CARGOQ®, ktoré vydava hlavny inSpektor
BOZP po absolvovani vstupného oboznamenia.

O absolvovanie vstupného a pravidelného oboznadmenia o BOZP je potrebné pisomne
poziadat na adrese: Zelezni¢na spoloénost Cargo Slovakia, a.s., Odbor riadenia ludskych zdrojov,
Oddelenie BOZP, Driefiova 24, 820 09 Bratislava. Ziadost musi obsahovat menovite zamestnancov,
pre ktorych je oboznamenie potrebné zabezpedit.

Povolenie na vstup cudzich oséb do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO vydava Odbor
kontroly, inSpekcie a ochrany, Oddelenie ochrany a hospodarskej mobilizacie ZSSK CARGO,
Driefiova 24, 820 09 Bratislava.

To isté plati pre vjazd cudzich cestnych motorovych vozidiel do vyhradeného obvodu ZSSK
CARGO.

Povolenie na vjazd cestného motorového vozidla do vyhradeného priestoru ZSSK CARGO sa
vydava na zaklade ziadosti na kazdé cestné motorové vozidlo. Povolenie sa vystavuje na dobu
nevyhnutne potrebnu pre splnenie tloh, maximalne na 24 mesiacov.

Povolenie na vjazd cestného motorového vozidla do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO
vydava Odbor kontroly, inSpekcie a ochrany, Oddelenie ochrany a hospodarskej mobilizacie ZSSK
CARGO, Driefiova 24, 820 09 Bratislava.

Povolenie na vjazd cestného motorového vozidla do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO sa
mébZe vydat' len zamestnancom cudzich organizcii, ktori maju vydané platné povolenie na vstup do
vyhradenych priestorov ZSSK CARGO.

Povinnosti cudzich spolo¢nosti v oblasti BOZP

1. Oboznamit zamestnancov so vSeobecne platnou legislativou o BOZP a PO.

2. Zabezpecit odbornu spdsobilost zamestnancov na vykon prace podla platnej legislativy v SR
(Vyhlaska ¢. 508/2009 MPSVaR SR na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia a
bezpecnosti technickych zariadeni).

3. Zabezpecit odbornu spbsobilost zamestnancov na vykon prace podla platnej legislativy v SR
(Vyhladka €. 205/2010 Ministerstva dopravy, p65st a telekomunikacii Slovenskej republiky o
ur€enych technickych zariadeniach a uréenych ¢&innostiach a d&innostiach na ur€enych
technickych zariadeniach).

4. Zabezpeclit overenie zdravotnej spdsobilosti pre vykon prace podla platnej legislativy v SR

a pracovného zaradenia (Zakon &. 124/2006 o BOZP, zakona ¢. 311/2001 — Z&konnik prace

a zakona, Vyhlaska ¢. 245/2010 MDPT SR o odbornej spdsobilosti, zdravotnej spdsobilosti,

a psychickej spdsobilosti osbéb pri prevadzkovani drdhy a dopravy na drahe).

Hodnotit rizika a urcit bezpecné pracovné postupy prace.

Poskytnat OOPP svojim zamestnancom.

Oboznamit’ vSetkych zamestnancov so v§eobecnym postupom v pripade zachrannych prac,

evakuécii a vzniku poskodenia zdravia vratane prvej pomoci.

8. Zabezpecit evidenciu dochadzky vSetkych zamestnancov na pracovisko iného
zamestnavatela.

9. Pracovné pozicie, ktoré pri vykone svojej prace su na pracoviskach ZSR musia mat platné
oboznamenie s Z2 — Bezpe&nost zamestnancov v podmienkach ZSR.

10. Evidovat platnost preukazov o spdsobilosti BOZP a zabezpecit obnovovanie ich platnosti.

Noo



Povinnosti spolocnosti ZSSK CARGO

1.

Zabezpecit prislusnu elektrotechnicku kvalifikaciu zamestnancov pracujucich a pohybujicich
sa pod trolejovym vedenim v zmysle Vyhlasky 205/2010 MDPT o uréenych technickych
zariadeniach a ur€enych cinnostiach a Cinnostiach na ur€enych technickych zariadeniach a
STN 34 3109.

Preukazatelne oboznamit zamestnancov dodavatela s BP1- Predpis 0 bezpecénosti
a ochrane zdravia pri praci, zakladnymi zasadami BOZP a vystavit ,Preukaz spdsobilosti
o BOzZP*.

Preukazatelne oboznamit s Prevadzkovym poriadkom prisluSného pracoviska, Prevadzkovo-
technologickymi poriadkami prisluSnych pracovisk, s pracoviskami so zvySenym rizikom a o
vzniknutych mimoriadnostiach na pracovisku. Oboznamenie zabezpedi prislusny veduci
zamestnanec priamo na jednotlivych pracoviskach.

Oboznamit zamestnancov dodavatefa so sposobom a miestom, kde je potrebné nahlasovat
vstup na jednotlivé pracoviska, vznik mimoriadnych udalosti, poSkodenie zdravia pri praci
a hlasit' sa v pripade evakuécie a zachrannych prac.

Povinnosti zamestnanca Partnera

1.

Dodrziavat vSeobecne platné pravidla a predpisy o BOZP na Uzemi zakaznika, reSpektovat
prislusné znacenie na jednotlivych pracoviskach, oboznamit sa s postupom v pripade
zachrannych prac, evakuacii a vzniku poskodenia zdravia vratane prvej pomoci na pracovisku
zakaznika.

Pri praci pouzivat OOPP, ktoré su povinné pre dané pracovisko a vykonavanu ¢innost.

Pri vstupe do arealu ZSSK CARGO kontaktovat’ vediceho zamestnanca daného pracoviska,
ohlasit’ svoju pritomnost a zaznamenat zaciatok a koniec vykonu préace.

VSetky prace vykonavat so stuhlasom veduceho pracoviska.

Nezasahovat do vyrobnych zariadeni a nevykonavat prace, na ktoré nema zamestnanec
potrebnu odbornu spdsobilost alebo opravnenie a nevykonavat pracu bez prikazu na pracu.
Pri vykone prace postupovat podla schvaleného pracovného postupu a dodrziavat bezpecny
pracovny postup pri praci v priestoroch iného zamestnavatela (rusfiové depo, prevadzkaren,
koflajisko).

V pripade, Ze zamestnanec zisti poruSenie BOZP, vznik nebezpe&nej udalosti alebo inych
mimoriadnosti, je povinny nahlasit’ tento nedostatok vediucemu pracoviska alebo poverenej
osobe. Ak pracuje na pracovisku, kde nie je mozné odstranit nebezpecéenstvo a ohrozenie, je
povinny riadit sa bezpeCnym pracovnym postupom uréenym pre toto pracovisko.

V pripade pracovného Urazu je povinny poskytnut nevyhnutna prvad pomoc a bezodkladne
ohlasit mimoriadnost vedicemu pracoviska alebo poverenej osobe.

Podrobit’ sa kontrole na alkohol, omamné latky a dodrziavat zakaz fajcenia s vynimkou miest
na to urCenych.



	1. Definície a výkladové pravidlá
	1.1. Definície
	Akceptačný protokol – písomný dokument, ktorým Oprávnené osoby Zmluvných strán potvrdia bezodkladne po tom, čo sa tak stalo, poskytnutie Plnenia Partnerom ZSSK CARGO v príslušnom kalendárnom mesiaci.
	Cena - peňažná suma dohodnutá Zmluvnými stranami v tejto Zmluve ako peňažné protiplnenie, ktoré je ZSSK CARGO povinná zaplatiť Partnerovi za riadne a včasné poskytovanie Plnenia Partnerom ZSSK CARGO v súlade s touto Zmluvou.
	Dokumentácia - súbor listín a iných dokumentov nevyhnutných na riadne, bezchybné a úplné používanie Systému MSN a jeho príslušných častí, súčastí a neskorších vylepšení (modernizácii) vyhotovených v písomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom ja...
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	(i) Zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych výsledkoch, finančné, štatistické a účtovné informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom v...
	(ii) zamestnancov a iných oprávnených osôb Zmluvných strán (osobné údaje).

	DPH - daň z pridanej hodnoty tak, ako je definovaná a upravená príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. V prípade, že je Partner registrovaný pre daň z pridanej hodnoty v Slovenskej republike, tak sa daňou z pridanej hodnoty rozumie DPH, ta...
	Faktúra - písomný dokument s náležitosťami stanovenými a požadovanými príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi vyhotovený podľa a v súlade s touto Zmluvou, na základe ktorého je Zmluvná strana povinná zaplatiť druhej Zmluvnej strane peňažnú ...
	Help-desk – elektronický systém nahlasovania a správy opráv, umožňujúci realizáciu konzultácií s pracovníkmi Partnera za účelom riešenia prevádzkových problémov a slúžiaci na nahlasovanie porúch alebo Vád Systému MSN. Help-desk zároveň vedie záznamy o...
	HKV - hnacie koľajové vozidlá diesel-motorovej trakcie, na ktorých je inštalovaný Systém MSN.
	Kontaktné údaje - údaje Zmluvných strán, na ktoré sa oznamujú a/alebo doručujú akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie schválenia, výpovede alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná al...
	Kontaktná osoba - zamestnanec Zmluvnej strany určený Zmluvnou stranou v tejto Zmluve, ktorý je oprávnený zastupovať Zmluvnú stranu v obchodných a technických záležitostiach súvisiacich s Plnením predmetu tejto Zmluvy ako aj v akejkoľvek inej súvislost...
	Návrh riešenia reklamácie – návrh spôsobu odstránenia Vád, ktorý je Partner povinný na požiadanie ZSSK CARGO zaslať ZSSK CARGO bez zbytočného odkladu. Návrh obsahuje najmä odhad času potrebného na uskutočnenie každého z postupov uvedených v bode 7.3. ...
	Občiansky zákonník - zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.
	Obchodný zákonník - zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.
	Objednávka - písomný dokument vyhotovený ZSSK CARGO na základe tejto Zmluvy a odoslaný Partnerovi poštou, elektronickou poštou, na Kontaktné údaje Partnera, alebo odovzdaný osobne Kontaktnej osobe Partnera, na základe ktorého je Partner povinný poskyt...
	Ohlásenie - telefonické a/alebo elektronické konzultácie problémov pri obsluhe/prevádzke Systému MSN a nahlásenie porúch alebo Vád Systému MSN alebo akejkoľvek jeho časti zo strany ZSSK CARGO Partnerovi.
	Vada - akákoľvek vada, chyba, chybový stav, závada, nedostatok, porucha alebo akýkoľvek iný problém s Plnením brániaci riadnemu a/alebo bezchybnému užívaniu Systému MSN (vrátane právnych vád Plnenia) a/alebo spôsobujúci jeho čiastočnú alebo úplnú nefu...
	Výzva - písomný dokument vyhotovený ZSSK CARGO na základe tejto Zmluvy a potvrdenej Objednávky, odoslaný Partnerovi poštou alebo, elektronickou poštou, na Kontaktné údaje Partnera, alebo odovzdaný osobne Kontaktnej osobe Partnera, na základe ktorého s...
	Zákon o dráhach - zákon č. 513/2009 Z. z. o dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
	Záručná doba - doba, v rámci ktorej je Partner povinný na vlastné náklady odstraňovať Vady, bez ohľadu na to, či vznikli pred podpisom Akceptačného protokolu Oprávnenými osobami oboch Zmluvných strán alebo po podpise Akceptačného protokolu počas plynu...
	1.2.  Výkladové pravidlá
	Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú všetky jej prílohy. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sa stávajú aj písomné vzostupne očíslované dodatky, ktoré Zmluvné strany podpíšu po vzájomnej dohode kedykoľvek počas trvania jej platnosti a účinnosti.
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	2.2. Partner sa počas trvania tejto Zmluvy zaväzuje na základe Objednávok poskytovať Plnenie ZSSK CARGO, a to za podmienok a spôsobom stanoveným v tejto Zmluve a v jej Prílohách č. 1 až č. 4.
	3. Cena a platobné podmienky
	3.1. Cena za poskytovanie služieb Servisu a údržby Systému MSN v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a Prílohou č. 1 je stanovená dohodou Zmluvných strán v časti A Prílohy č. 1 tejto Zmluvy ako mesačná paušálna odplata.
	3.2. Zmluvné strany sa dohodli na Cene uvedenej v bode 3.1. tohto článku tejto Zmluvy, v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, ako na maximálnej Cene.
	3.3. V dohodnutej Cene za Plnenie poskytované Partnerom ZSSK CARGO podľa tejto Zmluvy a podľa časti B. Prílohy č. 1 tejto Zmluvy sú zahrnuté všetky náklady a výdavky Partnera, ktoré mu vzniknú v súvislosti s  výkonom všetkých a akýchkoľvek činností, k...
	3.4. Zmluvné strany sa dohodli, že za riadne poskytovanie Plnenia bude ZSSK CARGO uhrádzať Partnerovi mesačne peňažnú čiastku vo výške stanovenej v časti A Prílohy č. 1 tejto Zmluvy.
	3.5. Partner vystaví Faktúru, resp. súhrnnú Faktúru po uplynutí príslušného kalendárneho mesiaca najneskôr do 14 dní. Faktúra musí byť vystavená v súlade s touto Zmluvou a Objednávkou. Faktúra musí obsahovať číslo tejto Zmluvy, číslo Objednávky a nále...
	3.6. Neoddeliteľnou súčasťou každej vystavenej Faktúry budú Akceptačné protokoly za príslušný kalendárny mesiac (kalendárny mesiac, za ktorý je vystavená Faktúra) podpísané Oprávnenými osobami obidvoch Zmluvných strán. Príloha Faktúry (Akceptačné prot...
	3.7. Partner doručí ZSSK CARGO príslušnú Faktúru na adresu uvedenú v Kontaktných údajoch ZSSK CARGO bezodkladne, najneskôr však do 5 (piatich) Pracovných dní odo dňa jej riadneho vystavenia.
	3.8. Lehota splatnosti Faktúry je 60 (šesťdesiat) dní odo dňa jej vystavenia Partnerom. V prípade omeškania Partnera s doručením Faktúry podľa bodu 3.7 tohto článku Zmluvy sa lehota splatnosti Faktúry predlžuje o počet dní omeškania. V prípade, že Fak...
	3.9. Faktúra bude ZSSK CARGO uhradená bezhotovostným prevodom na bežný účet Partnera uvedený v tejto Zmluve a/alebo na Faktúre (prednosť má účet uvedený na Faktúre). Za deň úhrady Faktúry sa považuje deň odpísania dlžnej sumy z bežného účtu ZSSK CARGO...
	4. Práva a povinnosti Zmluvných strán A Termíny plnenia
	4.1. Partner sa zaväzuje poskytnúť Plnenie na základe tejto Zmluvy pre ZSSK CARGO nasledovným spôsobom:
	Partner môže Objednávku odmietnuť len za predpokladu, že nie je schopný poskytnúť plnenie špecifikované v Objednávke, a to len z nasledovných preukázateľných dôvodov:

	4.2. Partner je ďalej povinný:
	4.3. Zmluvné strany sa dohodli, že:
	4.4. Partner je oprávnený poveriť poskytnutím predmetu Plnenia alebo jeho časti tretiu osobu. V prípade, ak Partner poverí poskytnutím predmetu Plnenia alebo jeho časti tretiu osobu, táto osoba musí spĺňať požiadavky ZSSK CARGO v zmysle bodu 4.1. písm...
	5. spôsob poskytovania predmetu plnenia
	5.1. Partner sa zaväzuje poskytnúť Plnenie predmetu tejto Zmluvy nasledovne:
	5.1.1. Partner je odo dňa uzavretia tejto Zmluvy povinný mať zriadený (na serveri Partnera) elektronický systém nahlasovania porúch Systému MSN (Help-desk). Partner po podpise tejto Zmluvy po dobu platnosti tejto Zmluvy umožní Oprávneným osobám ZSSK C...
	5.1.2. Partner sa zaväzuje, na základe Ohlásenia poruchy Systému MSN odoslať spätnú informáciu s návrhom riešenia k nahlásenej poruche Systému MSN Oprávnenej osobe ZSSK CARGO, ktorá poruchu Systému MSN ohlásila, v pracovných dňoch do 24 hodín odo dňa ...
	5.1.3. ZSSK CARGO pristaví HKV v príslušnom mieste Plnenia najneskôr do 2 Pracovných dní odo dňa ukončenia analýzy a doručenia stanoviska Partnera k Ohláseniu poruchy. Partner je povinný odstrániť poruchu a uviesť Systém MSN do prevádzkyschopného a be...
	5.2. Partner sa zaväzuje vykonávať pravidelnú komplexnú kontrolu funkčnosti hardware mobilnej časti Systému MSN v HKV. Prehliadka musí obsahovať celkovú previerku všetkých Komponentov Systému MSN, kontrolu elektroinštalácie a prípojných bodov, kontrol...
	5.3. Partner sa zaväzuje vykonať rozvoj Systému MSN, a to na základe písomných požiadaviek ZSSK CARGO na nové funkcie Systému MSN. Po zabezpečení rozvoja Systému MSN Partner odovzdá ZSSK CARGU kompletnú Dokumentáciu k vykonaným úpravám/doplneniam Syst...
	5.4. Partner zodpovedá ZSSK CARGO, pokiaľ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, za kompletnosť predmetu Plnenia, ku ktorej sa zaviazal podľa tejto Zmluvy a jeho Kvalitu v zmysle ním dodanej technickej Dokumentácie Systému MSN, v súlade s ustanoveniami §...
	6. ĎALŠIE DOHODNUTÉ PODMIENKY
	6.1. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si navzájom všetku súčinnosť potrebnú na Plnenie predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú informovať sa o všetkých skutočnostiach relevantných pre riadne a včasné Plnen...
	6.2. Zmluvné strany sú povinné plniť svoje záväzky vyplývajúce im z tejto Zmluvy, najmä z potvrdených Objednávok (Čiastkových zmlúv) a zo súvisiacich právnych predpisov riadne a včas tak, aby nedochádzalo k omeškaniu s ich Plnením.
	6.3. V prípade, že sa Plnenie predmetu tejto Zmluvy realizuje v priestoroch ZSSK CARGO, prípadne na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK CARGO obstaralo za týmto účelom, znáša nebezpečenstvo škody na veci Partner. To ist...
	6.4. Ak Zmluvná strana spôsobí porušením svojich záväzkov vyplývajúcich jej z tejto Zmluvy a/alebo nedodržaním/porušením vyhlásení a/alebo záruk urobených v tejto Zmluve akúkoľvek škodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednosť za škodu a povinnosť na ...
	6.5. Pohľadávky Partnera voči ZSSK CARGO vzniknuté na základe ustanovení tejto Zmluvy nie je možné postúpiť tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu ZSSK CARGO. V prípade, že Partner bez predchádzajúceho písomného súhlasu ZSSK CARGO postúpi...
	7. zodpovednosť za vady a záručná doba
	7.1. Partner sa zaväzuje poskytovať Plnenie pre ZSSK CARGO v rozsahu, v Kvalite, spôsobom a za ďalších podmienok uvedených v  tejto Zmluve a v jej prílohách, zároveň Partner ručí za to, že predmet Plnenia nebude mať Vady a že funkčnosť a použitie Syst...
	7.2. Partner zodpovedá za Vady, ktoré má Plnenie, resp. jeho príslušná časť v okamihu, keď prechádza nebezpečenstvo škody na ZSSK CARGO, aj keď sa Vada stane zjavnou až po tomto čase. Partner zodpovedá takisto za každú Vadu, ktorá vznikne pred okamiho...
	7.3. Ak Partner vykoná (poskytne) Plnenie alebo jeho časť s Vadami, Zmluvné strany sa dohodli, že ZSSK CARGO je oprávnená:
	7.4. ZSSK CARGO zistenú Vadu oznámi Partnerovi bez zbytočného odkladu po jej zistení prostredníctvom Help-desk alebo písomne s oznámením, ktorý z nárokov, resp. akú kombináciu nárokov stanovených v bode 7.3 písm. a) a/alebo b) tohto článku Zmluvy si v...
	7.5. Partner sa zaväzuje vybaviť Reklamácie týkajúce sa porúch funkčnosti Systému MSN v zmysle podmienok uvedených v bodoch 7. a 8.  časti B Prílohy č. 1 tejto Zmluvy.
	7.6. Partner je povinný na požiadanie ZSSK CARGO podľa bodu 7.3. tejto Zmluvy zaslať ZSSK CARGO bez zbytočného odkladu, najneskôr do 1 (jedného) dňa Návrh na riešenie reklamácie. ZSSK CARGO je povinná v lehote 3 (troch) dní od obdržania Návrhu na rieš...
	7.7. Záručná doba je stanovená v trvaní 24 mesiacov pre namontované nové Komponenty, 12 mesiacov pre namontované opravené Komponenty, 6 mesiacov pre poskytnutý Servis a údržbu Systému MSN a 24 mesiacov na funkčnosť rozšírení/doplnkov Systému MSN, ak n...
	7.8. Záručná doba začína plynúť dňom dodania predmetu Plnenia ZSSK CARGO, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.
	7.9. Partner sa zaväzuje na vlastné náklady, a v lehote dohodnutej písomne medzi Partnerom a ZSSK CARGO podľa bodu 7.3. tejto Zmluvy odstrániť Vadu predmetu Plnenia bez ohľadu na to, či Vada vznikla pred podpisom Akceptačného protokolu alebo počas ply...
	7.10. V prípade, že Vada nebude odstránená v stanovenej lehote alebo Partner bude opakovane plniť s Vadami, prípadne Partner oznámi ZSSK CARGO, že Vada je neodstrániteľná, je ZSSK CARGO oprávnená odstúpiť od tejto Zmluvy, resp. od príslušnej Objednávk...
	7.11. Do doby riadneho a včasného odstránenia Vád nie je ZSSK CARGO povinná zaplatiť Cenu.
	7.12. V prípade, že sa na Komponent alebo inú vec dodanú Partnerom v rámci Plnenia vzťahuje záruka poskytovaná treťou stranou, Partner je povinný si sám uplatniť i nároky zo zodpovednosti za Vady Plnenia v celom rozsahu a voči ZSSK CARGO zodpovedá v p...
	7.13. Záručná doba začína plynúť momentom začatia užívania predmetu Plnenia Zmluvy zo strany ZSSK CARGO, ak z obsahu tejto Zmluvy nevyplýva niečo iné. Záručná doba neplynie po dobu, po ktorú ZSSK CARGO nemôže užívať predmet Plnenia pre jeho Vady, za k...
	7.14. V prípade, že Partner odstraňuje Vady, na ktoré sa vzťahuje záruka, v priestoroch ZSSK CARGO, prípadne na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK CARGO obstaralo za týmto účelom, znáša nebezpečenstvo škody na veci poč...
	8. Sankcie
	8.1. V prípade, že sa Partner dostane do omeškania s príslušným Plnením podľa tejto Zmluvy, resp. podľa podmienok stanovených v časti B Prílohy č. 1 tejto Zmluvy, je ZSSK CARGO oprávnená uplatniť si voči nemu zmluvnú pokutu:
	a) vo výške 15,00 € (slovom pätnásť EUR) za každú aj začatú hodinu omeškania s Plnením podľa bodu 1. písm. d) časti B Prílohy č. 1 a za každú aj začatú hodinu omeškania pri nedodržaní reakčnej doby podľa bodu 7 časti B Prílohy č. 1 tejto Zmluvy;
	b) vo výške 15,00 € (slovom pätnásť EUR) za každý aj začatý deň omeškania pri nedodržaní lehoty pre odstránenie porúch podľa bodu 8. časti B Prílohy č. 1 tejto Zmluvy;
	c) vo výške 15,00 € (slovom pätnásť EUR) jednorázovo za každé jednotlivé nedodržanie periodicity vykonávania činností podľa bodu 1. písm. g) a podľa bodov 2. až 4. časti B Prílohy č. 1 tejto Zmluvy,
	d) vo výške 15,00 € (slovom pätnásť EUR) za každý aj začatý deň omeškania s poskytnutím služieb rozvoja Systému MSN podľa podmienok uvedených v bode 3. časti B Prílohy č. 1 tejto Zmluvy a v bode 5.3 tejto Zmluvy.
	Nárok ZSSK CARGO na náhradu škody a nárok na odstránenie Vád nie je uplatnením ani zaplatením žiadnej zo zmluvných pokút, uvedených vyššie, dotknutý v žiadnom rozsahu. V prípade, že omeškanie s plnením zabezpečenej povinnosti (záväzku) Partnera podľa ...
	8.2. V prípade, že sa Partner dostane do omeškania s odstránením Vady v lehote stanovenej touto Zmluvou alebo individuálne dohodnutej lehoty so ZSSK CARGO, je ZSSK CARGO oprávnená uplatniť si voči Partnerovi zmluvnú pokutu vo výške 15,00 € (slovom pät...
	8.3. V prípade, že sa ZSSK CARGO dostane do omeškania s úhradou Faktúry a Faktúru neuhradí ani do 10 (desať) dní po tom, čo mu bola doručená písomná výzva na jej zaplatenie, je Partner oprávnený uplatňovať si voči ZSSK CARGO úrok z omeškania vo výške ...
	8.4. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zavineného Prestoja Zmluvná strana, ktorá zavinila Prestoj, je povinná zaplatiť zmluvnú ponuku druhej Zmluvnej strane vo výške 23,68 € za každú aj začatú hodinu Prestoja. Zmluvná pokuta bude vyúčtovaná form...
	8.5. V prípade, ak si Partner, ktorý je registrovaný pre daň v Slovenskej republike, v súvislosti s touto Zmluvou nesplní alebo splní len čiastočne povinnosti, ktoré mu vyplývajú zo Zákona o DPH, najmä odvodové povinnosti riadne zaplatiť dane a spôsob...

	9. Kontakty a Doručovanie
	9.1. Akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie schválenia, výpoveď alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná alebo povolená Zmluvou (ďalej len „Korešpondencia“) musí mať písomnú formu a ...
	9.2. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy sídiel Zmluvných strán uvedené v  tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednávke, ibaže odosielajúcej Zmluvnej strane adresát písomnosti oznámil novú adresu sídla, prípadne inú nov...
	9.3. Korešpondencia sa považuje za doručenú v deň doručenia zásielky, resp. v deň odmietnutia prevzatia zásielky, ak bola zásielka doručená poštou, osobne alebo expresnou kuriérnou službou. V prípade vrátenia zásielky ako nedoručenej sa Korešpondencia...
	9.4. Elektronická korešpondencia (e-mail) sa považuje za doručenú dňom jej odoslania na emailovú adresu príslušnej kontaktnej osoby alebo príslušnú e-mailovú adresu uvedenú v kontaktných údajoch, ak bola táto korešpondencia odoslaná v pracovný deň v d...
	10. Kontaktné údaje  a Kontaktné osoby zmluvných strán
	10.1. Kontaktné údaje Partnera
	10.2. Kontaktné osoby Partnera
	10.3. Kontaktné údaje ZSSK CARGO
	10.4. Kontaktné osoby ZSSK CARGO
	11. Trvanie ZMLUVy
	11.1. Zmluvné strany sa dohodli, že táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na 36 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej platnosti.
	11.2. Zmluvné strany sa dohodli, že táto Zmluva zaniká:
	11.3. Odstúpiť od tejto Zmluvy môže ktorákoľvek zo Zmluvných strán v prípade podstatného porušenia zmluvných povinností druhou Zmluvnou stranou. Podstatným porušením zmluvných povinností sa rozumie porušenie takých povinností vyplývajúcich z tejto Zml...
	Ostatné porušenia zmluvných povinností sa považujú za nepodstatné v zmysle ust. § 346 ods. 1 Obchodného zákonníka, pri ktorých je možné odstúpiť od tejto Zmluvy len v prípade, že povinná Zmluvná strana nevykoná nápravu ani napriek písomnému upozorneni...
	Písomné odstúpenie od tejto Zmluvy nadobúda platnosť a účinnosť dňom jeho doručenia druhej Zmluvnej strane s účinkami uvedenými pri jednotlivých zmluvných povinnostiach. Odstúpenie od tejto Zmluvy sa však nedotýka nároku na náhradu škody ani nároku na...
	11.4. Túto Zmluvu možno vypovedať len písomne, a to aj bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 2 (dva) kalendárne mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď tejto Zmluvy d...
	11.5. Zánik tejto Zmluvy nemá vplyv na nevysporiadané práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré vznikli počas existencie tejto Zmluvy do dňa jej zániku. Tieto sa vyrovnajú primerane podľa bodu 11.3. tejto Zmluvy najneskôr do 30 (tridsať) dní od zániku...
	12. Vlastnícke právo A Nebezpečenstvo škody
	13. bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci
	13.1. Partner sa zaväzuje realizovať predmet tejto Zmluvy na vlastnú zodpovednosť a nebezpečenstvo, s náležitou odbornou starostlivosťou a splniť pritom všetky povinnosti, vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky, z i...
	13.2. Zmluvné strany, ktorých zamestnanci plnia úlohy na spoločnom pracovisku, sú povinné navzájom sa informovať najmä o možných ohrozeniach, preventívnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdolávanie požiarov, na vykonanie zác...
	13.3. Všetky ochranné pracovné pomôcky a prostriedky na bezpečné vykonávanie prác, ktoré sú predmetom plnenia Partnera podľa tejto Zmluvy, zabezpečí na svoje náklady Partner. Partner taktiež poučí Osoby o správnej technologickej praxi a pracovných pos...
	13.4. ZSSK CARGO pred začatím prác poskytne zamestnancom Partnera komplexné informácie týkajúce sa zásad BOZP v podmienkach ZSSK CARGO, vrátane informácii o možných ohrozeniach, preventívnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na z...
	13.5. Partner je povinný vopred podrobne a zrozumiteľne informovať ZSSK CARGO o všetkom čo môže spôsobiť pri výkone činností podľa tejto Zmluvy nebezpečenstvo alebo ohrozenie osôb, resp. škodu na majetku, príp. ohrozenie prevádzkovej činnosti ZSSK CAR...
	13.6. Ak táto Zmluva neustanovuje inak, je Partner povinný oznámiť ZSSK CARGO bezodkladne prípadné osobitné požiadavky na zabezpečenie a vybavenie pracoviska na bezpečný výkon prác podľa tejto Zmluvy; ak tieto neoznámi pred začatím konkrétneho Plnenia...
	13.7. Pri vzniku pracovného úrazu v priestoroch ZSSK CARGO okrem plnenia iných povinností vyplývajúcich zo zákona č.124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov je Partne...
	13.8. Pri vstupe do areálu ZSSK CARGO musí mať zamestnanec Partnera alebo osoby spolupracujúce s Partnerom (subdodávatelia) platné povolenie na vstup do vyhradeného priestoru, musí kontaktovať povereného zamestnanca daného pracoviska ZSSK CARGO a ohlá...
	13.9. Partner zodpovedá za všetku a akúkoľvek ujmu, ktorá vznikne ZSSK CARGO v dôsledku porušenia záväzkov Partnera v zmysle tohto článku (vrátane ujmy spôsobenej tretím osobám a ujmy v podobe sankcie uloženej ZSSK CARGO orgánom verejnej moci v dôsled...
	13.10. Ustanovenia bodov 13.2 až 13.9 tohto článku Zmluvy sa uplatňujú len ak sa činnosti, ktoré sú Predmetom plnenia realizujú v priestoroch, resp. na pracoviskách ZSSK CARGO.
	14. Dôverné informácie a mlčanlivosť
	14.1. Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti s touto Zmluvou môžu byť použité výhradne na ú...
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