FNsP Nové Zamky CONA, s.r.o.

ZMLUVA O SUPERVIzZIl PROGRAMU CONAPAT &. 2016219

uzavreta v zmysle ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zékonnika v platnom a G€innom zneni

Objednavatel:

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

sidlo: Slovenské& ulica 11 A, 940 34

identifikacné cCislo: 17336112

danové: 2021068324

IC DPH: SK2021068324

v mene ktorého pospisuje: MUDr. Imrich Matuska, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

medzinarodné bankové ¢&islo Uctu (IBAN): SK88 8180 0000 0070 0054 0295
identifikacné Cislo: 17336112

Statna prispevkova organizacia zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym
uradom Slovenskej republiky a v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Nové
Zamky pod €. 404-9729

(dalej len ,,objednavatel™)
a
Zhotovitel (poskytovatel):

CONA, s.r.o.

sidlo: Flutnicka 22, 040 01 KosSice

pravna forma: spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

ICO: 31662412

DIC:2020493068

IC DPH: SK2020493068

v mene ktorého podpisuje: Ing. Robert Danko, konatel

bankové spojenie: Fio banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky
medzinarodné bankové €islo Uctu (IBAN): SK31 8330 0000 0022 0069 5862
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro, vlozka ¢.
2286A/

(dalej len ,,zhotovitel)

Preambula

Tato preambula ma informativnu povahu pre strany a slizi ako interpretacné
pravidlo pre zostavajuce ustanovenia zmluvy. V zaujme skvalithenia spoluprace sa
rozhodli vstupit do pravneho vztahu konstituovaného touto zmluvou, predmetom
ktorej je Uprava spdsobu vykonavania oprav, Uprav a zmien diela - pocitacového
programu CONAPAT, ktorého autorom a vyrobcom je zhotovitel.
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ClL 1
Predmet zmluvy

1 Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela vykonavat opravy, Upravy a zmeny
(aktualiziciu) pocitacového programu CONAPAT na oddeleni patoldgie
objednavatela v Novych Zamkoch (dalej len ,pracovisko objednavatela"“),
poskytovat’ konzultécie a servis tykajuce sa tohto programu.

2. Rozsah jednotlivych zavazkov zhotovitela je obsahom tejto zmluvy.

3. Zhotovitel sa zavazuje nepouzit na plnenia zavazkov zhotovitela vyplyvajucich
z tejto zmluvnych dalSich Ciastkovych dodavatelov (subdodavatelov).

4. Pokial zhotovitel nedodrzi zavazok podla bodu 3 tohto ¢lanku tejto zmluvy,
povaZzuje sa to za zavazné porusenie zmluvnych podmienok. V takom pripade
objednavatel je vyucCtuje zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vySke 35,51 eura.
Objednavatel je opravneny zmluvnl pokutu zapocitat a z tohto dévodu kratit
dohodnutd cenu diela (vyplatit zhotovitelovi dohodnutl cenu diela znizend o
20%). Objednavatel je opravneny tato zmluvnu pokutu vyuctovat zhotovitelovi g
po dodani predmetu plnenia podla tejto zmluvy, ak dodatoCne zisti, Ze zhotovitel
porusSil zavazok v bode 3 tohto €lanku tejto zmluvy.

Cl. Il
Konanie o zmenéch, aktualizicia systému

1 V réamci aktualizicie programu CONAPAT bude objednavatelovi automaticky
dodavana najnovSia verzia tohto programu. Zhotovitel pristipi k aktualizacii
programu vzdy pri zmene legislativy alebo metodiky a Ciselnikov zdravotnych
poistovni (dalej len ,poistovne®). Lehota aktualizacie a Upravy programu je dana
rozsahom potrebnych zmien v sulade s terminmi pozZadovanymi poistoviiami
a legislativou, resp. po dohode s objednavatelom.

2. Aktualizicie programu vyplyvajuce ztychto legislativnych zmien sG zahrnuté
v zékladnej mesacnej platbe.

3. Objednavatel sa zavazuje oboznamovat zhotovitela s poZiadavkami jednotlivych
poistovni pisomne, e-mailom na adresu is@cona.sk ihned, ako sa o nich dozvie.

4. Iné Upravy budd vykondvané po vzajomnej dohode a na zaklade samostatnych
objednavok.

5. Sucastou aktualizacie, poCas celej doby trvania tejto zmluvy, je dodavanie:
a) novych verzii programu CONAPAT,
b) popisov vzniknutych zmien a dalSich zasielanych programov,
¢) informéacii o spolupraci s poistoviiami, upozornenia na zmeny v metodike
vykazovania vykonov suvisiacich s programom CONAPAT.
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Cl.
Konzultatné a servisné navstevy na pracovisku objednavatela

1 Na zéklade tejto zmluvy vykona minimalne jeden pracovnik zhotovitela nizSie
uvedeny pocet navstev na pracovisku objednavatela. Pri potrebe rozsiahlejSich
Uprav v nastaveni programu CONAPAT mb6zu byt uvedené navstevy spdjané do
viacdennych podla poZiadaviek objednavatela.

2.V ramci tychto navstev bude vykonané :
a) kontrola integrity udajov,
b) skontrolovanie stavu databazy, *
C) udrzba databazy,
d) navrhnutie vyuZitia novych parametrov a moznosti programu CONAPAT,
e) konzultacia k metodike pouzivania programu ajeho novych prvkov.

3. ZvlaStna pozornost bude venované:
a) bezpecnosti zadavanych udajov.
Cl. IV

Servisné zasahy formou vzdialeného pristupu

Na z&klade tejto zmluvy vykona zhotovitel servisny zdsah formou vzdialeného
pristupu k pocCitaCovému programu CONAPAT nainStalovaného na pracovisku
objednavatela podla poziadaviek objednavatela.

CLV

Telefonické konzultacie

1L V ramci zmluvy bude objednavatelovi poskytovana moznost telefonickych
konzultacii v pracovnych dnoch v dobe od 8:00 do 16:00 h na priamej linke.

2. Cislo telefénnej linky zhotovitela pre konzultacie je: 055/632 37 10.

Cl. VI
Servisna pohotovost

1 Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit objednavatelovi servisni pohotovost podla
nasledujacich pravidiel:

a) ak ide o kritickd poruchu spdsobujucu nefunkénost programu CONAPAT,
objednavatel oznami tento problém telefonicky a dodatocne doplni informéaciu
pisomne e-mailom na adresu is@cona.sk pomocou "Formulara pre hlasenie
poruchy programu CONAPAT", ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Zhotovitel zacne
bez zbytocného odkladu cinnost smerujucu k odstraneniu poruchy. V pripade
nutnosti servisného zasahu na pracovisku objednavatela, bude tento zasah
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b)

vykonany vzdialenym pristupom najneskér druhy pracovny den po telefonickom
oznameni poruchy,

ak ide ozavaznu poruchu spbsobujucu podstatné obmedzenie funkcénosti
programu CONAPAT, objednavatel oznami tento problém pisomne e-mailom na
adresu is@cona.sk pomocou “"Formuldra pre hlasenie poruchy programu
CONAPAT", ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Zhotovite!” zacne bez zbyto¢ného
odkladu Cinnost smerujucu k odstraneniu poruchy a pripadny servisny zasah na
pracovisku objednavatela bude vykonany vzdialenym pristupom najneskor treti
pracovny den po prevzati "Formulara pre hlasenie poruchy programu CONAPAT".
ak ide o bezna, resp. drobnu poruchu, objednavatel oznami tento problém
pisomne e-mailom na adresu is@cona.sk pomocou "Formulara pre hlasenie
poruchy programu CONAPAT", ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Zhotovite!’ zatne
¢innost smerujucu k odstraneniu poruchy najneskdér do 15 dni po prevzati
"Formulara pre hlasenie poruchy programu CONAPAT". Drobna porucha je stav
systému, ktory nie je v stlade s odovzdanou dokumentéciou a v nej vymedzenym
popisom funkcii.

Ak zhotovite!" nedodrzi lehoty uvedené v bode 1 tohto Clanku tejto zmluvy, je
povinny objednévatelovi zaplatit pokutu 15 eur za kazdy jednotlivy pripad
nedodrZania lehoty.

Zhotovite!’ berie na vedomie, Ze pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
tejto zmluvy je podla zakona €. 374/2014 Z. z. o pohladavkach Statu a o0 zmene a
doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
pohladavkach®) pohladavkou Statu v sprave objednavatela, a Ze objednavatel je
podla zédkona o pohladavkach povinny uplatnit pohlfadavku Statu riadne a vcas.
Ak sa zhotovitel so zaplatenim zmluvnej pokuty omeSka, vznikne
objednavatelovi ako spravcovi pohladavky Statu povinnost riadne a v€as uplatnit
pravo na zaplatenie pohladavky Statu na sude, podat navrh na nuatené
vymahanie pohladavky Statu. V takom pripade je objednavatel tiez povinny
zverejnit v Centrdlnom registri splatnych pohladavok Statu (verejne pristupnej
evidencii os6b vedenej MF SR a zverejiiovanom MF SR na jeho webovom sidle;
www.pohladavkystatu.sk) nazov, sidlo alebo miesto podnikania, identifikacné
Cislo zhotovitela, sumu istiny pohladavky Statu, datum splatnosti pohladavky
Statu a pravny doévod vzniku pohladavky Statu.

ClL. VI

Sucinnost objednavatela

Zmluvné strany su si vedomé vyznamu a doéleZitosti bezporuchového chodu
a funkCnosti programu CONAPAT. Ztohto dévodu sa obidve zmluvné strany
zavazuju vytvarat optimalne podmienky pre ¢innost zamestnancov
zabezpecujlcich plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje urCit zamestnanca zodpovedného za rokovanie so
zhotoviteflom a oznamit jeho meno zhotovitelovi.

Zhotovitel sa zavazuje urCit pracovnikov zodpovednych za vykon servisnych
sluzieb a oznamit' ich mena objednavatelovi.

Strana 4 z 10


mailto:is@cona.sk
mailto:is@cona.sk
http://www.pohladavkystatu.sk

FNsP Nové Zamky CONA, s.r.o.

4. Objednavatel sa zavazuje umoznit vzdialeny pristup na pracovisko
objednavatela a konzultdcie so zamestnancami objednavatela, ktori budd
prevadzkou programu CONAPAT dotknuti. Dalej zodpoveda za kompletné
technické a funkcné vybavenie pracoviska objednavatela, na ktorom prebieha
prevadzka programu CONAPAT.

5. Objednavatel zabezpec€i, Ze fyzicky pristup k serveru a pristupové prava k
spravcovskym programom budd mat iba opravnené osoby.

6. Objednavatel sa zavazuje spolupracovat pri prevadzke programu CONAPAT.
Zavéazuje sa dodrziavat' obojstranne dohodnOté a odsuhlasené postupy.

7. Objednavatel sa zavazuje zalohovat databazy denne.

Cl. vill
Doba plnenia

1 Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurciti a nadobuda platnost driom jej
uzavretia a ucinnost v zmysle 8 47a ObcCianskeho zakonnika diom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav, ktory je informacnym
systémom verejnej spravy vedenym Uradom vliady SR v elektronickej podobe
(dalej len ,centralny register zmlav"). Objednavatel sa zavazuje zaslat
elektronickou posStou na elektronickll adresu zhotovitela is@cona.sk potvrdenie
o zverejneni tejto zmluvy v Centralnom registri zmldv, ato do 3 dni po tom, ¢o
Urad vlady SR dorudi elektronickou poStou objednévatelovi toto potvrdenie.

2. Zmluva zanika:
a) pisomnou vypovedou objednavatela,
b) pisomnou vypovedou zhotovitela,
¢ ) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
d) zanikom aspon jednej zmluvnej stany bez pravneho nastupcu,
e) stratou opravnenia k vykonu ¢innosti aspon jednej zo zmluvnych stran.

3. Obe zmluvné strany maju moznost vypovedat zmluvu s vypovednou lehotou 2
mesiace.

4. Vypoved musi byt pisomna a odovzdana druhej zmluvnej strane.

5 Vypovedna doba zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

6. Zhotovite!" je opravneny pisomne odstupit od tejto zmluvy, ak dojde k
oneskoreniu s Uhradou platieb v lehote dlhSej ako 3 mesiace po lehote splatnosti.

Cl. IX

Cena a platobné podmienky
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1 Objednavatel je drzitelom 1 nevyhradnej licencie na program CONAPAT na
pracovisku objednavatela pre piatich uzivatelov s Imuno modulom, Modulom
Gynekologickd cytolégia a Modulom interface k NIS. Na z&klade toho je
objednavatel zaradeny do prislusnej cenovej skupiny za poskytované servisné
sluzby.

2. Za&kladna mesaCna platba za poskytované servisné sluzby na zaklade tejto
zmluvy je na kalendarny rok, v ktorom sa tato zmluva podpisuje, a je stanovena
na 147,97€ (slovom: Jednostostyridsatsedem eur a devatdesiatsedem
eurocentov). Cena je kalkulovana bez DPH. K dohodnutej cene bude uctovana
prislusna sadzba DPH.

3. Zakladny pocet navstev u objednavatela, ktory je v cene, je 1-krat do roka.

4. Fakturacia zabezpeCovaného servisu je vykonavana vzdy mesacne v danom
mesiaci. Faktara je splatna do 60 dni odo dia jej doruCenia objednavatelovi.

5. Cena zmluvy bude kazdorocne k 1.1. kalendarneho roka zvySena o mieru inflacie
v SR zistend a zverejnend SU SR. Tuto zvySenu cenu oznédmi zhotovite!
objednavatelovi pisomne.

6. V pripade omeSkania Uhrady faktir objednavatelom, je zhotovite!’ opravneny
pozadovat 0,02% rocného Uroku z omeSkania zo sumy, so zaplatenim ktorej je
objednéavatel v omeskani.

Cl. X
Ochrana obchodného tajomstva a osobnych Gdajov

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové a odborné informacie,
ktoré sa tykaju predmetu tejto zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran,
s ktorymi poc€as plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, sU predmetom
obchodného tajomstva.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajuceho bodu
neposkytnu tretim osobam.

3. Obmedzenie podla bodu 1 sa nevztahuju na informécie, ktoré:
a) mal zhotovite!’ (objednavatel) k dispozicii predo diiom podpisu tejto zmluvy a
ktoré nepodliehaju  povinnosti zachovania mi€anlivosti vo vztahu
k objednévatelovi (zhotovitelovi), alebo
b) si vSeobecne znadme alebo v budlcnosti sa stand zndme inak ako
zverejnenim zo strany zhotovitela resp. objednavatela v rozpore so zmluvou.

4. Objednavatel berie na -vedomie, Ze zhotovite!’ mbéze byt v sulade s pravnymi
predpismi alebo v ramci sudneho alebo iného konania povinny poskytnat
informacie, ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie tychto informacii vSak
bude obmedzené na rozsah vyZadovany pravnymi predpismi alebo prislusnymi
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orgadnmi a bude oznamené vopred objednavatelovi alebo, ak to nebude mozné,
nasledne bez zbyto¢ného odkladu.

5. Zavazok zachovavat micanlivost' piati bez obmedzenia a po skon&eni trvania
zmluvy.

6. Predchadzajacimi bodmi tohto Clanku tejto zmluvy nie je dotknutd povinnost
objednavatela zaslat Uradu vlady SR tito zmluvu na zverejnenie podla § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorSich
predpisov. Podla 8§ 10 ods. 3 zékona o slobode informacii poruSenim alebo
ohrozenim obchodného tajomstva nie je ani zverejnenie zmluvy podla 8§ 5a.
Zhotovite!’ berie na vedomie, Ze tato zmluva sa podla zakona o slobode informacii
povinne zverejiiuje v Centralnom registri zmllav a so zverejnenim zmluvy vyslovne
suhlasi.

7. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat miCanlivost o osobnych Udajoch
spracuvanych objednavatelom, s ktorymi pridu zamestnanci zhotovitela do styku.
Zhotovitel berie na vedomie, Ze zamestnanci zhotovitela, ktori pridu do styku
s osobnymi Gdajmi u objednavatela, su podla § 22 ods. 3 zkona €. 122/2013 Z
z. oochrane osobnych (dajov aozmene a doplneni niektorych zakonov v
plathom a G¢innom zneni povinni zachovat o nich miCanlivost, tie nesmd vyuZzit
ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu objednavatela ich nesmd zverejnit a
nikomu poskytnut ani spristupnit, priCom tato ich povinnost trvd a po skonceni
ich pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu.

Cl. XI
Zaverecné ustanovenia

1 Akékolvek zmeny a doplnky ktejto zmluve su platné len v pisomnej forme
podpisanej obidvoma zmluvnymi stranami a G¢inné dinom nasledujucim po dni ich
zverejnenia v Centrdlnom registri zmllv, ak sa zmluvné strany nedohodnu, Ze
nadobudnu Ucinnost neskdr po ich zverejneni.

2. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran slvisiace s touto zmluvou, ktoré nie su
touto zmluvou vyslovne upravené, sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi platnymi a acinnymi
v Slovenskej republike.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, ztoho jeden pre objednavatela a
jeden pre zhotovitela.

4. Akukolvek pohladavku vyplyvajucu z tejto zmluvy mozno postupit' na iného iba po
predchadzajucom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany.

5. Pisomnosti suvisiace s touto zmluvou sa doruCuju na adresy, ktoré su ako sidla
zmluvnych stran uvedené v Clanku Itejto zmluvy. Ak zmluvna strana pisomne
oznami druhej zmluvnej strane nova koreSpondencnu adresu odliSnu od jej adresy
uvedenej v Clanku Itejto zmluvy, druhd zmluvna strana doruCuje po doruceni
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takéhoto pisomného oznamenia zasielky slvisiace stouto zmluvou na takto
oznamenu novu adresu.

6. Pisomnosti savisiace s touto zmluvou sa povazuju za dorucené:
a) dnom ich prevzatia adresatom,
b) diom odmietnutia ich prevzatia adresatom alebo
c) dnom ich vratenia poStou odosielajucej zmluvnej strane ako nedorucenych
z dévodu na strane adreséta.

7. V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu
stanu neplatné, neucinné alebo nevyndtitelné, nema to a ani to nebude mat za
nasledok neplatnost, neudcinnost alebo Revynutitelnost ostatnych ustanoveni
zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
neucinné alebo nevyndatitelpé ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim,
ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym
takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vSak aj pre pripad, Zze k nej neddjde
vbbec, sa na nahradenie neplatného, nedcinného alebo nevynutitelného
ustanovenia pouZiju iné ustanovenia zmluvy a ak také nie su, potom prislusné
ustanovenia pravnych predpisov, ato vzdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériAm podla predchadzajlucej vety.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsahu zmluvy porozumeli, text zmluvy je pre nich
dostatoCne urcity a zrozumitelny, zmluvu uzatvéraju slobodne, vézne, nie za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisuju.

V mene objednavatela: v mene zhotovitela:
V Novych Zamkoch dia.. v KoSiciach dna .
MUDr. Imricfr Maruska Ing.ykobert D tiko
riaditel ko/atefl
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Formular pre hlasenie poruchy programu CONAPAT
Datum a Cas vzniku poruchy:

Datum a Cas nahlasenia poruchy:

m

Nazov oddelenia:
Adresa:

Kontaktna osoba:

Telefénne &islo:

Popis poruchy: Typ poruchy*

Podpis a pecCiatka

*Typy poruch:
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kritick&d porucha spdsobujuca nefunk&nost programu CONAPAT

zavazna porucha spbsobujica podstatné obmedzenie funk&nosti programu CONAPAT

A
B
C bezna, resp. drobna porucha
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