Cislo zmluvy objedndavatela:APZ-KV-1-054-2016
Zmluva €. 1-2016-APZ-VO

o dielo, licenénd zmluva a zmluva o udrzbe a podpore modularneho akademického
informacného systému MAIS

(dalej len ,,zmluva“)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, § 536 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len
Obchodny zakonnik) ako aj podla § 40 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorsich predpisov (dalej len Autorsky zakon) medzi
tymito zmluvnymi stranami:

Akadémia Policajného zboru v Bratislave

Sidlo: Sklabinska 1, 835 17 Bratislava

Zastupena:

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:
e zmluvnych:
e technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

I§ankové spojenie:

Cislo uctu:

Cislo telefénu:

74¢

dalej len ako ,,Objednavatel

ITernal, s.r.o.
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu:

Zapisany v OR SR:

I'll

dalej len ako ,,Poskytovate



1. Predmet zmluvy

Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je

1.1. rieSenie poziadaviek Objedndvatela na akademicky informacny systém pre ucely
splnenia povinnosti Objednavatela, ktoré Objedndavatelovi vyplyvaju zo zakona
¢.131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni a z jeho vnutornych predpisov.

1.2. poskytovanie sluZieb Poskytovatela pre Objednavatela, ktoré sa sklada z
a) implementacia moduldrneho akademického informacného systému (dalej len
MAIS) vratane poskytnutia prdva k jeho uzivaniu (licencia k MAIS),
b) sluzby Standardnej udrzby a podpory systému MAIS, ktord zahfia:
° Upravy systému MAIS na zaklade legislativnych zmien (pozri 2.3) a
zapracovanie do 2 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia platnosti,

° odstrafiovanie Objedndvatefom zistenych systémovych chyb a chyb
spésobenych  nesprdvnym  systémovym  nastavenim nezavinenym
Objednavatelom,

° telefonicka podpora pre pouzivatelov systému MAIS Objednavatela v
pracovnych dioch v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod.,

° elektronickd podpora prostrednictvom e-mailu support@mais.sk,

° pomoc s rekonstrukciou systému MAIS v pripade mimoriadnej Zivelnej
udalosti, hardvérovej alebo softvérovej poruchy, resp. databazovej havarie
systému,

c) vyvoj novych podsystémov MAIS, ich analyza, nasadenie, nastavenie, testovanie,

Specidlne Upravy podla poZiadaviek Objednavatela, integracné rozhrania s
informacnymi systémami, poradenské a konzultacné sluzby.

1.3. Poskytovanie sluzieb uvedenych v odseku 1.2 pism. c) tohto ¢lanku je podmienené
vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran o rozsahu, mieste a ¢ase plnenia a spésobe
financovania tychto sluzieb. Uvedené sluzby budu poskytované Poskytovatelom vylucne
na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela a prevzaté Objednavatelom na zaklade
odovzdavacieho a preberacieho protokolu, ktory bude podpisany zastupcami obidvoch
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pri poskytovani sluzieb uvedenych v
odseku 1.2 pism. c), bude vysledkom také technické zhodnotenie alebo vylepSenie
systému MAIS, ktoré bude vyuZivat aj tretia strana, mdze si Objednavatel narokovat na
spoluautorské prava k predmetnému technickému zhodnoteniu, resp. vylepSeniu
systému MAIS formou pisomného dodatku ku zmluve o Udrzbe a podpore systému
MAIS.



2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2. Vymedzenie pojmov

Systémova chyba je softvérovd chyba v module systému MAIS, ktord znemoZniuje
pouzivatelovi dokoncit poZzadovanu akciu, na ktoru je tento modul uréeny.

a) Systémova chyba ma zavainost Blokujuca, ak sa nachadza v bazovom module
(pozri Priloha A) a neexistuje alternativna moznost dokoncit poZzadovanu akciu.

b) Systémova chybama zavainost Kritickd, ak sanachadza vbazovom module
a existuje  alternativna moznost dokoncit pozadovanu akciu alebo ak sa nachadza
vinom ako bazovom module a neexistuje alternativna mozZnost dokondit
poZadovanu akciu.

c) Systémova chyba ma zavainost Zavaina, ak sa nachadza v inom ako badzovom

module (pozri Priloha B) a existuje alternativna mozZnost dokoncit pozadovanu
akciu.

Clovekoderi oznaduje mnoZstvo prace vykonané 1 pracovnikom za jeden pracovny defi v
rozsahu 8 pracovnych hodin.

Legislativna zmena je zmena v pravnom poriadku SR v zmysle §1 a §2 zdkona ¢. 1/1993
Z. 2. o Zbierke zakonov Slovenske] republiky v zneni neskorsich predpisov (dalej ,,zakon
€. 1/1993 Z. z.“). Legislativne zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 1/1993 Z. z. najma §1 az 4 cit. zakona, upravujlice

nadobudnutie ich platnost a G¢innost, pricom plati nevyvratitelnd pravna domnienka v
zmysle § 2 cit. Zakona.

3. Cena a podmienky plnenia

Pravo na odmenu za poskytnuté sluzby vznikne Poskytovatelovi po uplynuti
kalendarneho mesiaca.

Cena podpory bola dohodnutd na ¢iastku 14 999€ plus 20% DPH (slovom Strnasttisic
devatstodevatdesiatdevat  eur). Poskytovatel bude fakturovat za svoje  sluzby
v nasledujucom mesiaci  po poskytnuti plnenia. Vyska mesacnej platby je 1/36
z dohodnutej ceny podpory plus DPH.

Cena licencie bola dohodnuta na Ciastku 1€ plus 20% DPH (slovom jedno euro).

Cena sluZieb poskytovanych podla ods. 1.3 tejto zmluvy bola dohodnuta na ciastku 349
€ plus 20% DPH za jeden ¢lovekoden.



3.5. V cenach dohodnutych podla predchadzajucich odsekov tohto clanku zmluvy su
zahrnuté vietky naklady Poskytovatela, vratane dopravnych nakladov.

4. Zavazky zmluvnych stran

4.1. Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)
g)

aktualizovat systém MAIS podla 1.2. pism. b) a 1.2. pism. c) tak, aby nebol ohrozeny
proces vyucby a vzdeldvania na strane Objednavatela,

Ze bude reSpektovat ochranu dat vratane osobnych Udajov Objednavatela,
neposkytne ziskané podklady a informacie bez pisomného suhlasu Objednavatela
tretim osobam,

preukazatelne obozndmi svojich zamestnancov zabezpecujucich podporu MAIS
Objednavatela s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zabezpedi ich
dodrziavanie,

dodrziavat povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Pokynu rektorky Akadémie Policajného
zboru v Bratislave zo dnia 09. 11. 2016, ktorym sa vydava Bezpecnostny zamer na
ochranu osobnych udajov v informacnych systémoch Akadémie Policajného zboru v
Bratislave

ku kazdému prevadzkovanému modulu dodd Objednavatelovi pouZivatelsku
dokumentdciu v elektronickej podobe,

poskytnut systémovu prirucku (deployment guide),

komunikovat zapracovavanie poZiadaviek Objedndavatela podla 1.2 vyluéne s
kontaktnou osobou Objednavatela.

4.2. Objednavatel sa zavazuje, Ze:

a)
b)

zaplati Poskytovatelovi cenu za sluzby spésobom dohodnutym v tejto zmluve,

umozni pristup zamestnancom Poskytovatela do vlastnych priestorov v
nevyhnutnej miere potrebnej na dosiahnutie splnenia predmetu tejto zmluvy, zaisti
potrebné technické a programové prostredie na dosiahnutie plnenia predmetu
tejto zmluvy,

zaisti potrebné kapacity a kvalifika¢né predpoklady svojich zamestnancov, potrebné
k dosiahnutiu plnenia predmetu tejto zmluvy,

zaisti riadne a v€asné plnenie uloh svojich zamestnancov pri poskytovani sucinnosti
s Poskytovatelom,

vykona vsetky dostupné opatrenia na zabezpecenie toho, aby nemohlo prist k
strate dat a k inym Skodam v suvislosti s vykonavanim predmetu tejto zmluvy,



f)

g)

h)

zabezpeli Poskytovatelovi bezprostredny pristup k informacnému systému
pomocou dialkového prenosu dat a vzdialeny pristup cez Internet za ucelom
udrzby, moZného zistenia problému a jeho véasného vyrieSenia, po dobu platnosti
tejto zmluvy,

poskytne Poskytovatelovi vsetky informdcie potrebné pre plnenie predmetu
zmluvy,

uréi kontaktnu osobu, ktora bude prijimat poziadavky Objednavatela podla 1.1 a
ktora uvedené poziadavky bude komunikovat s Poskytovatelom.

4.3. Objednavatel uplatfiuje systémové poziadavky vyplyvajlce z odseku 1.2 u Poskytovatela
na zistené vady a dalSie nedostatky bezprostredne po ich zisteni elektronickym
systémom hldsenia poruch (dalej len systém JIRA), v pripade vypadku systému JIRA
alternativne telefonicky alebo vo forme e-mailu uvedeného na strankach systému MAIS

(www.mais.sk).

5. Dalgie zmluvné dojednania

5.1. Objedndvatel sa zavazuje:

a)
b)

c)
d)

e)

poskytnut licencie k MAIS na dobu neurcitq,

uskutocnit primerané opatrenia pre pripad, Ze dodany informacny systém MAIS
nepracuje bezchybne. Primerané opatrenia spocivaju predovsetkym v zalohe dat,
diagndéze poruchy v suéinnosti s ostatnymi dodavatelmi a v pravidelnom
preverovani vysledkov,

reSpektovat prava dusevného vlastnictva tykajice sa informacného systému MAIS,
vsetky Udaje nahrané v informacnom systéme MAIS denne archivovat,

hlasit systémové chyby v systéme MAIS pomocou systému JIRA a urcovat ich
zavaznost podla najlepsieho vedomia.

5.2. Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

reagovat (t.j. preverit, potvrdit zdvaznost a po potvrdeni zacat riesit) na zadanu
systémovu chybu so zavaZnostou Blokujuca bez zbytocného zdrZania, najneskor
vsak nasledujuci pracovny den po nahlaseni problému a odstranit ju najneskér do 2
pracovnych dni od potvrdenia problému,

reagovat (t.j. preverit, potvrdit zdvaznost a po potvrdeni zacat riesit) na zadanu
systémovu chybu so zdvaznostou Kriticka bez zbyto¢ného zdrzania, najneskor vsak
2 pracovné dni po nahlaseni problému a odstranit ju najneskdr do 10 pracovnych
dni od potvrdenia problému,


http://www.mais.sk/
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c) reagovat (t.j. preverit, potvrdit zavaznost a po potvrdeni zacat riesit) na zadanu
systémovu chybu so zdvaZznostou Zavazna bez zbyto¢ného zdrzania, najneskor vsak
3 pracovné dni po nahldseni problému a odstranit ju najneskdr do 20 pracovnych
dni od potvrdenia problému.

6. Platobné podmienky

Pravo na zaplatenie ceny vznika Poskytovatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho
zavazkov v sulade s touto zmluvou.

Objednavatel neposkytuje preddavok alebo zalohu na plnenie predmetu zmluvy.

Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej preukazatelného dorucenia Objednavatelovi.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat zmluvne dohodnuté naleZitosti, ako
aj naleZitosti v zmysle § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o DPH"), najma:

a) udaje podla § 74 zakona o DPH,

b) dislo faktury,

c) Cislo zmluvy vratane dodatkov,

d) predmet fakturacie,

e) den vystavenia faktury,

f)  termin splatnosti faktury,

g) datum dodania materialu,

h) oznadenie peflazného Ustavu a ¢islo Uctu poskytovatela, 1CO,IC DPH,

i)  meno, podpis a telefonické spojenie vystavovatela faktury,

j)  forma dhrady,

k)  vyska plnenia celkom,

[)  suma k dhrade.

m) potvrdeny dodaci list, obchodné meno, sidlo, adresu Objednavatela.

Pre pripad, Ze faktura nebude obsahovat zmluvne dohodnuté a zdkonom o DPH
stanovené nadlezitosti, bude vystavend v neuplnom stave, je Objedndvatel opravneny
najneskor do dna jej splatnosti chybnu fakturu vratit Poskytovatelovi na prepracovanie,
pricom v sprievodnom liste uvedie zavady faktury. Nova lehota splatnosti takto
prepracovanej faktury sa riadi ustanovenim ods. 6.3 tohto ¢lanku, pricom za dobu do
doby splatnosti prepracovanej faktury nie je Objednavatel v omeskani s jej Uhradou.
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7. Vypoved zmluvy, odstupenie od zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu. Platnost zmluvy je tri kalendarne roky od
podpisu zmluvy. Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou pisomnou
vypovedou z akéhokolvek dovodu, ako i bez uvedenia dbévodu v trojmesacnej
vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze pred
uplynutim doby platnosti zmluvy Ziadna zo stran nedoruci vypoved zmluvy, predlZuje sa
automaticky platnost zmluvy o dalsi rok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zmluva bude vypovedana jednostranne
poskytovatelom, tento je povinny k terminu ukoncenia podpory systému poskytnut
objedndvatelovi zdrojové kédy aktudlnej verzie moduldrneho akademického
informacného systému MAIS.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak Objednavatel opakovane

nedodd potrebné informacie alebo Udaje potrebné pre plnenie predmetu zmluvy v
zmysle ¢l.4 ods.4.2 pism. g) zmluvy, po dobu dlhSiu ako jeden kalendarny mesiac.

Objednavatel je opravneny jednostranne odstlupit od zmluvy, ak Poskytovatel
nezabezpecdi funkénost a aktualizaciu odovzdanych modulov v sulade s platnou
legislativou ani v termine do 30 dni po uplynuti lehoty podla ¢l. 1 ods.1.1 pism. a) tejto
zmluvy alebo nesplni niektord z povinnosti podla €I.5 ods. 5.2 alebo €l.4 ods.4.1 tejto
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy podla ods. 7.3 a 7.4 tohto ¢lanku zmluvy je Uc¢inné, ak pisomny
prejav opravnenej zmluvnej strany o odstupeni od zmluvy je doru¢eny druhej zmluvnej
strane. Porusenie zmluvnych povinnosti podla ods. 7.3 a 7.4 tohto ¢lanku sa povaZuje za
podstatné porusenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost zmluvy je mozné ukondit i dohodou zmluvnych
stran v pisomnej forme.
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8. ZaverecCné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Géinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a
zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v spojeni

s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Statutdrne orgéany
zmluvnych strdn podpisom tejto zmluvy vyjadruju svoj suhlas s jej zverejnim v plnom
rozsahu.

TUto zmluvu moZno zmenit alebo dopliiat len po dohode oboch zmluvnych stran, a to
pisomnym dodatkom schvalenym a podpisanym oprdvnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych strdn. Zmluvné strany vylucuju odklon od tejto poziadavky ustnym alebo
konkludentnym spésobom. Vedlajsie Ustne dohody nemaju Ziadne pravne ndsledky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvini maximalne Usilie a tvorivu spolupracu na zmluvné
zabezpecfenie predmetu zmluvy. Pripadné spory slvisiace s touto zmluvou vyrieSia
zmluvné strany rokovanim na zaklade vzajomnej dohody.

Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pre kazdu zmluvnu stranu po dvoch
vyhotoveniach.

Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi sdvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym i
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a
acinné. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazujui dodatkom k tejto zmluve nahradit
neplatné ¢i neucinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢i U¢innym, ktoré ¢o najlepsie
zodpoveda povodne zamyslanému Ucelu ustanovenia neplatného ¢i neucéinného. Do
uzavretia takého dodatku plati zodpovedajica pravna Uprava vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy su prilohy: Priloha A — Zoznam bazovych modulov
MAIS, Priloha B — Zoznam nebazovych modulov MAIS.



8.8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej znenim ju vlastnoru¢ne oprdvnenymi zastupcami zmluvnych stran
podpisali.

V Bratislave V Dubnici nad Vahom
Za Objednavatela: Statutarny orgdn Poskytovatela:
kvestorka konatel






