(dalej len ,,Pravidia®) k Zmluve o zabezpeceni stravovania prostrednictvom Elektronickych
jedalnych kuponov (dalej len ,EJK®) urCené pre Pouzivatelov Kariet Up

Jedalny kupon

Cheque Déjeuner

234 5678 1234 5678
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MENO PRIEZVISK&
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FIRMAe 10g00
-

Standardné polozky
dotlacané Ciernou

Cislo karty meno drzitela Cip

platnost zamestnavatel drzitela [IN

Slizi len na nakup potravinového tovaru
a napojov. Nesmie sa pouzivat na nakup
spotrebného tovaru, alkoholu a cigariet.
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CwW miesto pre Ciarovy kod

miesto pre logo zamestnavatela

e Skor nez zacnete Kartu Up pouzivat, precitajte si, prosim, pozorne

tieto Pravidla.

e Aktivaciou Karty Up (v pripade, Ze si ju aktivujete Vy) alebo jej prvym
pouzitim (v pripade, Ze Kartu aktivuje Vas zamestnavatel) potvrdzujete,
ze ste si tieto Pravidla precitali, rozumiete im a suhlasite s nimi.

Tel.: 02/32 55 35 45
E-mail: info@up-slovensko.sk
www.up-slovensko.sk



Elektronicky jedalny kupon (dalej len ,EJKY) je
stravovacia poukazka vydana v elektronickej forme

a ur¢ena na zabezpecenie stravovania zamestnancov
v zmysle pracovnopravnych predpisov, pricom
hodnota EJK je uchovana na Vasom ucte Pouzivatela
Karty Up a asociovana ku Karte Up. EJK sluzi na
uhradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté stravovacie
sluzby v Akceptaénych miestach.

Karta Up je plastova debetna neembosovana karta
s ¢ipom, ktora umoziuje kontaktné platby
autorizované PIN-om a bezkontaktné platby bez
autorizacie PIN-om do hodnoty 50 €. Karta Up je
vydana spoloénostou Up Slovensko, s. r. o. (dalej len
,UpSK" a je jej vlastnictvom.

Akceptacné miesto je prevadzkaren fyzickej alebo
pravnickej osoby opravnenej poskytovat stravovacie
sluzby, ktora je uvedena v zozname na internetovej
stranke https://www.up-slovensko.sk a/alebo ktora
je oznacena nalepkou Jedalny kupén Chéque
Déjeuner so znakom elektronickej platby a v ktorej je
mozné uhradzat cenu, respektive jej cast za
poskytnutie stravovacich sluzieb EJK
prostrednictvom Karty Up.

Aktivacia

e Kartu Up nie je mozné pouzivat, ak nie je aktivovana.

e Karta Up uz mohla byt aktivovana Vasim
zamestnavatelom, ktory by Vas mal na tuto
skuto¢nost upozornit.

e V pripade, Zze Kartu Up aktivujete Vy, mozete tak
urobit cez svoj pristup do Zakaznickej zony
Pouzivatel'a, na internetovej stranke https://
www.up-slovensko.sk.

Pouzitie Karty Up

e Po aktivacii je Karta Up pripravena na pouzivanie
pre celé alebo ¢iasto¢né platby v Akceptacénych
miestach. Pouzitie Karty Up v inych zariadeniach
nie je mozné.

e Spoloc¢ne s Kartou Up Vam bude doruceny Vas PIN
kod. Pri kazdej kontaktnej transakcii Vas opravnena
osoba v Akceptaénom mieste poziada o zadanie PIN
koédu. Platby do 50,- € mdzete realizovat’
bezkontaktnym spdsobom bez zadavania PIN.

e Ak zadate 15x za sebou zly PIN, karta sa
nenavratne zablokuje a bude potrebné poziadat’
o vydanie novej. POZOR! Pre karty vydané do
03.01.2018 plati iba 3x zadanie nespravneho PIN
kédu.

e S EJK na Karte Up zaobchadzajte podobne ako
s hotovostou. Nikdy by ste nemali dovolit, aby
Vasu Kartu Up pouzil niekto iny, nikomu
nevyzradte svoj PIN.

¢ Minimalna platba uhradena Kartou Up je mozna uz
od 0,01 €.

e Priplatbe Kartou Up nemozete ziadat vydavok v
hotovosti vyplyvajtici z rozdielu medzi cenou
stravovacich sluzieb a platbou.

e Kartu Up nie je mozné pouzit na vyber hotovosti
v bankomate.

e Poskodené, zmenené alebo zrusené Karty Up
nebudu v Akceptac¢nych miestach akceptované,
transakcia bude zamietnuta.
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Skoncenie platnosti Karty Up

e Platnost Karty Up skonéi v posledny den mesiaca
uvedeného na nej. Nevyuzity platny zostatok
hodnoty EJK na Vasom ucte ku diiu skoncéenia
platnosti Vasej Karty Up Vam bude prevedeny na
obnovenu Kartu Up.

e Zostatok hodnoty EJK na Vasom ucte
asociovanych ku Karte Up straca platnost' v
posledny den kalendarneho roka, v ktorom bola
hodnota EJK pridana na ucet, okrem hodnoty
pripisanej na uc¢et poc¢as posledného
kalendarneho sStvrtroka, ktora straca platnost az
v posledny den nasledujiceho kalendarneho
roka. Datum skoncéenia platnosti zostatku
hodnoty EJK na Karte Up méze byt skorsi, ako je
datum skoncenia platnosti Karty Up. Zostatok na
Uéte a datum skonéenia jeho platnosti si mozete
skontrolovat v Zakaznickej zéne pre Pouzivatela
alebo v mobilnej aplikacii.

Nahrada, zablokovanie, odblokovanie a

zrusSenie Karty Up

e Ak z akéhokolvek dovodu potrebujete Kartu Up
nahradit, poziadajte o to svojho zamestnavatela,
ktory je opravneny komunikovat' s UpSK.

e V pripade podozrenia na pouzivanie Karty Up
nedbalym alebo neopravnenym spésobom, resp.
v pripade neuhradenia faktiry za EJK Vasim
zamestnavatelom, UpSK ma pravo Kartu Up
docasne zablokovat alebo ju definitivne zrusit.

e Ak Kartu Up stratite, alebo Vam ju odcudazili,
pripadne ak si myslite, Ze bola pouzita bez Vasho
vedomia, mozete ju online do¢asne deaktivovat v
Zamestnaneckej zéne alebo v mobilnej aplikacii.

e Ak by ste Kartu nasledne nasli, treba to nahlasit’
Vasmu zamestnavatelovi, pretoze iba on ma
opravnenie Kartu Up opéatovne aktivovat.

Zodpovednost za Skodu alebo ujmu

Za Skodu alebo ujmu, ktora Vam moéze vzniknuat’

v dosledku zneuzitia Karty Up alebo jej pouzivania
inou osobou, UpSK nenesie zodpovednost. Taktiez
UpSK nie je zodpovedna ani za Skodu vzniknutu bez
jeho zavinenia.

Staznosti a odSkodnenie

Ak mate staznost ohl'adom pouzivania Karty Up,
kontaktujte Sluzby zakaznikom v zmysle hore
uvedeného. Staznost mozete podat aj na www.up-
slovensko.sk

VSeobecné ustanovenia

e UpSK je opravnena previest svoje prava a
povinnosti vyplyvajtice z tychto Pravidiel na tretiu
osobu. Tieto Pravidla sa riadia slovenskym
pravom a suhlasite s vyluénou prislusnostou
sudov v Slovenskej republike.

e UpSK zabezpecuje marketingové sluzby
suvisiace s Kartou Up.

e UpSK si vyhradzujeme pravo zmenit, doplinit,
nahradit’ alebo zrusit tieto Pravidla, alebo ukongéit’
pouzivanie Kariet Up odévodnenym oznamenim.
Aktualne znenie Pravidiel je zverejnené na
stranke www.up-slovensko.sk.



