REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI
Up Slovensko, s.r. 0.
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I. UVODNE USTANOVENIE

Obchodna spolo¢nost Up Slovensko, s. r. 0. tymto Reklamaénym poriadkom riadne informuje
Zmluvného partnera o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, rozpor
alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a
Obcianskeho zakonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Obchodna spolo¢nost Up Slovensko, s. r. 0. vypracovala tento Reklamacény poriadok za ucelom
zabezpecenia jednotného, rychleho a presného postupu pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych
sluzieb.

Il. DEFINICIA POJMOV

Reklamacia - uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky,

UpSK — predtym LCD — Obchodna spolo¢nost Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01
Bratislava,

Adresa pre korespondenciu — Up Slovensko, s. r. 0., P.O.BOX 109, 820 05 Bratislava 25,

Papierovy kupon (d'alej len ,,PK“) - poukazka vydana na Specialnom ceninovom papieri, pricom
hodnota kupénu je na fiom uvedena.

Elektronicky kupon (d'alej len ,,EK“) - poukazka vydana v elektronickej forme, pricom hodnota EK
je uchovana na ucte Pouzivatela.



Nosi¢ — zariadenie asociované k Uc¢tu Pouzivatela s pridelenym sériovym c&islom a osobnym
identifikacnym Cislom (dalej len ,PIN*), ktorym sa identifikuje Pouzivatel EK v Akceptaénom mieste. NosiGom
mdzZe byt

a. plastova debetna neembosovana neprenosna karta (dalej len ,Karta Up“) s Cipom,
vystavena UpSK, ktora umozfiuje kontaktné platby autorizované PIN-om a bezkontaktné
platby bez autorizacie PIN-om do hodnoty 20 €

b. ,,Smartféon“ vybaveny platobnou aplikaciou UpSK

Zmluvny partner — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje PK a/alebo EK od UpSK
alebo pravnicka osoba, ktora akceptuje PK a/alebo EK emitované UpSK vo svojich Akceptaénych miestach,

Zmluva — uzatvorena zmluva medzi UpSK a Zmluvnym partnerom,

Pouzivatel - fyzicka osoba, ktora obdrzi PK a/alebo EK asociované k Nosi¢u a nasledne ich pouzije
pri uhrade tovaru alebo sluzby na Akceptatnom mieste,

Identifikaéné zariadenie — rozumie sa nim platobny terminal sliZiaci na uhradu cien tovarov alebo
sluzieb prostrednictvom NosiCov.

Akceptacéné miesto - prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby v ktorej je mozné uhradzat cenu,
respektive jej Cast za poskytnutie tovarov a sluZieb prostrednictvom PK a/alebo EK.

. MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Zmluvny partner moze uplatnit’ Reklamaciu vyhradne pisomnou formou. Reklamaciu moze dorudit
osobne v sidle UpSK na prizemi zamestnancovi UpSK pri okienku, ktory mu potvrdi prijatie Reklamacie alebo
ju méze zaslat’ postovou na Adresu pre koreSpondenciu.

Reklamacny list musi obsahovat’:

o V hlaviCke listu uvedené slovo ,Reklamacia ...“ a predmet reklamacie,

o obchodné meno a kdd Zmluvného partnera, ktory mu bol prideleny UpSK,

o kontaktnu osobu s kontaktnymi udajmi (telefénne Cislo, fax, e-mailova adresa a postova
adresa pre doru¢ovanie pisomnosti),

o Cislo faktury, ku ktorej sa reklamacia vztahuje,

o popis vady, rozporu alebo nedostatku (tzn. vSetky podrobnosti potrebné pre relevantné
posudenie opravnenosti reklamacie - najma Cisla reklamovanych kupoénov, délezité datumy,
podacie Cislo zasielky a iné dblezité skutocnosti),

o datum reklamacie a podpis osoby opravnenej konat za Zmluvného partnera

A. PAPIEROVE KUPONY (PK)
Pri reklamacii PK je potrebné ich prilozit.
Pri reklamacii poCtu kuponov v knizke je potrebné prilozit predmetnu kupénovu knizku.

B. ELEKTRONICKE KUPONY (EK)

Reklamacny list musi dalej obsahovat’:
o identifikaciu transakcie, ku ktorej sa reklamacia vztahuje,
o Cislo Nosica,
o Cislo Akceptaéného miesta/MID, resp. nazov a adresu Akceptacného miesta,
o Cislo ldentifikaného zariadenia/TID, resp. druh POS-u,
o C€o najpresnejsi Casovy udaj: datum, hodina, minuta, sekunda, ku ktorym sa
reklamacia vztahuje,
Pri reklamacii Nosic¢a je potrebné priloZit predmetny Nosic.
Pri reklamacii Identifikacného zariadenia dodaného UpSK je potrebné prilozit predmetné Identifikacné
zariadenie.



IV. ZODPOVEDNOST UPSK A PREDMET REKLAMACIE

Pri plneni predmetu Zmluvy UpSK zodpoveda za to, Ze poskytovana sluzba ma Zmluve
zodpovedajucu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost, je bez vady, rozporu alebo nedostatku a musi byt
poskytnuta nacas v Zmluvne dojednanej lehote.

UpSK nezodpoveda za vady, rozpory alebo nedostatky ak boli spésobené Zmluvnym partnerom resp.
Pouzivatefom alebo ak reklamacia odporuje povahe sluzby.

A.

PAPIEROVE KUPONY (PK)

(@)

O OO O O O O

O O O O

o O

1. Predmetom reklamacie méze byt

PK, ktory emitoval UpSK a nezodpoveda vzoru (potla€ resp. iné poskodenie spésobené pocas
vyrobného procesu v UpSK),

nesulad poctu a nominalnej hodnoty dodanych PK s objednavkou,

nesulad poctu a nominalnej hodnoty dodanych PK v zasielke s dodacim listom,

nesulad poctu PK v kupdnovej knizke s potom uvedenym na obale knizky,

termin dodania PK,

chyba vo fakturacii,

nesulad poctu a nominalnej hodnoty preplatenych PK s deklarovanymi,

termin preplatenia PK.

2. Predmetom reklamacie neméze byt

PK, ktory neemitoval UpSK,

neplatny PK,

PK, ktory UpSK nebol predany Zmluvnému partnerovi,

poskodeny PK (roztrhnuty, opraty a inym spésobom mechanicky poskodeny kupdn pocas
manipulécie Pouzivatelom alebo Zmluvnym partnerom),

PK oznadeny peciatkou iného Zmluvného partnera,

zasielka s PK odcudzena pocas prepravy do sidla UpSK,

PK odcudzené zo zasielky poCas prepravy do sidla UpSK v pripade pouzitia iného ako
bezpelnostného plastového obalu,

rozdiel v po¢te a nominalnej hodnote PK pri osobnom odovzdani / prevzati zisteny mimo
okienka UpSK,

rozdiel vo finanénej hotovosti zisteny mimo okienka UpSK,

PK zaslany Pouzivatefom.

ELEKTRONICKE KUPONY (EK)

O O O O O

o O

o O

O O O O O

o

1. Predmetom reklamacie méze byt

nesulad poctu dodanych Nosicov / Identifikacnych zariadeni s dodacim listom,

nesulad personalizacie Nosi¢ov s objednavkou,

nesulad hodnoty nabitych EK s objednavkou,

termin dodania Nosicov a EK,

nemoznost pouzit Nosi¢ alebo akceptovat EK v Identifikatnom zariadeni dodanom UpSK bez
udania dévodu,

nesulad/chyba vo fakturacii,

termin preplatenia EK.

2. Predmetom reklamacie nemoze byt”

Nosi¢ a Identifikacné zariadenie, ktoré boli umyselne alebo neimyselne poSkodené, zni¢ené
alebo pozmerfiovang, resp. s ktorymi bolo neodborne manipulované,

EK a Nosi€ ktoré nevydal a neposkytol UpSK,

EK a Nosi€ s vyprdanou platnostou,

vady sluzieb tretej strany poskytnutych Zmluvnému partnerovi alebo Pouzivatelovi
v akceptaChom mieste,

vada telekomunikaénych sluZieb,

nemoznost pouzit/akceptovat EK v Akceptacnych miestach, ktoré zamestnavatel nepovolil,
nemoznost pouzit/akceptovat EK v diioch alebo v ¢asoch, ktoré zamestnavatel nepovalil,
nemoznost pouzit/akceptovat EK nad finan¢né limity, ktoré stanovil zamestnavatel,
nemoznost uhradit EK sumu niZ8iu ako minimalna hodnota stanovena v zmysle platnych
predpisov,

nemoznost pouzit alebo akceptovat EK v Identifikacnom zariadeni nedodanom UpSK,
zablokovanie Nosi¢ov PouzZivatefov Zmluvného partnera z dévodu neuhradenych zavazkov
voci UpSK



V. POVINNOSTI A PRAVA UPSK A LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

A.

UPSK JE POVINNY:

o

prijat a evidovat pisomnu reklaméaciu doruéenu osobne do sidla UpSK a Zmluvnému
partnerovi vystavit potvrdenie o prijati Reklaméacie,

prijat a evidovat' pisomnu reklamaciu doru€enu na Adresu pre koreSpondenciu,

preskumat’ a vybavit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu po jej prijati, najneskdr vsak do 30
kalendarnych dni odo dna prijatia reklaméacie,

na zéklade vyzvy Zmluvného partnera informovat o stave rieSenia reklamacie,

pisomne odévodnit uznanie pripadne zamietnutie reklamacie,

v pripade uznania reklamacie vyhoviet Zmluvnému partnerovi v maximadlnom moznom
rozsahu,

vykonat' napravné a preventivne opatrenia zamedzujuce moznosti opatovného vzniku vady,
rozporu alebo nedostatku.

pri preberani zasielky s PK/Nosi¢mi/ldentifikaCnymi zariadeniami skontrolovat’ neporudenost
obalu,

pri zisteni porusenia obalu zasielku vratit alebo spisat skodovy zapis,

pri odosielani zasielky s PK/Nosi¢mi/ldentifikacnymi zariadeniami pouzit taky obal, aby nebolo
mozné manipulovat’ s obsahom zasielky bez jeho zjavného porusenia.

UPSK MA PRAVO:

o O O

odmietnut’ prevzatie zasielky v pripade poskodenia obalu,

uznat alebo zamietnut prijatu reklamaciu,

rozhodnut o vyske a spbsobe plnenia uplatneného naroku,

v pripade nejasného znenia reklamacie resp. chybajucich skuto¢nosti potrebnych pre
relevantné posudenie opravnenosti reklamacie, vyziadat si od Zmluvného partnera
dopliujuce informacie, vysvetlenia, dokumenty, doklady ainé dbkazy, priCom obchodnej
spolo¢nosti UpSK lehota na vybavenie reklamacie neplynie az do doru¢enia pozadovanych
informacii,

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNEHO PARTNERA

A.

ZMLUVNY PARTNER MA PRAVO:

@)
@)

odmietnut’ prevzatie zasielky v pripade posSkodenia obalu,

odmietnut’ akceptovanie PK/Nosi¢a od Pouzivatela v pripade zistenia, ze PK nezodpoveda
platnému vzoru, resp. ze bol Nosi¢ umyselne alebo neumyselne poskodeny, zni€eny alebo
pozmenovany,

uplatnit reklamaciu sluzby UpSK ak je poskytnuta v rozpore s uzatvorenou Zmluvou a
pozadovat odstranenie vady, rozporu alebo nedostatku podla jeho povahy, a to:

» bezplatnou opravou sluzby, ak je opravitelna,

» bezplatnym dodanim nahradnej sluzby alebo chybajucej sluzby,

» ghradou finanénych prostriedkov,

» zavedenim takych preventivnych a napravnych opatreni na strane UpSK pri
poskytovani sluzieb v buducnosti, aby sa vada, rozpor alebo nedostatok nemohol
opakovat,

vratit' sluzbu UpSK ak je poskytnuta v rozpore s uzatvorenou Zmluvou,
uplatnit’ reklamaciu za Pouzivatela v pripade, ze PK alebo EK alebo Nosi¢ Pouzivatelovi
poskytol.



B. ZMLUVNY PARTNER JE POVINNY
1. PAPIEROVE KUPONY (PK)

o pri preberani zasielky s PK skontrolovat neporudenost bezpeénostného plastového obalu,
o pri odosielani zasielky s PK pouzit taky bezpecnostny plastovy obal, aby nebolo mozné
manipulovat’' s obsahom zasielky bez jeho zjavného porusenia,
o dbat na bezpec€nost pri manipulacii a uskladneni platnych PK,
o uplatnit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu, ihned ako bol Zmluvnym partnerom predmet
reklamacie zisteny,
=  Zmluvny partner, ktory objednal PK je povinny tak urobit’ najneskér do 3 pracovnych
dni od prevzatia zasielky s objednanymi PK alebo
= Zmluvny partner, ktory vratil nespotrebované PK na dobropis je povinny tak urobit
najneskér do 3 pracovnych dni od preplatenia dobropisu za nespotrebované PK alebo
= Zmluvny partner, ktory akceptoval PK od svojich zédkaznikov vo svojich prevadzkach
a zaslal ich na preplatenie je povinny tak urobit' najneskér do 3 pracovnych dni od
preplatenia faktury za vyuctované PK
o pri preSetrovani okolnosti reklamacie poskytnut UpSK maximalnu suginnost.

2. ELEKTRONICKE KUPONY (EK)

o dodat UpSK podklady pre personalizaciu Nosi€ov v pozadovanej Specifikacii,

o pri preberani zasielky s Nosi¢mi/PIN/Identifikaénymi zariadeniami skontrolovat’ neporusenost
obalu,

o pri odosielani zasielky s Nosiémi/PIN/IdentifikaCnymi zariadeniami pouzit taky obal, aby
nebolo mozné manipulovat’' s obsahom zasielky bez jeho zjavného porusenia a aby nemohlo
prist k poskodeniu alebo zni¢eniu obsahu zasielky pri beznej manipulacii s fou,

o dbat na bezpec€nost pri manipulacii a uskladneni Nosi¢ov/PIN/Identifikacnych zariadeni,

o uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu ihned ako bol Zmluvnym partnerom predmet
reklamacie zisteny, v kazdom pripade v$ak najneskér do 5 pracovnych dni odo dha ako bol
Zmluvnym partnerom predmet reklamacie zisteny,

o pri preSetrovani okolnosti reklamacie poskytnut UpSK maximalnu sucinnost.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIE
Reklamacény poriadok nadobuda ucinnost od 1.3.2018.

Ing. Igor Janok, v.r.
konatel




