Zmluva o servise a podpore aplikaéného programového
vybavenia ,,PORTAL MS SR*

Objednavatel:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:

ICO:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Poskytovater:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Bratislava, Zupné namestie &. 13

rozpoctova organizacia

166 073

Mar. Michal Luciak, vedtci sluzobného uradu

Statna pokladnica, ¢&. uétu:

Anasoft APR, spol. s r.o.

Mlynska dolina 41, Bratislava 811 02
spol. s r.o.

31 361 552

2020345778

SK2020345778

Vlozka &islo: 6042/B

Ing. Stanislav Cekovsky



1. Preambula

Zmluva sa uzatvara s ciefom zabezpecit’ servisni starostlivost a rozvoj Portalu MS SR
tak, aby zaroven splial poziadavky objednavatefa a zaroven bol v silade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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2. Definicie pojmov

Portal MS SR (dalej ,Portal*) je aplikaéné programové vybavenie zhotovené na
zaklade osobitného zmluvného vztahu pred uzavretim tejto Zmluvy, ku ktorému je
objednavatel subjektom opravnenym k vykonu pouzivatelskych prav.

Portal pre ucely tejto zmluvy pozostava z nasledujucich &asti:
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o}
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Redakcny systém — systém pre spravu obsahu webového portalu
Modul eZaloby — systém pre elektronické podavanie Zaldb

Obchodny vestnik — systém pre prijem Ziadosti o zverejnenie a generovanie
elektronickej verzie Obchodného vestnika

Evidencia zmliv — systém pre prijem Ziadosti o zverejnenie a publikéciu
zoznamu zmlav

Administracia systému — sprava identit, ¢iselnikov apod.

Clovekodeii - 8 pracovnych hodin v rémci bezného pracovneho €asu stravenych 1
(jednym) zamestnancom poskytovatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu
tejto zmluvy.

Clovekohodina alebo v skratke CH - 60 (Sestdesiat) minut vramci beZného
pracovneho €asu stravenych 1 (jednym) zamestnancom poskytovatefa poskytovanim
prisludného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Service Level Agreement (SLA) — dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb



3. Predmet zmluvy

3.1.  Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok a pravidiel poskytovania servisu
a rozvoja Portalu podfa nasledovnej Specifikacie:

3.1.1. Servis a rozvoj APV Portalu podfa bodov 4.1 a 4.2 ako celku
3.1.2. Rozvoj - Uprava APV Portélu podla poziadaviek objednévatela

3.1.3. Jednorazova uprava APV Portalu podla $pecifikacie, ktora tvori Prilohu 1
tejto zmluvy

3.2.  Predmetom zmluvy nie su:
3.2.1. APV systémov tretich stran
3.2.2. Servis HW a SW infrastruktiry Portalu

3.3. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze objednavatefovi bude poskytovat sluzby servisu a
rozvoja Portalu, a to podla podmienok tejto zmluvy.

3.4.  Objednavatel sa zavazuje poskytovat dohodnutu stcinnost, preberat v stlade s touto
zmluvou a z nej vyplyvajucich poZiadaviek objednavatela vykonané plnenia a platit
poskytovatelovi za v€as poskytované sluzby dohodnutti cenu.

4. Plnenia poskytovatefa
Poskytovatel sa zavézuje, Ze objednéavatelovi bude pre Portal poskytovat tieto sluzby:

4.1. Servis
Sluzby servisu zahffiaju nasledovné ¢innosti:

4.1.1. ZabezpeCenie pohotovosti za U€elom garantovania parametrov SLA
uvedenych v bodoch 11.3 — 11.14 a telefonicka poradenska sluzba (hot-line)

4.1.2. Nasadenie a prevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne
majetkom a v sprave poskytovatela

4.1.3. Prevadzkovanie internetovej aplikdcie pre nahlasovanie pozZiadaviek na
poskytnutie servisu alebo podpory, ktory je v sprave poskytovatela

4.1.4. Projektovy manaZment, kontroling, spravu konfiguratného manaZmentu
a systému kvality uréenych pre plnenie poskytovatela podla tejto zmluvy

4.1.5. ZabezpecCenie uvolfiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych
zaplat a dprav Portalu.

4.1.6. Otestovanie vplyvu funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného
softvérového vybavenia na Portal

4.1.7. Podpora akonzultacie spravcov systému pri nestandardnom spravani sa
Portalu, pri Udrzbe databaz a aplikaénych serverov, pri vypadku aplikagnych
serverov spdsobenych aplikaciou

4.1.8. Aktualizacia dokumentacie Portalu
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2.2

5.4.

Rozvoj

Rozvoj predstavuje realizaciu poZiadaviek na zmenu, ktoré nespadaju do kategérie
servisu podla bodov 4.1. PoZiadavky na zmenu zahffaji nasledovné &innosti:

4.2.1. Zabezpecenie Uprav a rozsirenia APV Portalu.

421.1. Upravou sa rozumie servisny vykon, ktory upravuje existujice
funkcionality

4.21.2.  Rozsirenim sa rozumie servisny vykon, ktory rozsiruje systém o nové
funkcionality

4.2.2. Analyza poziadaviek

4.2.3. Navrh architektlry rieSenia v ramci jednotlivych systémov a subsystémov
4.2.4. Implementacia

4.2.5. Plan nasadenia

4.2.6. Dokumentacia Cinnosti potrebnych pre nasadenie v prevadzkovom
a testovacom prostredi objednavatela

4.2.7. Konfiguracia a parametrizicia systémov podla meniacich sa poZiadaviek
objednavatela.

4.2.8. Integracia s ostatnymi subsystémami
4.2.9. Testovanie a nasadenie

4.2.10. Tvorba a aktualizacia dokumentéacie
4.2.11. Projektovy manazment, kontroling

4.2.12. Zaskolovanie a preskolovanie pouZivatelov novych a modifikovanych &asti
systémov

4.2.13. Optimalizacia a zdokonalovanie systému (kdd, procesy)
4.2.14. Konzultatna podpora pri rozvoji Portalu

4.2.15. PriebeZné informovanie objednavatela o moznostiach dopinat a vylep$ovat
Portal na zaklade technologického vyvoja vratane vyvojovej infrastruktury.

5. Spodsob poskytovania sluzieb

Sluzby servisu podla bodu 4.1 budd poskytované v stlade s Uroviiami poskytovania
sluzieb uvedenymi v bodoch 11.3-11.14.

Sluzby servisu podla bodu 4.1.7 budt poskytované elektronicky, formou konzultacii
(telefonicky, pripadne podla potreby v mieste sidla objednavatela).

Poziadavky na zmenu podla bodu 4.2 budl predkladané vo forme obvyklej pre
objednavatela, formou ,poziadavky na zmenu‘ podfa prilohy & 2, odsuhlasenej
oboma zmluvnymi stranami. St¢astou poziadavky je vy&islenie naroénosti v &leneni
podla druhov prac podla bodu 9.3. Poziadavka na zmenu nadoblda G&innost
odsuhlasenim oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavdzok na plnenia/innosti vzniknuty podla
tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skutoCnosti mimoriadnej povahy (vy$S§ia moc) - lehoty pre plnenia/innosti
poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.
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6. Suaéinnost objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto
Zmluvy poskytne tomuto bezodplatne potrebnu suéinnost, a to najma tym, Ze:

6.1.1. zabezpeli odborny persondl pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy
alebo rozvoj Portalu

6.1.2. zabezpedi riadnu ¢innost projektového manazéra objednavatela,

6.1.3. bezprostredne po podpise zmluvy odovzdd poskytovatelovi technicku
dokumentaciu Portalu vratane zdrojovych kédov a datovych schém.

6.1.4. zabezpei sucinnost tretich osdb s poskytovatelom pred zmenami &asti
tretich stran, ktoré v ich vzajomnych vazbach a vo vazbach na Portal mézu
ovplyvnit jeho jednotlivé funkcionality a/alebo celkovl funkénost systému.

6.1.5. zabezpeli prevadzku a udrzbu testovacej a produkénej infradtruktury Portalu,
ktora je vo vlastnictve objednavatela

6.1.6. umozni poskytovatelovi monitoring Portalu a jeho testovacej a prevadzkovej
infrastruktiry v prevadzkovom prostredi objednavatela

6.1.7. zabezpedi zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktary Portalu

6.1.8. zabezpeéi automatické nasadzovanie funkénych a bezpecnostnych zaplat
standardného softvérového vybavenia na testovacej a prevadzkovej
infradtruktire v zmysle svojich prevadzkovych predpisov, pokial poskytovatel
vCas neupozorni na konflikt niektorej zo zaplat Portalom.

6.1.9. zabezpeCi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat Portalu na testovaciu a prevadzkovu zostavu
v sprave objednavatela.

6.1.10. poskytne dalSiu su&innost, ktord je vzhladom na vSetky okolnosti
poskytovatelom rozumne a primerane pozadovana a pre riadny vykon sluzby
potrebnéa alebo Gcelna, napr. poskytnutie a spristupnenie dat potrebnych na
analyzu problému (nad ramec Udajov dodavanych exportom Udajov pre
diagnostické ucely.

Objednavatel sa zavazuje, Zze poskytovatefovi véas poskytne aj sudinnost uréend
v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav Portalu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/innosti vzniknuty
podrfa tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas spineny pre to, ze
objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne avéas neposkytol sUginnost
povinnu podfa tejto Zmluvy alebo uréent v dohodnutych podmienkach realizacie
Uprav Portalu - lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predlZia o dobu trvania
neposkytnutia sucinnosti + 1 pracovny deri.

7. Povinnosti poskytovatefa

Poskytovatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto
Zmluvy:

7.1.1. zabezpedi riadnu ginnost projektového manazéra poskytovatela,

7.1.2. zabezpeci odborny personal pre rieSenie pozZiadaviek na zmeny, Upravy alebo
rozvoj Portalu,
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8.6.

8.1.

9.2.

9.3.

7.1.3. zabezpeli vymazanie vSetkych osobnych Udajov v rozsahu rodné &islo (resp.
iny jedinecny identifikator) a datum narodenia pri exporte Udajov zo systému
pre diagnostické ucely.

Ak omeskanim (nedodrzanim dohodnutého terminu) poskytovatela vzniknu
obednavatelovi zvySené naklady, poskytovatel tieto nahradi v pinej v stlade s &l. 14
Zmliuvy.

8. Odovzdanie uprav Portalu objednavatefovi a licenéné prava

Ak ddjde na zaklade sluZieb servisu Portalu k vykonaniu Gprav Portalu, poskytovatel
odovzda objednavatelovi zmeneny systém alebo subsystémy formou instaladnych
bali¢kov a/alebo skriptov a postup ich instalacie.

Ak dbjde na zaklade sluZieb rozvoja Portalu k vykonaniu Uprav Portalu, poskytovatel
odovzda objednavatefovi zmeneny systém alebo subsystémy formou indtalaénych
baliCkov a/alebo skriptov a detailného postupu intalacie. Bez dodania instalaénej
priruCky a uzivatelskej priruky k Uprave sa nebude Uprava povazovat za dodanu.

Vramci sluZieb rozvoja Portalu podla bodu 4.2 sa uvolfuju verzie Portalu podla
dohodnutého harmonogramu.

Odovzdanie verzie systému vzmysle servisu Portdlu bude realizované
prostrednictvom oboch identickych testovacich zostav s vykonanim testov pre
funkcionalitu, ktora bola predmetom Upravy resp. funkcionality, ktory Uprava
ovplyvnila.

Odovzdanie verzie systému v zmysle rozvoja Portdlu podfa bodu 4.2 bude
realizované prostrednictvom testovacej zostavy objednavatela s vykonanim testov
Specifikovanych v poZiadavke na zmenu. Poskytovatel poskytne na poZiadanie
sucinnost pri indtalacii i na prevadzkova zostavu.

V pripade, ak je vysledkom pineni podia tejto zmluvy poéitatovy program podfa
autorského zakona, nadobuda k nemu Objednavatel licenéné prava umozfiujlice
vyuzitie diela spésobom dohodnutym v tejto zmluve v stlade so $pecifikdciou diela,
ktora tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy, pri€om licencia (pravo uzivania) je nevyhradna,
Casovo neobmedzena, vztahujica sa na Uzemie Slovenske] republiky za podmienok

blizSie uréenych v tejto zmluve a jej prilohach. Cena licencie je zahrnuta v cene za
dodané plnenie.

9. Cena za sluzby a sposob jej platenia

Objednavatel sa zavdzuje, ze za sluzby servisu Portalu podlfa bodu 4.1. bude
poskytovatelovi platit zmluvni cenu nasledovne:

mesacne 1 824, - EUR bez DPH

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby rozvoja Portalu podla bodu 4.2. bude
poskytovatelovi platit zmluvnl cenu dohodnutd ako sUcin sadzieb uvedenych v bode
9.3 a vykonu prac uvedenych v odhade naroénosti prislu§nej zmeny.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na tychto sadzbach pre &innosti
poskytovatela pri realizacii sluzieb rozvoja Portalu podla bodu 4.2:

9.3.1. Testovanie a programovanie - za 1 CH vykonu prac: cena bez DPH 66,- EUR:
9.3.2. Analyza a navrh riedenia - za 1 CH vykonu prac: cena bez DPH 69,6 EUR:
9.3.3. Projektovy manazment - za 1 CH vykonu prac: cena bez DPH 72,- EUR:
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Objednavatel sa zavazuje, Ze za vykonanie jednorazovej Gpravy Portalu podia bodu
3.1.3. zaplati poskytovatelovi zmluvnl cenu 9 600,- EUR bez DPH.

K cenam podfa bodu 9.1 aZ 9.4 bude uplatnena DPH podla platnych pravnych
predpisov. Faktura poskytovatela bude mat splatnost’ 30 dni odo dfia ich dorué¢enia
objednavatelovi. Prilohou faktiry bude podpisany servisny protokol za dodané
sluzby.

Kazdy z penaznych zavézkov objedndvatela bude spineny odpisanim sumy
penazneho zavéazku (vratane DPH) z 06tu objednavatela v prospech Uétu
poskytovatela ato za predpokladu, Ze platba bude nadvézne v prospech U&tu
poskytovatela skutocne pripisana.

10. Organizacia projektu
Projektovym manazZérom objednavatela bude Ing. Jana Durecova.

Projektovy manaZér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

10.2.1. riadil poskytovanie sluzieb servisu Portalu za objednavatela,
10.2.2. predkladal navrhy na Upravy Portalu,

10.2.3. predkladal ndvrhy na poskytnutie sluzieb rozvoja Portalu,
10.2.4. dohadoval podmienky realizacie Uprav Portalu,

10.2.5. zabezpec€oval poskytovanie sucinnosti objednévatela,

10.2.6. podpisoval zépisnice alebo iné ekvivalentné dokumenty dokladajlce plnenia
alebo sluzby poskytovatela,

10.2.7. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav Portalu a
protokoly o ich prevzati do prevadzky podla Clanku &. 8,

10.2.8.rozhodol o poskytnuti dodatocnej lehoty pre plnenia poskytovatela.

Projektovym manazérom poskytovatela bude Ing. Michal Ohrablo.

Projektovy manazér poskytovatela bude opréavneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

10.4.1.riadil poskytovanie sluzieb servisu Portalu za poskytovatela,
10.4.2. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Gpravy Portalu,
10.4.3. dohadoval podmienky realizacie Uprav Portalu,

10.4.4. podpisoval zapisnice alebo iné ekvivalentné dokumenty dokladajice plnenia
alebo sluzby poskytovatela,

10.4.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav Portalu podla
Clanku ¢&. 8,

10.4.6.rozhodol o poskytnuti dodato¢nej lehoty pre plnenia objednavatela.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena jednostranne zmenit fou uréeného
projektoveho manaZéra. Zmena je voci druhej zmluvnej strane G&inna odo dna
dorucenia pisomného oznamenia tejto zmeny druhej zmluvnej strane.
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11. Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na funkcionalitu Portalu v sulade s funk&nou
Specifikaciou so zaru€nou dobou v trvani 24 mesiacov od odovzdania posledne;j
Upravy objednavatelovi.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Portal aj po prevedenych Upravach spifia resp.
bude spifat poZiadavky a bude zodpovedat funkénym $pecifikaciam v su&asnom
rozsahu a funkénym $pecifkaciam zadefinovanym v zmysle Poziadavky na zmenu.

Pre urovne poskytovania sluZieb servisu Portalu (SLA) st dohodnuté nasledovné
kategorizacie incidentov:

11.3.1.  kriticky — majuci taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality su
nepouziteiné, Portal nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel
neméze pokracovat v praci,

11.3.2. hlavny — majuci vplyv na vznik problémov pri beznom uZivani
alebo prevadzkovani Portal a tato narusuje jeho beZné fungovanie,
pouzitie vadnej funkcie si nevyZaduje momentalna prevadzkova
potreba objednavatela, prevadzkova cinnost objednévatela je
dosiahnutelna inymi technologickymi a metodickymi postupmi,

11.3.3. drobny - nenaruSuje prevadzku, funkcionalitu a spofahlivy chod
Portalu — formalny incident.

Objednavatel je povinny oznamit’ Poskytovatelovi skutoénost, Ze sa vyskytol incident
na Portali bez zbytocného odkladu. Za riadne oznamenie incidentu sa povazuje, ak
Objednavatel v oznameni $pecifikuje povahu incidentu ato, ako sa prejavuje. Ak
Specifikacia  incidentu v oznameni nie je dostatoéna, Poskytovatel poziada
Objednavatela o dodato¢né informacie, ktoré mu je Objednavatel povinny poskytnut
bez zbyto&ného odkladu.

Ohlasenie vady sa povaZuje za doru¢ené Poskytovatelovi, len &o sa dostane do sféry
dispozicie Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie incidentu a potvrdit
uroven jeho klasifikacie. V pripade rozdielnosti klasifikacie plati ta Uroven klasifikacie
incidentu, ktory klasifikuje objednavatel a zaznamena sa v systéme nahlasovania
incidentov.

Objednavatel hlasi incident spolo¢nosti prostrednictvom systému poskytovatela

Objednavatel mézZe hlasit incident poskytovatelovi aj telefonicky, avéak hlasenie
musi byt potvrdené objedndvatelom najneskér do 12 pracovnych hodin
prostrednictvom systému poskytovatela.

Hlasit' incident mézu iba povereni pracovnici objednavatela.

Objednavatel moZe nahlasovat' incidenty nepretrzite ale pre &as zasahu sa pogita
¢as v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:30. Lehoty na potvrdenie a vyrieSenie
incidentu plynd v pracovnych drioch od 8:00 do 16:30. Poskytovatel sa zavazuje
zacat rieSenie incidentu nasledovne:

11.10.1. v pripade vyskytu kritického incidentu, vlehote do 4 hodin od
riadneho oznamenia incidentu,

11.10.2. v pripade vyskytu hlavného incidentu, vlehote do 24 hodin od
riadneho oznamenia incidentu,

11.10.3. v pripade vyskytu drobného incidentu, vlehote do 72 hodin od
riadneho oznamenia incidentu.
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11.11. Poskytovatel sa zavazuje vyriesit oznamené incidenty nasledovne:

11.11.1. Kriticky vlehote 12 hodin od potvrdenia incidentu a jeho
klasifikacie.

11.11.2. Hlavny v lehote 5 dni od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie.
11.11.3. Drobny v lehote 14 dni od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie.

11.12. Aby nedoslo k pochybnostiam, k vyrieeniu incidentu sa rozumie aj zniZenie Urovne
incidentu (z Kritického na Hlavny alebo Drobny, z Hlavného na Drobny).

11.13. V pripade, ak Poskytovatel nepotvrdi alebo nevyrie$i incidenty uvedené v bode.
11.3 tejto zmluvy v lehotach uvedenych v bode 11.11 a bode 11.12 tejto zmluvy je
povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

11.13.1. Pri kritickej vade vo vySke 3000€ za kazdé individualne porusenie
tejto povinnosti.

11.13.2. Pri hlavnej vade vo vyske 1200€ za kazdé individuaine porusenie
tejto povinnosti.

11.13.3. Pri drobnej vade vo vySke 500€ za kazdé individualne porusenie
tejto povinnosti.

11.14. Definované lehoty su platné len pri zachovani stéinnostti podla &. 6. Termin sa
nebude povaZzovat za nedodrzany, ak nedodrzanie bolo spésobené nesuéinnostou
podla bodu 6., vratane vyskytu chyby komponentu tretej strany.

11.15. Uplatnenie pok(t nadoblda platnost' aZ po uskutoneni zmien podla bodu 3.1.1.

11.16. Zaplatenim zmluvnych pokut za porusenie povinnosti podfa zmluvy nie je dotknuty
narok zmluvnych strédn na nahradu $kody resp. jej vysku.

12. Ochrana informacii

12.1. Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informa&ciu, ktora nie je verejne znamou a tdto informaciu pisomne oznaéi ako dévernu
(dalej “déverna informacia”), druha zmluvna strana moze takuto informéaciu poskytnat
alebo spristupnit’ tretej osobe iba v pripade:

12.1.1. ak tretou osobou budl zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ
alebo Clen jej Statutarneho alebo iného organu,

12.1.2. ak na to bude povinna podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
podfa vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prisludného organu,

12.1.3. ak to bude potrebné v stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych
konaniach,

12.1.4.ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym  informaciam bude mat zékonom uloZenu povinnost
zachovavania mli¢anlivosti,

12.1.5. ak tieto informacie budl tretim osobam poskytované alebo spristupfiované na
Ucely referencii, propagacie alebo informovania verejnosti, ato len
s predchadzajucim suhlasom Objednavatela,

12.1.6.inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe
potrebny predchadzajlci suhlas zmluvnej strany, ktora tdto informaciu druhej
zmluvnej strane poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.
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12.3

12.4.

12.5:
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13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

Dévernymi informaciami bud( aj ustanovenia tejto Zmluvy aich pripadné zmeny
a doplnenia obsiahnuté v dodatkoch ktejto Zmluve. Tieto informacie bude bez
predchadzajlceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut alebo
spristupnit’ iba v pripadoch uvedenych v bode 12.1.

Zmluvne strany budl ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vliastné informécie rovnakého druhu, vZdy
v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podla tohto €lanku Zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré
sa po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanui verejne znamymi
bez porusenia tejto Zmluvy.

Objednavatel upozornil poskytovatela, Ze pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu
z tejto zmluvy bude pristup k osobnym udajom chranenym podla zakona &. 428/2002
Zz. o ochrane osobnych Udajov (v zneni neskorsich predpisov) a pouéil ho
o povinnostiach vyplyvajlcich z tohto zakona.

13. Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

. Ak poskytovatel bude pri realizécii plneni podla bodu 3.1.3 vomes$kani sich

odovzdanim objednavatelovi, ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy zo strany
poskytovatela, objednavatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 50 000,- EUR bez
DPH a odstupit od zmluvy bez naroku zhotovitela na Ghradu dovtedy vynalozenych
nakladov na zhotovenie diela.. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takito zmluvna pokutu
zaplati objednavatelovi do 15 dni od jej vylétovania.

Ak objednavatel bude v ome$kani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela,
poskytovatel ma pravo na zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Giastky za
kazdy aj zaCaty tyzderi omeskania. Objednavatel sa zavazuje, ze takuto zmluvnu
pokutu zaplati poskytovatelovi do 30 dni od jej vyuétovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktary poskytovatela o viac
ako 60 dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podlia tejto
Zmluvy, ato az do splnenia omeskaného penazného zavéazku. Po dobu prerusenia
nebude poskytovatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podra tejto Zmluvy.

14. Zodpovednost za Skody

Zmluvné strany nesU zodpovednost za nimi spdsobenl $kodu v ramci platnych a
ucinnych pravnych predpisov; bod 14.2. nie je dotknuty.

Zmluvné strany sU povinné vyvijat maximalne Usilie k predchadzaniu $kéd a k
minimalizécii vzniknutych §kad. Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v
désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré jej poskytla druha
strana. Ziadna zo stran nie je v omeskani s plnenim svojich zavazkov, ak je také
omeskanie spdsobené v désledku porusenia zmluvnych zavazkov druheJ zmluvnej
strany alebo v désledku okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost. Za okolnosti vylugujice
zodpovednost sa bude povaZovat prekazka, ak nastane nezdvisle na véli povinnej
strany a bude jej branit v splneni jej povinnosti, ak sa nebude dat rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nebude
vyluCovat' prekazka, ktord vznikne v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti. U&inky vyluculuce zodpovednost' budli obmedzené iba na
dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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15. Platnost’ zmluvy
Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitl a to do 30.09.2012.

15.2. Objednavatel moéze pisomne vypovedat tato zmluvu bez uvedenia dévodu

v dvojmesacnej vypovednej lehote. Poskytovatel méze pisomne vypovedat tito zmluvu
bez uvedenia dévodu, vypovedna lehota pre poskytovatela je Sestmesadna a zadina
plyndt prvym diom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dorudeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

15.3. Odstlpenie od zmluvy je mozné i vo vztahu k jednotlivej Gprave Portalu a to:

15.3.1.zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim
upravy Portalu o viac ako 30 pracovnych dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodatocnej lehote pisomne mu poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej
30 pracovnych dni alebo ak déjde pri plneni zmluvy k podstatnému poruseniu
zmluvy.

15.3.2. zo strany poskytovatela - ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny
za Upravu Portalu o viac ako 90 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodatoénej
lehote poskytnutej poskytovatelom v dizke najmenej 30 dni.

Osobitné dojednania

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

162

B3

Zmluvné pinenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s trefou osobou.
Zmluvny partner poskytovatela sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia
reexportu aj na tretiu stranu.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, ako i
z akejkolvek osobitnej zmluvy slvisiace] s touto zmluvou, v &asti alebo v celom
rozsahu, svojej afiliacii a - v slvislosti so zlG¢enim, splynutim, rozdelenim, predajom
podniku, ako aj v slvislosti s akoukolvek inou formou obchodného prepajania &i
podnikovej reorganizacie, vratane zaloZenia spolo&ného podniku - aj akejkolvek tretej
strane.

V pripade zaniku poskytovatela ako pravneho subjektu bez pravneho nastupcu ziskava
objednavatel neobmedzené pravo autorské dielo poskytovatela upravit alebo dat
upravit' akejkolvej tretej strane akymkolvek spésobom. Poskytovatel odovzda po kazdej
Uprave APV Zdrojové koédy k dielu, ktoré preberie Objednavatel v zapedatenej obalke
pre pouZitie iba v pripade zanlku Zhotovitela ako pravnickej osoby bez pravneho
zastupcu.

16. Zaverecné ustanovenia
Sucastou tejto zmluvy je Priloha & 1 - PoZiadavka na zmenu APV Portal —
Specifikacia diela.
S vynimkou uvedenou v bode 10.5 je tito zmluvu a dielo vykonané na jej zaklade

mozné menit a dopinat len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

Zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (v zneni neskorsich predpisov).
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Tato zmluva sa podpisuje v 6 vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi 5
vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotovenie zmiuvy.
Zmluva nadobuda platnost' dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
najskér 01.10. 2011.
) . D n A . . oo na 70U
V Bratislave diia: 209 207 '4‘_7 _ V Bratislave diia: ¢ b. V9 &1
Ing. Stanislav Cekovsky Mgr. Michal Luciak
konatel veduci sluzobného Gradu
Anasoft APR, spol. s 1.0 Ministerstvo spravodlivosti SR

PredbeZni finan¢nd kontrolu vykonal za:

meno podpis ditum
gestursky jutﬂ'b .qu ——
Ut L 4‘//{0/4{/»; i (_ 134 0 41
verejné T €t Bl ] i
obstardvanie AL {/ . :Jn"/_. 2o 77
financiea jj\,, ,f;,r/é/( v/ T3, 2011
rozpodet (f i/
praviu /ST EAD
strdnku f — {, >. 7. Batls



Priloha ¢.1

Zmena funkcionality systému

V ramci predmetu obstaravania pozaduje verejny obstaravatel implementaciu
nasledovnych zmien systému:

1. Zapracovat’ B2B pre podanie prilohy k existujicemu konaniu v éasti eZaloby
Pridat' moZnost odoslat’ podanie prilohy k existujicemu konaniu pomocou webovej
sluZby. Vstupné parametre webovej sluzby budl rovnaké ako pri manualnom podavani.
Pre vyuZitie B2B rozhrania pouzivatel musi byt zaregistrovany a musi mat’ povolené
vyuZzitie tohto rozhrania spravcom portalu. Pri podavani je obdobne ako pri hromadnom
podani vykonavana kontrola na IP adresu odosielatela, ak je vyplnena v profile
pouzivatela.

Predpokladané rozhranie pozostava z jednej metdédy s parametrami:

e Autentifikaéné prvky (Prihlasovacie meno, Heslo)

+ Identifikacia podavajuceho (Meno, Priezvisko, Titul, Email)
e |dentifikacia podania (Sud, Spisova znacka)

e Prilohy (Nazov, Subor)

2. Zapracovat’' B2B pre jednoduché podanie novej zaloby — obdoba manualneho
podania formou webovej sluzby

Pridat moznost odoslat novu Zalobu pomocou webovej sluzby. Vstupné parametre

webovej sluzby budd rovnaké ako pri manualnom podavani. Pre vyuZitie B2B rozhrania

pouzivatel musi byt zaregistrovany a musi mat’ povolené vyuzitie tohto rozhrania

spravcom portalu. Pri podavani je obdobne ako pri hromadnom podani vykonavana

kontrola na IP adresu odosielatela, ak je vyplnena v profile pouzivatela. Na rozdiel od

hromadného podavania je toto volanie ekvivalentné s manualne vykonanym podanim

a je uréené pre organizacie, ktoré su schopné hromadne podpisovat Zalobné formulare

ZEP bez potreby menit' procesy na strane portalu eZaloby.

Predpokladané rozhranie pozostava z jednej metody s parametrami:

* Autentifikaéné prvky (Prihlasovacie meno, Heslo)
e Podanie (FO formular vo formate XML)
e Prilohy (Nazov, Subor)

3. Zapracovat’ integraciu IS NBS do Obchodného vestnika pre zverejiiovanie
emisnych podmienok dlhopisov



Vytvorit' v ramci systému OV B2B rozhranie na baze webovych sluZieb, ktoré umozni
automaticke odosielanie informacii na zverejnenie zo systému NBS do obchodného

vestnika.

Struktira zverejiovanych tdajov je nasledovna:

__Emitent_

Tuzemec - pravnicka osoba vratane

pobocky zahraniénej banky

, Eislo + text -
Obchodné meno nekoneéné
(uviest’ obchodného meno, ako je zapisané v obchodnom registri)
Sidlo
2 : e A Cislo + text -
Nazov ulice/verejného priestranstva nekone&né
{ e R Cislo + text - 30
Orientagné/supisné &islo znakov
; Cislo + text -
Nazov obce nekonetné
PS¢ &islo - 5 znakov
Stat text - nekone&ny
ICO &islo - 12 znakov
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |
Trnava
Trencin
Nitra
Zilina
Banska Bystrica
Presov
Kosice |
: &islo + text - 30
QOddiel znakov
S Cislo + text - 30
Vlozka €. znakov

Tuzemec - fyzicka osoba zapisana v obchodnom

registri

Titul pred menom

text - 30 znakov

Meno

gislo + text -
nekoneéné

Priezvisko

&islo + text -
nekoneéné

Titul za menom

text - 30 znakov

Bydlisko

Nazov ulice/verejného priestranstva

cislo + text -
nekoneéné

Orienta¢né/supisné Cislo

&islo + text - 30
znakov

Nazov obce

Cislo + text -
nekenecne

PSC

&islo - 5 znakov

Stat

text - nekone&ny

Obchodné meno

(uviest obchodneho meno, ako je zapisané v obchodnom registri)

Cislo +text -
nekoneéné




ICO

¢islo - 12 znakov

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu

Bratislava |
Trnava
Tren&in
Nitra

Zilina

Banska Bystrica

Presov

Kosice |
: Cislo + text - 30
Oddiel znakov
Eeh Cislo + text - 30
VioZka €. znakov

Cudzozemec - pravnicka osoba

P gislo + text -
Obchodné meno nekone&né

(uviest obchodného meno, ako je zapisané v prisiusnom registri)

Sidlo

Nazov ulice/verejného priestranstva

Cislo + text - 30

Orientaéné/supisné Eislo znakov
. gislo + text -
Nazov obce nekoneéné

PSC

&islo - 5 znakov

Stat

text - nekoneény

Registracné cislo
(uviest registracne &islo/identifikaéné
Cislo/kéd podfa prislusného registra)

¢islo - 12 znakov

Registrovany v

Eislo + text -
nekonecné

zverejiiuje podFa § 3 ods. 5 zakona €. 530/1990 Zb. o dlhopisoch v zneni

neskorsich predpisov emisné podmienky

(VlozZit text, ktory sa ma zverejnit’.)

dihopisov
hypotekarnych
zéloZnych listov
Statnych
dlhopisov
komunalnych
obligacii
zamestnaneckych
obligécii

Cislo + text -
nekoneény

Sucast'ou rieSenia je vytvorit’ rozhranie, zalozené na webovych sluzbach, uréené
na prijem davky, generovanie potrebnych oznamov do obchodného vestnika.




Termin dodania pozadovanej tpravy:

Uvedené zmeny pozaduje verejny obstaravatel uskutoénit’ najneskér do 20 dni od
podpisu zmluvy s vitaznym uchadzac¢om.



Priloha ¢.2

Poziadavka na zmenu

Poziadavka na upravu APV s
MS SR v module : o poskytovani

sluzieb
ANASOFT

Proces Change Management

Formular je uréeny pre komunikaciu PM objednavatela a PM dodavatela v procese pripravy dokumentacie potrebnej
na vykonanie zmeny,

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny (garant) : Organizacia: .Odbor sfrafteg:e aHeZvVea
informacnych systémov

Telefén:

Datum predlozenia Pozadovany termin

poziadavky: odovzdania plnenia:

Kategéria Zmeny/Nazov

Identifikacia zmenovej

5 Verzia :
polozky :

Priorita:

(nizka/strednalvysoka) Stanhdardné znena (A/N)

Pozadované riesenie :




Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Predklada:

Garant:

Za SIJS:

PREDBEZNY NAVRH RIESENIA

1. Navrh harmonogramu pinenia

Etapa 1:
Etapa X:

2. Odhad naroénosti rieSenia

‘ Casova |
Gislo | Poziadavka, praca l naroénost’
l (eh)
L] i 1
1 ) AN
2 . |
” e — i S .-.!
3 \
— :
4 " |
s — | |
E N
H = O P AL b e ,,._u.._‘ ————— ...._.m-.._*4
| TSPOLU (&h) i \

Rozpis ceny po jednotlivych polozkach :

[ " i Jednotkova cena Spolu
LCislo Polozka Jednotiek (EUR bez DPH) (EUR bez DPH)

e e e e




1 Analytické prace N ] 7 i B ]
2 Sluzby datal;‘éi-z;vého a systémovél;;-é_-épeci;ii;{u - 1 ) V . - 1‘
i Programators’keprace R _ ‘L _ R [ ,L B , 7ﬁj _ ‘

Za objednavatela :
Datum:

Garant :

Sekcia JS

Za zhotovitela :

BatimE =000 svsrunmmenesnos et

Anasoft:

Sulad s rozpocétom :

Datum:

Sekcia Ekonomiky : Ry T

SPOLU (EUR bez DPH)
DPH 20%
SPOLU s DPH (EUR s DPH)



Ill. ODOVZDAVACiI PROTOKOL

Za objednavatela :
Datum:

Garant. ...

SekcialUS - ... ... ... .. o

Za zhotovitela :
Datum:

Anasoft ... .. ...



	Anasoft_Strana_01
	Anasoft_Strana_02
	Anasoft_Strana_03
	Anasoft_Strana_04
	Anasoft_Strana_05
	Anasoft_Strana_06
	Anasoft_Strana_07
	Anasoft_Strana_08
	Anasoft_Strana_09
	Anasoft_Strana_10
	Anasoft_Strana_11
	Anasoft_Strana_12
	Anasoft_Strana_13
	Anasoft_Strana_14
	Anasoft_Strana_15
	Anasoft_Strana_16
	Anasoft_Strana_17
	Anasoft_Strana_18
	Anasoft_Strana_19
	Anasoft_Strana_20

