Osobitné poistné podmienky pre asistenéné sluzby PZP 10

Clanok |.
Uvodné ustanovenia

Asistencné sluzby poskytuje Generali Poistoviia, a. s., Lamadska
cesta 3/, 841 04 Bratislava, Slovenské republika, IGO; 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel;
3a, vioZka €. 1325/B. Spolognost patri do skupiny Generali, ktora
je uvedend v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS,

(dale] len ,poistovatel) prostrednictvom profesionélngf asistencnej

spolognosti, ktord je Zmluvnym partnerom  poisfovatela (dalej len

+ASSISTANCE"),

1. Asistenéné sluzby st poskytované bezplatne potas celého
obdobia platnosti a G&nnosti poistnej zmluvy, kiorej predmetom
je povinné zmiuvné poistenie zodpovednosti za kodu spasobent
prevadzkou motorového vozidla. Ugelom asistenénych sluzieb
Je rychle rieenie dopravnjch nehdd a mechanickych portch,
tealizované na zaklade konkrétnych podmienck a v rozsahu
uvedenom v tychto osobitnych poistnyich podmienkach {dalsj len
Jasistenéné sluZby*). Asistendné sluZby poskytuje ASSISTANCE
prostrednictvom svojej siete dodavatelov sluZieb, a to na zaklade
telsfonickej Ziadosti v koordinadnom centre ASSISTANGE,

2.V pripade vzniku niidzovej situdcie je pre polstenych k dispozicii
NONSTOP telefonne &islo +421 2 585 722 66 a faxové &lslo
+420 2 215 861 00. V pripade volania z Gzemia Slovenskej
republiky {dalej len SR} mozno vyuzt af telefonne &islo 0800
121 122, ‘

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok na poskytnutie
asistentngj sluzby tak, %s je povinny napoziadanie keordinatora

" ASSISTANCE poskytniit tieto daje: meno a priezvisko drfitefa
vozidla, u pravnickych osdb 150, telefénne Lislo, Eislo karosérie
- VIN, evidenéné &islo (EC), miesto, kde sa nachddza, charakier
(povaha) nehody alebo mechanickej poruchy a jej suviglosti
a dalej uvedie v3etky informacie, kioré sa ivkajl asistenénej
pomoci a o kioré ho koordindtor ASSISTANCE poZiada.
Nasledne prislusny koordinator zabezpet! realizciu potrebng
pomoci, zésahu alebo sluzby. Volba konkrétrieho rieSenia ie pne
v kompetencii ASSISTANCE.

4. Asistencné sluzby sa poskytuilt na Gzemi SR a na tzemi
krajin {uvedenych na zadnej strane zelene] karty), ktoré sy
Ucastnikmi medzindrodne] dohody ¢ vzdjomnom uznani poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsoben( prevadzkou motorového
vozidia, pri€om &lenstvo tychto krajin nie je ku dilu asistentnej
udalosti pozastavené (dalej len nZahranicie"),

Uzemny rozsah asistenénych sluzieb je podrobnejgie Specifikovany
dalej v tychto osobitnych poistnych podmienkach v zévislosti od
druhu poskytovanej asistentne] sluzby.

V pripade, Ze je v poistne] zmiuve dojednané nadstandardné krytie
PLUS, poisteny mé ndrok na &ir§i rozsah asistenénych slufieb
spdsoborn urenym v tychto osobitnych poistnych podmienkach.

Clanok 1.
Povinnesti poistsného

1. Povinnostipoisteného pri asistenénej udalosti, V kazdom pripade
sa poisteny, aby mal plny narok na vietky asistencné sluzby,
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musi predtym, neZ wykond akékolvek dalsie kroky, telefonicky
spojit s ASSISTANGE, kiord je v prevadzke dvadsatétyri hodin
denne,

Ak tito povinnost poisteny nedodri, zankd jeho pravo na
poskytnutie bezplatnych asistenénych sluzieb. Ak preukazatelne
nebolo moiné spojit sa s ASSISTANCE a ak si v takomto pripade
poisteny zabezped! asistenéné sluzby viastnymi silami a uhradf
ich na mieste dodévatelom tychto sluZieb, ASSISTANCE wykon4
Uhradu takych ndkladov iba v takej vyke, v akej by uhradi
rovnaké sluzby prostrednictvom viastnej sicte dodzvateloy sluzieb,

. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra ASSISTANCE

alebo pri akejkofvek inej forme spojenia, ktori poisteny
pouZile pri svojej Ziadosti o asistendné sluzby, uvedie poisteny
nasledujlice informéacie:
a) meno a priezvisko,
b} ECV (evidenéné &islo vozidla) alebo VIN,
¢} miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne &islo, .
d) struény popis problémy a povahy poZadovane asistencnej
sluzby, '
Dalej uvedie vetky informacie, o kioré ho operatori ASSISTANGE
poZiadajd, aby tak umosnili z4sahovému vozidiu &o najrychiejSiu
dopravu na miesto asistenénej udalosti, Ak tak poisteny neudini
alebo ak uvedie nelpiné informécie, kiors by ASSISTANCE
nedovolili zaistit asistenéné sluzhy podia rozsahu zmluvy, vykona
ASSISTANGE vietky nutné kroky na odstranenie dévodov, ktoré
poistenému brénia pokradovat v ceste, ale vietky naklady uhradf
poisteny na mieste v hotovosti vBetkym doddvatelom ziednanych
sluZieb. AZ potom, €o bude mo2né overit narok poisteného na
asistenéné sluzby v plnom rozsahu, budt mu jeho vynaloZené
naklady uhradeng.

. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny obvykiého

pobytu (dalej len vlasts). Ak poisteny poZaduje zaistenie

névratu do vlasti, je nutné zachovavat nasledujlice podmienky:
a) aby mohla ASSISTANCE podnikndt &o najrychlejsie potrebné
kroky, poisteny alebo ktokolvek iny vystupujlci v jeho mene
“musf uviest:
ag) ndzov, adresu a telefonne &islo nemccnice, kam bol
poisteny prijaty na oSetrenie,

ab) meno, adresu a telefonne &islo oSetrujliceho lekara
a v pripade potreby tie? rodinného lekara a struény
popis svojich tazkost,

b} iekarsky tim ASSISTANCE alebo jeho zastupcovia bud( mat
volny pristup k poistenému, aby mohli zhodnotit jeho stav,
Ak bez opodstatnenych dévodov, ktoré by tomu branili,
nebude této podmienka dodrzana, potom polsteny nebude
mat na prepravu spat do vasti nérok,

¢) v kaidom pripade ASSISTANCE zvoli détum a spdsob
prepravy po dohode s odetrujicim lekarom,

Clanok il
Predcestovnd asistencia

Poskytovatel' informuje poisteného o
8} aktudlnych kurzoch mien,

b) priemernych cendch vybranyeh komodit v dane] krajine,
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¢} optimalnych turistickych trasdch v cielove) krajine,

Zjazdnosti ciest, cendch pohonnych latok, mytnom,

dokladoch, nutnych na vstup do prisludnej krajiny,

zastupitefskych  dradoch vrdtane podania  ostatnych

kontakinych Cdajov.

V pripade, Ze ma poisteny v poistngj zmluve dojednané

naditandardné krytie PLUS, poskytovatel informuje

poisteného g o

g) Klimatickych pomeroch a o predpovediach podasia v danej
krajine, -

h) dizke akania na hraninych priechodoch,

) pravidldch cestne] premavky,

) moZnostiach a cendch ubytovania (na poZiadanie vykona
tezervaciu ubytovanial.

SIS

Clanok IV,
Technické asistenéné sluzby

. Nehoda vozidla v SR. Ak dojde na dzemi SR k dopravnegj
nehode vozidla, nésledkom kiorej sa vozidlo stane nepojazdné,
ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
nehode, alebo _

¢} zorganizuje a uhradi Gschovu nepojazdného vozidla najblizsie
k miestu dopravnej nehody na max. 3 dni, alebo

d} zorganizuje odtzhnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného,

V ptipade, Ze md. poisteny v poistne] zmluve dojednané
nadStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:
dopravnej nehody na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistenéng] sluzby, ktora bude poskytnuia

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

. Nehoda vozidla v zahraniéi. Ak dbjde v zahraniéi k dopravnej

nehode vozidla, ndsledkom kiorej sa vozidlo stane nepojazdné,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na misste nehody, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidia do
najblizSieho servisu od miesta, kde doSlo k dopravne]
hehode, alebo _

¢} zorganizuje a uhradi tischovu nepojazdného vozidla najblizgie
k miestu dopravnej nehody na max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtishnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Z&¢ mé poisteny v poistne] zmluve dojednané
nadStandardné krytis PLUS, ASSISTANCE navyse:

e) uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najbliziie k miestu
dopravnej nehody na max. 7 dn.

Rozhodnutie o volhe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd

poistenému, je v pingj kompetencii ASSISTANCE.

. Mechanicka porucha vozidla na tizemi SR. Ak djde na Uzemi

SR k mechanickej poruche vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo

stane nepojazdné, ASSISTANCE:

a) zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho
servisu od miesta, kde do3lo k mechanicke] poruche, alebo

c¢) zorganizujie dschovu nepojazdného  vozidla  najblizie
k miestu mechanickej poruchy, alebo

d} zorganizuje odtishnutie nepojazdného wozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.
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V pripade, Ze méd poisteny v poistne] zmluve dojeq;

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navySe:

g) uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

f) uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizieho
servisu od miesta, kde dodlo k mechanicke] poruche,
alebo
mechanickej poruchy na max. 7 dni.

Rozhodnutie o vofbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

. Mechanickd porucha v zahraniél. Ak dbjde v zahraniéi

k mechanickej poruche vozidla, ndsledkom ktorej sa vozidlo

 stane nepojazdné, ASSISTANCE:

g) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste mechanickej
poruchy, alebo

b} zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
poruche, alebo

c) zorganizuje a uhradi (schovu nepojazdného vozidla najblizéie
k miestu mechanickej poruchy na max. 3 dni, alebo

d} zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

V prpade, Z¢ md poisteny v poistne] zmluve dojednané

naditandardné krylie PLUS, ASSISTANCE navySe:

g) zorganizuje a uhradi Gschovu nepojazdného vozidla najblizsie
k miestu dopravnej nehody na max. 7 dni.

Rozhodnutie o valbe asistenéne] sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenemu, Je v pinej kompetencii ASSISTANCE.

. Pokradovanie v ceste v pripade nehody vozidia na fizemi SBR.

V pripade, ze na vozidle je nutné v dosledku dopravnej nehody

na tzemf{ SR wykonat opravu trvajicu dhsie ako 8 hodin,

ASSISTANCE zaist nasledujuce sluzby:

a zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na max. jednu
noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi ndwrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na dzemi SR alebo pokradovanie v ceste
do cielového miesta, a to prenajmom néhradného vozidla
na nevyhnutny Cas, ktory neprekrodi 72 hodin na Uzemi SR,
alebo vlakom |1, triedy.

V' pripade,. 28 ma poisteny v poisingj zmluve dojednang

naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navy3e:

¢} zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutny
gas, max. dve noci.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v pingj kompetencii ASSISTANGE, '

. Pokradovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahraniéi.

V pripade, Ze na vozidle je nutné v dbsledku dopravnej nehody

v zahraniél vykonat opravu trvajlicu dihdie akc 8 hodin, zaisti

ASSISTANCE nasledujlce sluzby: _

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnuiny
tas, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi néwrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzemi SR alebo pokradovanie v ceste
do cielového miesta, a o prendjmom ndhradného vozidla na
nevyhnutny Cas, ktory v8ak neprekroéi 72 hodin v zahranici,
viakom IL. triedy alebo letenkou v ekonomicke] triede.

V pripade, Ze mé& poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poistengho na.nevyhnutny
¢as, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluZby, kiora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.
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Pokragovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla -

na tzemi SR. V pripade, Ze na vozidle je nutné v ddsledku

mechanickej poruchy na dzemi SR vykonat opravu trvajlicu

dihsie ako 8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujice sluzby:

8} zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

b) zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho trvalého
bydliska na Gzemi SR alebo pokratovanie v ceste do
cielového miesta, a to prendjmom nahradného vozidla zlebo
vlakom 1. triedy. :

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmiuve dojednané

nadStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

¢} zorganizuje a uhradi ubytovanie poistendho na newyhnutny
Gas, max. dve nogi, alebo

d) zorganizuje a uhradi ndwrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydiiska na Gzemi SR alebo pokradovanie v ceste
do cielovéha miests, a to prendgimom néhradného vorzidla
na rewhnutny Cas, ktory vak neprekrodi 72 hodin na
tzeml SR, alebo viakom L. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, kiora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Pokragovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

v zahranigi. V pripade, Ze na vozidle je nutné v désledku

mechanickej poruchy v zahrani¢f vykonat opravu trvajitcu dihdie

ako 8 hodin, zaistf ASSISTANCE nasledujtice sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na navyhnutny
gas, max. dve nogi, alebo

b) zorganizuie a uhradi névrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na tzemi SR alebo pokracovanie v ceste
do cielového miesta, a to prenajmom néhradného vozidla na
nevyhnutny Sas, kiory viak neprekro&f 72 hodin v zahranici,
viakom II. triedy alebo lstenkou v ekonomicke] triede.

V pripade, Ze md poisteny v poistng] zmiuve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutny
€as, max. iri noci,

" Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

10.

11.

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Kradez vozidla na tizemi SR. Ak déide k ukradnutiu vozidia na
Uzemi SR a krade? je riadne ohldsena policajnym argdnom,
ASSISTANCE v pripade, #e m4 poisteny v poistnej zmluve
dojednané naddtandardné krytie PLUS, zabezpeti nasledovng:

- @) zorganizuje a uhradi ubytovanis na max. jednu noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzem! SR alebo pokragovanie v ceste
do cielového miesta, a to prendjmom ndhradného vozidia
na nevyhnuiny Cas, ktory viak neprekrodi 24 hodin, alebo
viakom [i. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd

poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANGE.

KradeZ vozidia v zahranigi. Ak dojde k ukradnutiv vozidla

a krédeZ je riadne ohiasend policajnym organom v danej krajine,

ASSISTANCE zabezped( nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutny cas, ktory
vBak neprekrodf dve noci, alebo

b} zorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemf SR alebo pokradovanie v ceste
do cielového miesta, a to prengimom néhradného vozidle
na nevyhnutny &as, kiory véak neprekrod 48 hodin, viakom
IL triedy alebo letenkou v ekonomicke] triede.

Rozhodnutie o volbe asistenéng] sluzby, kiord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Stratakli¢ov od vozidiav SR, V pripads, Ze déjde k strate kittoy
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od vozidia v SR bez moznosti vstlipit do vozidla akymkofvek
inym nahradnym spdsobom, ASSISTANCE zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne wmenu zdmok vo vozidle. Nehrad sa cena

_materidly, sGéiastok,

12,

13.

14.

15

18.

17.

18,

19.

20.

21,

22

Strata klu€ov od vozidla v zahranigi, V pripade, Ze déjde
k strate klicov od vozidla v zahraniéf bez moznosti vstipif do
vozidla akymkolvek inym néhradnym spBsobom, ASSISTANGE
zorganizuje a uhradf otvorenie dveri, pripadnd vymenu zémok.
Nehradi sa cena materidlu, siiéastok. )
Vygerpanie paliva v SR, V pripade, e podas cesty ddjde
k vyGerpaniu paliva vo vozidle v SR, zorganizuje ASSISTANCE
dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachédza, Nehradf sa
cena paliva,

VyGerpanie paliva v zahranigi, V pripade, 7 potas cesty déjde
k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahranidi, asistenénd sluzba
ASSISTANCE zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paiva. ‘
Zamena paliva v SR. V pripade, Z¢ nedopatrenim, omylom
& nedorozumenim pri &erpani pohonnych I4tok v priestoroch
Cerpacej stanice v SR na tento Gcel obvykle urienej dojde
k nacerpaniu nespravneho typu paliva, ASSISTANGE zorganizuje
vyprazdnenie nddrze a preerpanie nespravne na&erpaného
paliva. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v zahraniéi. V pripade, %e nedopatrenim, omylom

i nedorozumenim pri Serpani pchonnych latok v priestoroch

Cerpace] stanice v zahranici na tento el cbvykle urdene
ddjde k naerpaniu nesprévneho typu paliva, ASSISTANCE
zorganizue a uhradi vyprazdnenie nadrze a prederpanie
nespravne naerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva.
Defekt na pneumatikach v SR. V pripade, #e na tizemi SR déjde
k defektu pneumatiky vozidla, ASSISTANCE zorganizuje vymenu
pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného
materidlu a stdiastok. : .
Defekt na pneumatikach v zahranisi, V pripade, #¢ v zahranitf
dojde k defektu pneumatiky vozidla, ASSISTANGE Zorganizuje a
uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena
nahradného materidlu a stdiastok.
Repatridcia vozidla do SR v pripade dopravnej nehody. Ak
je ziejmé, Ze vozidlo bude po dopravnej nehode v zahranigi
nepojazdné dihsie ako 7 dni, ASSISTANGE:
a) zorganizue a uhradi dopravu, ktors opravnene] osobe
umozni vyzdvihndt opravené vozidlo,
b) zorganiztje a uhradi naklady na odtiahnutie nepcjazdného
vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného.
Repatridcia vozidla do SR v pripade mechanickej poruchy. Ak
je zrejmé, Ze vozidio bude po mechanicke] poruche v zahranidi
nepojazdné dlhsie ako 7 dni, ASSISTANGE:
a) zorganizuje dopravu, kiord oprévnenej osobe umozni
vyzdvihnit opravené vozidlo,
b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.
V pripade, Z& ma poisteny v poistnej zmluve dojednané
nadtandarcné krytie PLUS, ASSISTANCE navy3e:
c) uhradi dopravu, ktord opravnenej osobe umosni vyzdvihn(t
opravené vozidio.
Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie v zahranidi,
Pokial by v désledku nehody v zahranidi boli odhadované
naklady na opravu vy&sie, ako je trhova hodnota vozidla v SR,
ASSISTANCE zorganizuje a ubradi vetko potrehné na to, aby
sa poisteny zékonnym spdsobom vzdal vlastnickeho préva na
vozido, a zéroveii zorganizuje a uhradi zoérotovanie vozidia,
Dodanie néhradnych dielcov na opravu v zahraniéi. Pokial by
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v dosledku dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy vozidla
v zahranii bolo nutné zorganizovaf nakup nahradnych dielcov,
ktoré nebude moiné zaobstaraf na danom mieste, potom
ASGISTANCE s cielom zaistenia opatovne] prevadzkyschopnosti

vozidla zorganizuje ndkup takychto ndhradnych dielcov,

a nasledne zorganizuje a uhradi ich doruenie do prislusného
sewisu alsbo na medzinérodné letisko, ktoré sa nachédza

v

poruchy.

23, Finangn4 tiesef pmstenehovzahranic: V pripade dopravne]

nehody alebo mechanicke] poruchy v zahrani&i zaisti
ASSISTANCE pre poisteného  vyplatenie finanénej sumy
v hotovosti v mene 3tatu, v ktorom sa poisteny nachadza,
Finanéng suma bude vyplatend len v pripade finanénej niidze,
ktora vznikla v slvislosti so $kodou na vozidle, a len viedy,
ak tretia osoba na dzemi SR uhradi ASSISTANGE finanénd
sumu v EUR vo vyske, ktori poZaduje poisteny v cudzom
State (v kurzovom prepoéte). Konetnd wvydka vyplatenej
finanénej sumy bude vidy podriadena vyke vopred uhradengj
sumy v EUR a dalej vymennym kurzom v def jej
vyplaty. Néaklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie
ASSISTANCE.

24, Drink Taxi. V pripade nespdsohilosti poisteného viest oscbné

25.

motorové vozidle v désledku poZitia alkoholickych napojov,
na zéklade ftelefonickej Ziadosti poisteného, zorganizuje
ASSISTANGE odvoz poisteného a jeho osobného motorovéha
vozidia z miesta wrdendho pmstenym na mieste uréend
poistenym. Naklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz a dovoz vozidla dofzo servisu. Na zaklade ielefonicke]
Ziadosti poisteného zorganizuje ASSISTANCE odvoz osobného
motorevého vozidla poisteného do servisu a zo servisu urBengho
poistenym na pravidelnd servisnd prehliadku alebo na vymenu
pneumatik. Naklady na sluzby dodédvatela zaistujliceho cdvoz/
dovoz vozidla dofzo servisu nesie poisteny.

26. Vymena pneumnatik (prezutie). Na zéklade telsfonickej Ziadosti

21,

28.

poisteného  zorganizuje  ASSISTANCE  prijatie  osobného
matorového vozidia poisteného do pneuservisu, alebo servisu
zvoleného poistenym, na vymenu pneumatik na vozidle. Naklady
na sluzby nesie poisteny.

Kontrola STK a EK. Na zaklade telefonickej Ziadosti poisteného
zorganizuje ASSISTANCE prijatie osobnéhe motorového vozidla
poisteného do servisu na konirolu tohto vozidla aleho na
stanicu technickej a/alebo emisnej kontroly zvolenej poistenym,
na Uéely technickej kontroly vozidla {STK) alebo emisnej kontroly
(EK). Néklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz dietata na bezpeéné miesto uréené klientom. V pripade
akejkolvek udalosti, ktord zapri@inf nepojazdnost vozidla
poisteného, zorganizuje ASSISTANCE na zéklade telefonicke
Ziadosti poisteného odvoz detf prepravovanych v nepojazdnom
vozidle na bezpefné miesto podla poZiadavky poisteného, a to
v danej situacii najvhodnejsim dopravnym prostriedkom (taxi,
sanitné vozidlo a pod.).

Clanok V.
Administrativno-pravna asistencia

. Administrativna asistencia.

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozndmi nizSie
uvedené pravne a administrativne informacie z nasledovnych
okruhov:

1.1 Informéacie o postupoch a o legislative v oblasti premévky

motorovych vozidiel:
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a) informéacie o pravnych predpisoch v oblasti prem
motorového vozidla & o ich zneni,

b) informécie o poisteni v oblasti premavky motoroveho
vozidla,

¢) vysvetlenie wyznamu jednotlivich  ustanoveni
predpisov v danej oblasti,

d) vyhladanie daldich sQvisiacich pravnych predpisov, -

e} praktické informécie - adresy, koniakty, otvéracie hodiny
Gradov a indtitdcii,

f) prakiické informacie - ,Kam sa obratif, ked...?",

g) praktické informdcie tykajice sa prevodu wlastnictva
motorového vozidla,

h) spotrebitelské vztahy {chyby, dodacie podmienky, reklamacie,
zodpovednost za Skodu),

i} zévazkové vztahy {rudenie, zmluvné pokuty, Groky).

pravnych

1.2 Informacie o vziahu obéan verzus stid:

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

g) informdcie o veche] a miestnej prisludnosti stidov,

b} informécie o ndleZitostiach podania {forma, obsah, poplatky,
fehoty),

c) iniormacie o zastupovani (advokdti, dafiovi poradcovia,
notar, zakonné zastlipenie alebo zastlpenie na zaklade
spinomocnenia),

d} informécie o nékladoch na sudne konanie,

g} informécie o tarifich advokéatov a znalcov,

f) exekicie,

g) informécie o opravnych prostriedkoch {odvolanie, rozklad,
dovolanie a pod.).

Informécie o adreséch a kontaktoch sluZieb a in$titicii:”

a) advokati a exekutor,

b} notéri a matriky,

¢) stidni znalci a odhadcovia, timoénici a prekladatelia,

d) dariovl poradcovia,

e) drady Statnej spréwy,

f} dopravné odbary krajskych dradov,

g) indtiticie a zdruZenia na ochranu spotrebﬁelov

h} sddy,

i} policia a Statne zastupitelstva,

Postupy a procediry pri styku s institGciami:

a) informégie o stanovenych postupoch a procedirach,

b) informécie o nutnych dokladoch a petvrdeniach,

c) telsfonickd pomoc  pri  vyplfiovani  formulérov,
néleZitostiach navrhov, podani a Ziadosts,

d} informécie o administrativnych peplatkoch, kolkoch,

g) informacie o pestupoch pri strate osobnych dakladov,
cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistenénej udalosti poskytne
ASSISTANCE nutné informécie, ozndmi adresu a telefonicky
kontaki najbliziieho zmluvného dodévatela sluZieb (odtahovacia
sluZba, opravoviia, servis).
Technické informécie. ASSISTANCE poskytne informécie
o fieSeni problému technického charakieru na vozide a
poskytne informécie o spdschoch jeho rieSenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieSeni problému technického
charakteru na vozidle.

‘Informacie o postupoch pri rieseni problémovych situdcii.

ASSISTANCE poskytne informécie o v3eobechom rieSent

problému, vyhladd analogicky pripad a poskytne informécie
o spsoboch jeho rieSenia, poskytne praktické rady ¢ postupoch
pri riefeni problémovych situaci, wyhladd vzor pravneho
dokumentu, zmluvy alebo podania a poskyine ho poistenému
v elektronicke] alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradeZi dokladov. ASSISTANGE

pri
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zorganizuje  poskytnutie  asistenénej sluiby s cielom
zabezpefenia vystavenia novjch dokladov (zabezpedenie
formuldrov, podkladov, zistenie Uradnych hodin a pod.).

1.8 Tlmoéenie a preklady. Pri udalostiach v zahraniéi ASSISTANCE
poskytne telefonické timotenie pri cestnej policajnej kontrole,
pri hraninej alebo colnej kontrole, pri komunikacii s isastnfkmi
nehody, so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovan( so
$tatnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim a pri vypliiovani
nevyhnutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni. ASSISTANCE
dalej poskytne preklad dokumentu tykajlceho sa styku
s Uradmi alebo s indtiticiami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby (radného prekladatela
alebo timocnika,

1.10 Asistencia pri sprostredkovani sluzieb. ASSISTANCE na
Ziadost poisteného zorganizuje pravne zast(penie a zorganizuje
vyhotovenie znaleckého posudku. ASSISTANCE zorganizuje
dopravu  poisteného do miesta sddneho pojedndvania
tykajiceho sa dopravnej nehody a zorganizuje a uhradi
ubytovanie na max. 2 noci pre poisteného v mieste stidneho
pojednavania. .

1.11 Asistencia pri vybavovani s policiou alebo s uradmi,
ASSISTANCE  zorganizuje osobné stretnutie na tradoch,
policii alebo v inych indtiticidch a zabezpedi komunikéciu
s velvyslanectvom alebo s konzuldtom v prislugnom §téte.
V pripade nutnosti a v zavislosti od vyjadrenia sthlasu
prisiusnych dradov ASSISTANCE pri vézbe alebo hospitalizdcii
poisteného  zorganizuje ndvtevu poisteného pracovnikom
velvyslanectva alebo konzuldtu, ASSISTANCE  zorganizuje

vystavenie a doruéenie kdpie policajného protokolu alebo

iného Uradného zdznamu o dopravnej nehode a vystavenie
a dorucenie kdpie sUdneho spisu k dopravnej nehode.
V tefto stvislosti ASSISTANGE zaisti nevyhnutné formulére,
dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich
vyplneni a odoslani prislugnému dradu.

1.12 Asistenéné sluzby pri viizbe alebo uvazneni poisteného.

©V pripade vézby alebe uvdznenia poisteného v zahrani&f
ASSISTANGE zorganizuje dorugenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorucenié osobnych odkazov
a zorganizuje Uradne povolent komunikéciu s rodinnym
prislusnikom poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia zavézku. V pripade
vdzby alebo hospitalizdcie poisteného asistenéna sluzba
ASSISTANGE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
prislusnika do miesta vizby, resp. hospitalizicie, jeho
ubytovanie v mieste vézby, resp. hospitalizécie,

1.13 Asistencné sluzby tykajiice sa statusu vozidla. ASSISTANCE
zaisti  dokumentdciu potrebnd na  vyzdvihnutie  vozidla,
vyzdvihnutie vozidla zabaveného policiou alebo inym dradom
a zorganizuje zaistenie dokumentacie na fikvidaciu vraku
vozidla,

1.14 Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie svedeckych vypovedi
pre pripadné dalSie pojednévanie v danej veci. Ak poisteny
alebo policajné organy ozndmia ASSISTANCE adresové
a identifikatné ddaje pripadnych svedkov dopravnej nehody,
ASSISTANCE sa na tychto svedkov obrati s cielom zaistif
ich svedeckl vypoved. ASSISTANCE nenesie zodpovednost
za pripadnl neochotu svedkov poskyinit svedeckd vpoved,
pripadne dostavit sa na sldne pojednavanie.

1.15 Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti poistenému
vedené tirestné konanie v ddsledku dopravne] nehody
v zahranigi, ASSISTANCE:

a) zorganizuje pravne zastlpenie poisteného,
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b} zorganizuje sluzby tmoénika na Ugely timogenia do rodného
jazyka polsteného pri trestnom konani,

c} zorganizuje ubytovanie poisteného” v pripade jeho
predvolania z dévodu GCasti na sGdnom pojednévani
v trestnom konani,

d) zorganizuje dopravu poisteného na prisludny std v pripade
jeho predvolania z dovodu Ucasti na sidnom pojednavani
v trestnom konanf.

Rozhodnutie o volbe asistencnej siuzby, ktord bude poskytnutd

poistenému, je plne v kompetencii ASSISTANCE,

1.16 Asistencia pri vymahani ndhrady Skody. Ak bude pri dopravngj

nehode v zahtanicf, ktorej vinnfkkom bude podfa policajného

protokolu aleba Eurdpskeho protokolu o dopravnej nehode

tretia osoba, spdsobend ujma na zdravi poisteného alebo
vecna Skoda na vozidle, ASSISTANCE:

8) zaistl pripravu Ziadosti o ndhradu Skedy a zorganizuje
vBetky dostupné dokazné prostriedky k Hadosti,

b) zaisti podanie Zadosti o nahradu Skody vodi poistovatelovi
vinnkka dopravnej nehody a nésledne zaisfuje &asové
sledovanie pripadu,

¢) v pripade necddvodneného zamistnutia naroku na nahradu
Skody poistovatelom vinntka zorganizuje odvolanie proti
takému zamietavému stanovisku. '

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznadne preukédzana,

poZadovand ndhrada Skody je adekvatna vzniknuts] kode

a poistovatel vinnika nehody v rozpore s préavnymi predpismi

krajiny, kde k dopravnej nehode dodlo, neoddvodnene brani

v (hrade spdsobeniej Skody, ASSISTANCE zorganizuje pravne

Zastlpenie poisteného v zahranidi.

1.17 Prédvna asistencia po dopravnej nehode. Ak v ddsledku

dopravne] nehody v zahranidi zadrZia vozidlo policajné orgény

danéhe $tatu, ASSISTANCE:

g zorganizuje a uhradi ndklady na Ukony, ktoré je nutné
vykonat z dévodu vydania zadrzaného vozidla,

b) sa zavézuje zalohovo uhradit za poisteného Skodu, ktord
sposobil tretej osobe nedbanlivym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluZby, kiors bude

poskytnuta, je v pinej kompetencii ASSISTANCE. Zalohova

thrada z dbvodu Uhrady spésobenej $kody bude poskytnuta
za podmienky riadneho zabezpefenia trefou osobou a bude
povaZovand za pézicku poskytnutd ASSISTANCE poistenému.
Pravna asistencia,
Predmet a rozsah asistencie,
a) Predmetom poistenia. pravne] asistencie je ochrana
opravnenych prévnych zdujmov poisteného v ptipadoch,
v rozsahu a za podmienok stanovenych v poistnej zmluve.
b) ASSISTANCE v sivislosti s plnenim zdvézkov poistovatela
poskytuje poistenému pravnu asistenciu v  pripade
spravnehoftrestného a civilného sporu v nasledujlicom
rozsahu; .
ba) telefonickli stuzbu pravnych informacii, na ktord
sa poisteny moZe obratit v pripade akychkolvek
vBeobecnych pravnych otdzok, nejasnosti alebo
v rAmei prevencie sporov,

bb) prévnu asistenénd sluzbu poskytujlicu pomoc, podporu,
rady a pravnu asistenciu poistenému s ciefom ngjst
rieSenie jeho poistnej udalosti mimostdnym zmierom
afalebo dohodou,

bc) prévnu asistenénit sluzbu poskytujlicu pomoc, podporu,
rady a pravnu asistenciu poistenému s ciefom najst
tieSenie jeho poistne] udalost v sGdnom kenani,
pripadne dalej v exekutnom konani pri zastupovani

SK 26.053.10.13



poisteného v postaveni opravneného, a to najmi
poverenim dodavatela sluZieb pravnym zastdpenim
poistenéhe.

2.2 Poistna udalost,

Poistnou udafostou sa v tomto poistenl rozumie:

a) skutolné alebo Udajné porudenie prévnych predpisov
a/zlebo prévnych povinnosti zo strany treiich osdb, ktorého
nésledkom boli naru§ené opravnené zaujmy poisteného
v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poistne] zmluve;
v pripade, Ze poisteny uplatfiuje ndrok na néhradu Skody,
a za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje vznik
Skody, inak okamih, ked dodlo alebo ked zatalo dochadzaf
k porudeniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, Ze sa voti poistenému v situdcidch a v pripadoch
uvedenych v poistngj zmluve zaéalo trestné alebo spravne
konanie, sa poisthou udalostou rozumie skutoéné afebo
Udajné spachanie skutku, pre ktoré sa toto konanie vedie;
za okamih vzniku poistne] udalosti sa povazuje okamih
spéchania tohto Ginu alebo skutku. :

2.3 Hranica poistného plnenia pri pravnej asistencii.

Hranicou poistného plnenia je hornd hranica pre véetky poistné

udalosti, ktoré nastand v stvislosti s jednym poistenym vozidlom

v priebehu jedného kalendarnsho roka.

2.4 Predmet poistenia pravnej asistencie. :

Toto poistenie sa vzfahuje na nasledujice situdcie - poistné

rizika:
a) spravne konanie po dopravnej nehode alebo po mechanickej
poruche poisteného vozidla. V pripade, Ze poisteny je
podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania
priestupku z nedbanlivosti ndsledkom dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy pri vedeni vozidla, ASSISTANCE
urobi v sllade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky
na héjenie zaujmov poisteného,
b) trestné konanie po dopravnej nehode alebo po mechanickej
poruche poisteného vozidla. V pripade, Ze poisteny fe
podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania
priestupku alebo trestného éinu z nedbanlivosti nasledkom
dopravne] nehody pri vedeni vozidla, ASSISTANCE urcbi
v stlade s ustanoveniami poistnych podmienck kroky na
héjenis zaujmov poisteného, _
¢) 3koda na poistenom vozidle. ASSISTANCE poskytne
poistenému poistné plnenie v situdcii sporu tykajlceho sa
néroku poisteného na ndhradu Skedy, ktord priamo stvisi
5 vozidlom alebo s prevadzkou vozidla, a to vodi dkodcovi
alebo vodi poistovni, v ktore] je $kodca poisteny,
d) presadzovanie a hdjenie opravnenych zaujmov poisteného
(prévne  zastUpenie} v pripadoch udalosti  spojenych
s poistenym vozidlom. Oznamovanie poistnej udalosti
a dorutovanie slvisiacich podkladov:
da) poistenie pravnej asistencie zahfla mimosudne,
pripadne sldne presadzovanie oprdvnenych zaujmov
poisteného, za podmienock a v rozsahu pecifikovanom
ustanoveniami pmstne; zmluvy,

db) poisteny je povinny uplatnii ndrok na poistné plneme
bez zbytofného odkladu telefonicky alebo pisomne
(najneskor viak de 15 dni od okamihu zistenia poistne]
udalosti). V hlaseni poistnej udalosti je poisteny povinny
pravdivo a UOplne ocznami a objasnif ASSISTANCE
situaciu a okolnosti slvisiace s narokom na poistné
plnenie. Na wvyzvu ASSISTANCE alebo poistovatela
je poisteny povinny doruéii hlasenie poistng] udalosti
v pisomnej forme,
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de) ASSISTANCE poskytne poistenému zakladné infom,
0 jeho pravach a povinnostiach, o ich obsahu, rozsa,
a o moznostiach riefenia pripadu,

dd) ASSISTANCE poskytne poistenému informécie o rozsahu

dokumentécie potrebne] na uplatnenie prostriedkov
ochrany prév poisteného,

de) poisteny je povinny dorugit ASSISTANCE visetky
podklady, napr. koreSpondenciu, rozhodnutia, posudky,
fakidry, odovzdavacie profokoly & pod. tykajlce sa
poisinej udalosti, hned, ako ich dostane alebo ked mu
budi dostupné.

analyza vyhliadok na UspeSné wvybavenie pripadu. Ked

poisteny ohlasi poistnd udalost, ASSISTANCE najskor

preveri pravnu situaciu poisteného a vykona analyzu jeho

vyhliadok na Uspedné vybavenie pripadu. O vysledku tejio

analyzy bude poisteného informovat.

V pripade potreby vykondva ASSISTANCE analyzu aj v priebehu
jednotlivych &tadii rieSenia pripadu poisteného.
2.5 Vybavovanie pripadu ASSISTANCE.

Gl

g

Ak ASSISTANGE na zaklade wykonane] analyzy Zzist,
Ze vyhliadky na Uspeiné vybavenie pripadu s dostatoéné,
vyZiada si od poisteného stihlas a plsemné splnomocnenie
pre dodavatela sluZieb ASSISTANCE (pravneho zasiupcu)
g potom odovzda rieSenie pripadu tomuto pravnemu
zastupcovi na potrebné konanie s cielom dosiahnuf
najlepie moZné vyriefenie pripadu. Dodavatel sluZieb
ASSISTANCE  zastupuje poisteného v mimostdnych,
pripadne v sldnych veciach a je opravneny inkasovaf
plnenie patriace poistenému, ktoré je vézk povinny bez
zbytoéného odkladu odovzdat poistenému. ASSISTANCE
bude o priebehu vybavovania pripadu priebezne informovat
poisteného, ,

Poisteny nie je bez predchadzajiceho sthlasu poistovatela
alebo  ASSISTANCE opravneny poverit ind  osobu
{napr. dodévatela sluZieb) prévnym zastdpenim pri
vybavovani pripadu s wynimkou pripadov, ked by
mu v dosledku omeskania priamo hrozil vznik Skody
alebo zadrianie, resp. vizba. Ak poisteny porudl tdto
povinnosi, ASSISTANCE je oprdvneni poistné plnenie
primerane zniZit,

- 2.6 Poverenie doddvatela siuzieb.

Ak sa preukdie, Ze na riadne vybavenie pripadu bude
nevyhnuiné poverif doddvatela sluZieb, poisteny je po
predchadzajicom odpordéani ASSISTANCE opravneny zvolif
si vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelériu
podla meoZnosti v- mieste sGdu alebo spravneho orgdnu
prisluného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby viedol
v mene poisteného potrebné konania/rokovania s clelom
dosiahnut ¢o najlepdie moiné vyriedenie pripadu.
ASSISTANGE je oprdvnend primerane znizit poistné plnente
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo zdrzujlcim pristupom
sposobil zvySenie nakladov na dkony, ktorych thrada méa
byt sii¢astou poistného plnenia.

Poisteny je povinny splnomocnit svojho prévneho zéstupcu,
aby ASSISTANCE priebeZne informoval o vyvoji rieSenia
pripadu. O konkrétne zamyslanych podstainych krokoch je
poisteny, resp. jeho prévny zastupca, povinny informovat

- ASSISTANCE a pred ich vykonanim ziskaf jej pl’somny

sthlas. Ak poisteny porudf tito povinnest, ASSISTANGE je
oprévnené poistné plnenie primerane znizit,

2.7 Pozastavenie poistného plnenia.

3

Al ASSISTANCE zisti, Ze vyhliadky na UspeSné vybavenie
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pripadu nie st dostatotné, je povinnd bez zbytocného
odkladu pisomnou formou ozndmit poistenému, %& na
zaklade vykonanej analyzy dal$ie poistné plnenie k danej
poistng] udalosti pozastavuje, uviest ddvody svojho
rozhodnutia a vysvetlit ich.

b} Ak sa poisteny - po pozastaveni poistného plnenia -
rozhodne v rieSeni pripadu’ pokratovat na svoje néklady
a v pokralujlicom spore sa mu podarf dosiahnut kvalitativne
alebo kvantitativne priaznivej$i vysledok, aky zodpovedal
stavu pripadu ku dfiu, ked' ASSISTANCE na zéklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavila, a ak poisteny
zérovefi doloZl ASSISTANCE tlito skutognost, ASSISTANGE
uhradi naklady Géelne vynaloZené poistenym na pokradovanie
pripadu po pozastaveni plnenia, 2 to a2 do vyky limitov
poistného plnenia stanovenych pre tdto poistnd udalost
poistnou zmluvou s ohfadom na poistné plnenie poskytnute
pred jeho pozastavenim,

2.8 Povinnost stiéinnosti poisteného s ASSISTANCE.

a) Poisteny je povinny urobit vietko, o by mohlo prispiet
k objasneniu skutkového stavu veci. Poisteny je povinny
widgit vietko, ¢o by mohlo spdsobif zvydenie nakladov
v ramci poistného pinenia. Pri vyrovnani alebo dohode
o rieSenf pripadu nesmie byt otdzka ndkladov usporiadand
nevyhodnefSie, ako to zodpovedd pomeru Gspechu
& nelispechu ziCastnenych stran vo veci. Poisteny sa
preto  zavézuje, Ze bez predchadzajiceho sihlasu
ASSISTANCE neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnanmi, Ak
poisteny porusf tite povinnost, ASSISTANGE je opravnend
poistné plnenie primerane zniZt. Poisteny je povinny
o tomto svojom zavazku gj o svojich ostatnych povinnostiach
vyplyvajlicich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho
zastupeu,

b} Poisteny je povinny poskytndt ASSISTANCE stcinnost pri
mimostidnom & sddnom vyméhani nakladov vynalozenych
v ramci poistného plnenia poistovatefom a pri vymahani
nahrady Ekody od protistrany.

c) Poisteny je povinny potkat so stidnym uplatfigvanim
svojich ndrokov, kym rozhodnutie v pripadnom inom
konani, ktoré moze mat vyznam pre zamy3lané sidne
konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne v stilade
s pokynmi ASSISTANCE uplatnit najprv len Gast svojich
ndrokov a do nadobudnutia préveplatnosti rozhodnutia
potkat s uplatnenim zostdvajicich nérokov. Toto viak
neplati, ak by poistenému v dosledku omeskania priamo
hrozil vznik 3kody alebo zanik & premianie prisluiného
ndroku. MoZnost koneéného uplatnenia narokov poisteného
v plnom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak poisteny porusi
tito povinnost, ASSISTANGE je oprévnend poistné plnenie
ptimerang znizit,

2.9 Uhrada finanénych nakiadov v ramei poistného plnenia.

Poistné plnenie zahfia Ghradu finandnych nakladov, ktoré je
nutne vynaloZit podia rozhodnutia ASSISTANCE v sivislosti
s presadzovanim oprévnenych zauimov poistenéha, a to:

a) naklady na stuzby dodavatela sluieb (obvyklé a primerané
vydavky pravneho zéstupcu vo vydke stanovenej prévym
predpisom, tmadnika, prekladatefa, znalca, naklady na
vykan rozhodnutia na zaklade exeku&ného titulu siivisiaceho
§ poistnym plnenim v rozsahu stanovenom poistnou
zmluvou},

b} nakiady na sprostradkovanie zloZenia trestnopravnej alsbo
administrativno-prévne] kaucie zlotenej s cielom upustit
od vySetrovacej vézby poisteného. Poisteny je povinny
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1,

2.

3.

poskytnif ASSISTANCE dostatoénl zaruku na vratenie
finandnych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok V.
Lekarska asistencia v zahranici

Preprava do lie¢ebného zariadenia a repatriacia zranenych.

Po dopravnej nehode v zahraniti, v ddsledku kiorej déjde

k takemu telesnému zraneniu poisteného, ktoré mu znemozfije

dokonéit cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

a) dopravu a prijatie poisteného do najblizie] nemocnice, .

b} névrat poisteného do miesta trvatého bydliska v SR, -len
¢o tomu po ukonéeni miestneho lieSenia podlz nazoru
- oetrujticeho lekdra a lekérskeho timu ASSISTANCE nebude
brénit zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE nepreberd
finantné zévézky voi lieCebnému zariadeniu. Na navrat
do miesta trvalého bydliska bude pouzity taky dopravny
prostriedok, o ktorom rozhodne lekérsky tim ASSISTANCE,

c) navrat poisteného akymkolvek dopravnym prostriedkom do
nemocnice v blfzkosti jeho trvalého bydiiska v SR, ak
tomu, podfa ndzoru lekérskeho timu ASSISTANCE, nebrani
jeho zdravoiny stav.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktorg bude poskytnutd

poistendmu, je v pingj kompetencii ASSISTANCE.

Repatridcia telesnych ostatkov do SR v pripade umrtia

poisteného. Ak dfjde v zahraniti v désledku dopravnej

nehody Kk Omrtiu  poisteného, ASSISTANCE  zorganizuje

prepravu telesnych ostatkov poisteného spiat do SR.

V pripade, Ze mé& poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytte PLUS, ASSISTANCE navy3e uhradf

prepravu telesnych zostatkov poisteného spaf do SR.

Volba dopravného prostriedku je v plnej kompetencii

ASSISTANCE, - '

Naviteva rodinného prislusnika pri hospitalizacii poisteného.

V pripade nutnej hospitalizdcie poisteného, zraneného

nasledkom dopravnej nehody v zahranidi, trvajicej viac ako

desaf dni, ASSISTANCE zorganizuje nasledujlice asistenéné

siuzby:

a} ndvitevu poisteného jeho rodinnym prisludnikom,

b) ubytovanie rodinného prislugnika.
V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané
naditandardné krytie PLUS, ASSISTANCE navy$e uhradf
nasledujtice asistenéné sluzby:

¢} navitevu poisteného jeho rodinnym prisludnikom vratane
Uhrady za dopravu- (viak fl. frieda, letenka ekonomicka
trieda),

d) ubytovanie rodinného prisludnika poisteného na max. 5
noc.

Rozhodnutie o volbe asistendne] sluzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Clanok VII.
Vieobecné obmedzenia

Asistencné sluzby je mozné vyufivat len podas platnosti
a Uéinnosti poistnej zmluvy povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsebent previdzkou motorového
vozidla, _

Obmedzenia thrady asistendnych sluzieb. Vietky naklady
za asistenéné sluzby, ktoré prevydujt [Fmity, ktoré s
uvedené na webovej strénke poistovatela a budd poistenému
oznamené v ramci vybavovania asistenéného pripadu v pripade
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ich prekroCenia, budl v plnej vyske hradené poistenym

na mieste z jeho vlasinych prostriedkov, alebo poisteny

poskyine vopred ASSISTANGE riadne zabezpetenie alebo

ZloZi ASSISTANCE vopred dostatoénl zélohu na poZadované

asistenéné sluZby, ktoré priamo uhradil dodévatelom sluzieb

bez predchédzajliceho sthlasu ASSISTANCE. Uhrada takychto
asistentnych sluZieb bude podiiehat postideniu zo strany

ASSISTANCE.

. Obmedzenie narokov na asistenén(i sluzbu, Nérok na

asistenéné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidio, ktoré viedla osoba, ktora nie je driitelom
platného  voditského opravnenia vydaného prisiudnym
arganom,

b) akdkolvek kodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo
obsadené nedovolens vysokym pottom cestujlicich alebo
zafaZené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

¢} vozidlo, ktoré bolo pri zatati cesty v stave nespdsobilom
na cestnd prevadzku a/alebo neprechadzalo pravidelnou
servisnou Udrzbou podfa pokynu wyrobcu,

d) akékolvek Skody vzniknuté v ddsledku pouZitia vozidla na
motoristick( sdfaZ alebo na preteky akéhokolvek drubu.

. Obmedzenie narokov na pravnu asistenciu,

a) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z pravnej asistencie,
ak poisteny nedorugil ASSISTANGE dokumentéciu potrebni
na presadzovanie jeho opravnenych zdujmov, poZadovan(
a Speciiikovant ASSISTANCE.

b) Poistenie pravne] asistencie sa nevzfahuje na spary:
ba) medzi poistovatelom a poisienym,
bb) medzi poistnikem a poistenym,
bc} medzi ASSISTANCE a poistenym,
bd) kiorych predmetom je nérok, ktory bol na poisteného

prevedeny tretou osobou a/alebo narok, ktory poisteny
uplatfiuje pre tretiu osobu.
¢} Z poistenia pravng] asistencie je vylidené héjenie pravnych
zaujmov poisteného slvisiacich:
ca} so spachanim Umyselného trestného &inu poistenym,
Umyselného -priestupku poisteného alebo Gmyselného
spdsobenia Skody poistenym,

cb) s ndhradou Skody, ktord vznikla v ddsledku
nespinenych afalebo neplnenych zdvazkov poisteného
alebo dlhov poisteného vratane ich prisludenstva,

cc) so samovraZdou alebo psychickou  chorobou
poisteného,

cdy s pripadmi, ked skutofnosti smerujlice k narugeniu

prévnych zaujmov poisteného, alebo skuto&nosti.

smerujice k zacatiu tresiného alebo priestupkového
konania s poistenym boli poistendmu  zname
uz v Case, ked sa poisteny stal ucastnikom tohto
pripoistenia,

ce} s pripadmi, ked poisteny mehol vznik poistnej udalosti
s ohladom na vietky okalnosti odakavat, alebo mohol
jef vzniku zabranit a zdmerne alebo z nedbanlivosti to
neurabil.

d) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z pravne]
asistencie v pripadoch, kioré priamo &i nepriame stvisia
50 Strajkom, s vajnovym konfliktom, invaziou, napadnutim
(€ uZ vojna bola vyhldsena zlebo nie), ob&ianskou vojnou,
§0 vzburou, s povsianim, terorizmom, ndsilnym alebo
vojenskym uchvatenim moci a obdianskymi nepokojmi,
s rédioaktivnou havariou,

e) ASSISTANCE neposkyine poistné plnenie z prévnej
asistencie na Uhradu pokut, pefiaZnych trestov, pendle &i

OPP ASPZP 10

inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankeii o

inych platieb, ktoré maji represivity, exemplarny ale,

preventivny charakier.

f) ASSISTANCE neposkyine poistné plnenie z  pravng

asistencie v nasledujicich. situaciach:

fa) v pripade sporu medzi vodiéom vozidfa a poistenym,
resp. opravnenou osobou,

fb) v pripade sporu medzi poistenym a opravnenou
oschou,

fc) ked vozidlo viedla osoba bez platného voditského
opravnenia, ked vozidlo viedla osoba | pod
vplyvom alkoholu alebo inych névykovych latok
alebo ked i3lo o vozidlo bez platného osvedéenia
o STK; to isté plali, ked sa vodic vozida
odmietol podrobif vy3etreniu a/alebo zisteniu vplyw
alkoholu alebo inych névykowych latok vo svojom
organizme,

fd) slvisiacich so Skodou, ktorda vznikla v okamihu, ked
bolo vozidlo obsadené nedavalene vysokym poStom
céstujicich alebo zatazend nad hmotnostny  limit
uréeny vyrobcom vozidla,

e} v pripade sporov wyplyvajlcich z (Sasti na
motoristickych pretekoch,  sGtaZiach, tréningowych
a ftestovacich jazdach alebo pri vykone akejkofvek
profesionéine] $portovej innosti,

fff v pripads sporu neslvisiaceho s poistenym vozidlom.

g) ASSISTANCE dalej neposkytne poistné plnenie z pravnej

asistencie:

ga} v sporoch, v kiorych hodnota predmetu sporu
nepresiahne 165,97 EUR,

gh} v sporoch stvisiacich s ndhradou Skody, ktora vznikla
v dosledku nesplnenych a/alebo neplnenych zavizkov
alebo dihov poisteného wrétane ich prisluenstva,

geh v sporech slvisiacich s nahradou Skody, kiora vznikla
v dosledku prevzatia povinnosti nad rdmec stanoveny
pravnymi predpismi,

gd) v colnom konani, dafovom konanl afalebo spravnom
konani vyplyvajicom z porudenia pravnych predpisov
o Zivotnom prostredi,

ge) v sporoch tykajlcich sa zodpovednosti za Skodu
spdsobenu znedistenim Zivotného prostredia,

gf) v sporoch slvisiacich s podnikatelskou &innostou
poisteného,

gg} v pracovnopravnych sporach.

Clanok VIIl.
Vymedzenie pojmov

Na Ugely tychto Osobitnydh poistnych podmienok pre asistengné

sluzby PZP 10 majl jednotlivé tu uvedené wyrazy nasledujlci
vyznam:

. poisteny je fyzickd osoba, resp. zéstupca pravnickej osoby,

cestujlica vozidlom s wynimkeou fyzickych oséb cestujlcich
vozidiom prostrednictvom autostopu alebo za tplatu v okamihu
vzniku aS|stencnej udalosti,

2. vozidlo je jednostopové & viacstopavé vozidlo s celkovou

hmotnostou do 3,5 tony vratane, poistené poisfovatelom
na zéklade poistnej zmluvy o povinnom  zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla. V pripade dopravnej nehody sa
asistentné sluzby vzfahujd na v8etky vozidld bez ohladu
na ich vek. V pripade mechanickej poruchy sa asistentné
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ob,,

sluzby vztahuja v plnom rozsahu na vozidld do 10 PZP 10 (dale] len ,OPP ASPZP 10% nadobudaji Udinnost diiom
rokov ich veku, pri vozidlach starsich ako 10 rokov sa 1. 10. 2010 a vztahujli sa na poistné zmluvy uzavreté odo dfia
v pripade mechanickej poruchy asistenéné sluzby poskytuji  U&innosti tychto OPP ASPZP 10. Zmena sfdla poistovatela uvedena
len v rezime organizicie a si v plnej miere hradené v tvodnych ustanoveniach tychto OPP ASPZP 10 je Gginnd
poistenym, od 1. 8 2011, Zmena loga a ndzvu poistovatela uvedens
3. poistnd zmluva/poistenie . je poistna  zmluva, ktorej v tlvodnych ustanoveniach- tychto OPP ASPZP 10 j& uginng
predmetom je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti  od 1. 1. 2014
za Skodu splsoben prevadzkou motorového vozidla,
platnd v prislusnom roku, prisom vozidio je zZaregistrovang
v SR, Poistenie je pravny vzfah zaloZeny poistnou
zmluyou,
4. asistencné sluiby si sluzby, ktoré si uvedené v tychto
osobitnjch poistnych ‘podmienkach a ktoré je ASSISTANGE
povinnd poskytnGt poistenym,
9. dopravna nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych
komunikéciach, napriklad havéria alebo zrdzka, ktord sa stala
alebo bola zatatd na pozemnej komunikacii a pri kiorej déjde
k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo k kode na majetku
v priame] sivislosti s prevédzkau vozidla v pohybe,
6. mechanické porucha je nepredvidané preruenie alebo
ukonenie prevadzkyschopnosti vozidia, ku ktorému dbjde
prerusenim Cinnosti jeho mechanickych &ast!, alebo su&asti.
Za mechanickl poruchu nemdze byt povajované také
prerusenie prevédzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapriginené
nedostatkom alebo zdmenou prevadzkovych médi alebo
nedostatoCnou UdrZbou, .
7. zahraniéim na fgely tychto oscbitnych poistnych podmienok
sa rozumejlt krajiny, ktoré si sudastou medzindrodngj
dohody o vzdjomnom uznani poistenia zodpovednost]
za  Skody spbsobené previdzkou  vozidla, prigom
Clenstvo tychto krajin nie je ku diiu asistenéne] udalosti
pozastaveng, '
8. zorganizuje na Ugely tychto osobitnych peistnych podmienok
znamend uskutoénenie vetkych potrebnych Ukonov, ktoré
je  povinnd  zabezpedift ASSISTANCE a kioré sd
zabezpefované s cielom  poskytnutia dohodnutych
asistendnych sluzieb uvedenych v tychto osobitnjch poistnych
podmienkach. V8etky nékiady na poskytnutie takychto slufieb
nesie poisteny a budl v pinej vyske hradené poistenym
na mieste z jeho vlastnych prostriedkoy, alebo poisteny
poskytne vopred ASSISTANGE radne zaisteny zaruku, alebo
zloZi ASSISTANCE vopred dostatodni zélohu na poZadované
asistenéné siuzby,
9. zorganizuje a uhradi na Ggely tychto osobitnych poistnych
podmienok  znamend uskutofnenie vietkych potrebnych
lkonov, ktoré je povinna realizovat ASSISTANCE a ktors sd
uskutotnené s ciefom poskytnutia dohodnutych asistenénych
sluzieb uvedenych v tychto osobitnych poistnych podmienkach.
ASSISTANCE nesie vietky naklady na takto poskytnuté
asistencné sluzby do urditych finanénych limitov, ktoré budd
poistenému ozndmené v ramci vybavovania asistenéného
pripadu v pripade ich prekrotenia. Véetky naklady na asistenéné
sluzby, ktoré prevySujli oznémeny limit, budy v plngj vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov,
alebo poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaisten(i
zaruky, afebo zloZf ASSISTANGE vopred dostatoént zalohu na
poZadované asistentné sluzby.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Tieto  Osobitné poistné podmienky pre  asistenéné sluzby
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