GENERALI

Osobitné poistné podmienky OPP ASKS 12 pre asistenéné sluzby KASKQ STANDARD

1. UVODNE USTANOVENIA

Asistenéné sluzby typ KASKO STANDARD {dalef len ,poistenie”)

vam poskytuje Generali Poisfoviia, a. s., Lamatskd cesta 3/A,

841 04 Bratislava, Slovenska republika, IGO; 35 709 332, zapisand

v obchodnom registi Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa,

vioZka 2.2 1325/B, Spolotnost patrf do skupiny Generali,. kiord je

uvedsnd v talianskom zozname skupin poistovn vedenym VASS

{dalej len ,poistovatel), zadarme podas cele} doby trvania poising]

zmluvy, kiorej predmetom je havarijné poistenle. Asistenéné

sluzby s poskylované  profesiondinou asistencnou
spolonostou, ktora je zmiuvnym partnerom poisfovatela {dalej len

AASSISTANCE").

1. Asistenéné sluzby s sluzby poskytované poistenémy  pri
rjchlom releni dopravnych nehdd a mechanickych portich,
realizované na zéklade konkrétnych podmienck a v rozsahy
uvedenom v tejto Sasti (dalej len ,asistentné sluzby”),

2. Asisteniné sluiby poskytuje ASSISTANCE prostrednictvom
svojej siete dodavatelov sluZieb, a to na zaklade telefonickej
Fadosti  koordinadnému  centru ASSISTANCE, V pripade
vzniku nidzovej situdcie je pre peistenych k dispozicii
NON STOP telefénne &islo 00421 2 58 57 22 66 a faxové Eislo
00420 221 586 100. V pripade volania z lizemia Slovenskej
republiky je moZné vyuzit aj telefdnne &islo 0800 121 122,

3. Poisteny preukazuje ASSISTANGE svoj nérok na poskytnutie”

asistenénej sluzby tak, 7o e povinny na poZiadante koordinatara
ASSISTANCE poskytnit nasledovné (daje: meno drZitela vozidla,
U prévnickych oséb ICO, &islo karosérie - VIN, evidentné
&islo (EC), miesto nehody, charakter {povaha) nehody alebo
mechanickef poruchy a jej stivislosti, (dgje o poistnef zmluve
a dlalej uvadiie vietky informécie tykejice sa asistenénej pemoci,
0 ktorého kacrdingtor ASSISTANGE pogiada,

4. Prisludny koordinator ndsledne zzbezpedf realizéciu potrebne]
pomoci, zdsahu alebo slufby. Volba konkrétheho redenia e
pine v kompetencii ASSISTANCE.

Asistentné slufby s poskytované na Gzeml Slovenskej
republiky (dalef aj ,SR* a na dzemi krajin {uvedenych ne
zadnej strane zelenej karty), ktoré s Ggastnkmi medzindrodnej
dohody o vzgjomnom yznani poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobent prevédzkou motorového vozidla, pritom Elenstvo
tychto krajin nie je kv diu asistenéne] udalesti pozastavené
(dalej len ,zahranigie",

Uzemny rezsah asistencnyeh slugieb jo podrobnejsie $peciiikovany
niziie v zavislosti od druhu poskytovanef asistencng] sluzby

Il. POVINNOSTI POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistentnej udalosti, V kaidom
pripade, aby poisteny mal piny nérok na véetky asistenéng
sluzby, musi sa predtym, ne? wykona akékolvek daldie kroky,
telsfonicky spojit s ASSISTANCE, kiord j& v previdzke 24
(stovom dvadsatityri hodin denne, Ak tito povinnost poisteny
redoc, zarikd jeho pravo na poskytnutie  bezplatnych
asistenénych siufieh. Al prevkdzatelne nebolo moZné sa spojif
& ASSISTANGE a ak si v takomto pripade poisteny zabezpedi

asistendné sluzby viasingmi silami a vykond ich Ghradu na

mieste doddvatefom tychto slu¥ieh, ASSISTANGE vykond

thradu takjch nakladov fba v takej vyske, v akej by uhradila
rownaké sluzby prostrednictvom jei viastns] siete dodavatelov
sluZieb.

2. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra ASSISTANCE
alebo pri akejkofvek inej forme spojenia, ktor poisteny
pouZija pii svoje] Ziadosti o asistening sluzby, uvedis paisteny
nasledujlice informacie;

- meno a priezvisko,

- EVC (evidenéné Gisl) alebo VIN,

- miesto, kda sa vozidle nachddza, a telefdnne &islo,

- struény popis problému a povahy poZadovane] asistenénej

sluzby,

Dalej uvedie vietky informdcie, o kioré ho operdtori
ASSISTANCE poZiadajl, aby tak umonii zasahovému vazidiy
&o najrjchlefiu dopravu na miesto asisteningj udalosti, Ak tak
poisteny neurobl alebo ak uvedie nedplné informacie, ktoré by
ASSISTANCE nedovolili zaisti asisteniné sluzby podla rozsahu
zmiuvy, vykond ASSISTANGE vietky nutné kroky na odstranenie
dbvodov, kicré poistenému brnia pokrafovat v ceste, ale
vietky ndklady uhradi poisteny na mieste v hotovosti vietkym
dodavatelom ziednanych slufieh. A3 potom, o bude moZné
overif narck poisteného na asistenéné siuzby v plnom rozsahu,
budli mu jeho vynalodens naklady uhradené,

3. Pavinnosti poistenéha pri preprave do krajiny obvyklého pobytu
{dale] len ,vlast"), Ak poisteny poaduie zaistenie ndwraty do
vlasti, je nutné zachovavat nasledujtice podmienky:

a) aby mohla ASSISTANCE podnikndf &o najrychlejsie poirebng
kroky, poisteny alebo ktokolvek iny vystupuidici v jehe mene
musi uviest:

- ndzov, adresu a telefénne Bislo nemocnice, kde hol
poisteny prijaty na o3etranie,

- meno, adresu a telefdnne &fsle oletrujliceha lekdra
a v pripade potreby tlef rodinného lekéra a struény
popis svojich faZkost.

lekérsky tim ASSISTANCE aleho jeho zéstupcovia budd mat

volny pristup k peistenému, aby mohli zhodnotit jeho stav.

Ak bez opocdstatnenych dévodov, kioré by tomu brénil,

nebude tito podmienka dodriana, patom poisteny nebude

mat na prepravu spif do viasti nérok,

¢} v kaidom pripade zvoli ASSISTANCE datum a spdsoh
prepravy po dohode s odatrujlicim lekdrom.

=

lll. POVINNOSTI POISTOVATEL A
Poistovatel je povinny zverejnif aktudlny preflad o poskytovanych
asistenénych slugbdch a limitoch pre jednotlivé sluzby na webovej
stranke www.generali.sk.

IV. PREDCESTOVNA ASISTENCIA
Poskytovate! informuje poisteného o

) aktudinych kurzoch mien,
b} priemernych cendch vybranych kemedit v dangj krajine,
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klimatickych pomeroch a predpovediach potasia v danej
krajine, .

moznostiach a cendch ubytovaniz (ha poZiadanie vykond
rezervaciu ubytovania),

aptimélnych turistickych traséch v cielove] krajine,

dizke ¢akania na hraniénych prechodoch,

pravididch cestnej premavky,

Zjazdnosti ciest, cendch pohonnych tétok, mytnom,

dokladoch, nutnych na vstup do prisiusnej krajiny,
zastupitelskych Uradoch vrétane podania ostatnych kentakinych
dajov.

V. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR aj v zahrani¢i. Pri nehode vozidla na

Uzemi SR aj v zahranidi, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdné, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

*+ zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo

* zorganizuje a uhradf (schovu nepojazdného vozidla, alebo

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvatého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, kiora bude poskyinuta

poistenému, fe v plngj kompetencii ASSISTANCE, '

Mechanicka porucha vozidla na Gzemi SR aj v zahranidi. Pri

mechanickej poruche vozidla, nésledkom kiore] sa vozidlo stane

nepojazdné, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi opravu vozidia na mieste, alebo

* zorganizuje a uhradi odtizhnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo,

* zorganizuje a uhradf Uschovu nepojazdnéno vozidla najblizsie
k miestu mechanickej poruchy, alebo

* zorganizuje odtishnutie nepojazdného vozidla do miestz
trvalého bydliska poisteného. ‘

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, Je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Pokra¢ovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tizemi SR.

V pripade, Ze vozidio prijaté do servisu v dosledku nehody

na Uzemi SR zostane v senise viac ako 8 hod,

ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi ubytovanie poistensho v hoteli na
nevyhnutny Sas, alebo

* zorganizuje a uhrad ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo

** pokradovanie v ceste do ciefového miesta, a to prengjmom
néhradného vozidla na newyhnutny &as, aiebo viakom .
triedy,

Rozhodnutie o volbe asistencne] sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANGE.

Pokragovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahraniéi,

V pripade, Ze vozidlo bude prijaté do servisu v désledku nehody

v zahranigi, nasledkom kiors] sa vozidlo stalo nepojazdné,

ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na
nevyhnuing &as, alebo

* zorganizuje a uhradl navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na tzemi SR, alebo

+ pokragovanie v cesie do cielového miesta, a to prendjmom
ndhradného vozidla na nevyhnutny &as, viakom I, triedy
alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o valbe asistentngj sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Pokradovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy

vozidla na uzemi SR. V pripade, % vozidio prijaté do servisu
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v dosledku poruchy v SR zostane v servise viac ako 8 hods,

ASSISTANCE: _

* zorganizufe a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na
nevyhnutny &as, maximélne dve noci, alebo

* zorganizuie a uhradi ndvrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na dzemi SR, alebo

* pokradovanie v ceste do cielového miesta, a to prengjmom
néhradného vozidla na nevyhnutny Cas, alebo vlakom |I.
triedy.

Rozhodr?utie o volbe asistenénej sluZby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.,

Pokraéovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

v zahranici. ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhraci ubytovanie poisteného v hotelf na
nevyhnutny &as, maximalne tri noci, alebo ,

* zorganizuie a uhradi néwat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo _

* pokraovanie v ceste do ciefového miesta, a to prendjmom
ndhradného vozidla na newyhnutny &as, alebo viakom |l
triedy, alebo lietadlom v ekonomicke] triede.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE,

KrédeZ vozidla na Gzemi SR. V pripade krade?e vozidla na

Uzemi SR, ktord je riadne ohlasend policajnym orgénom,

ASSISTANCE: .

* zorganizuje a uhradf ubytovanie v hoteli na nevyhnutny Gas,
ktory vSak neprekro&i jednu noc, alebo

* zorganizue a uhradi ndwrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo

* pokraovanie v ceste do cielového miesta, a to prengjmom
nadhradného vozidla na nevyhnutny Gas, alebo viakom |I.
triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, kiord bude poskytnuta

poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANCE.

KrideZ vozidla v zahraniéi. V pripade krideZe vozidla

v zahranici, ktord je riadne ohldsend policainym orgdnom

v danegj krajine, ASSISTANCE;

* zorganizule a uhradf ubytovanie v hoteli na nevyhnutny &as,
ktory v3ak neprekrodf dve noci, alebo

* zorganizuje a uhradl navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo

* pokraCovanie v ceste do cielového miesia, a to prenjmom
néhradného vozidla na nevyhnutny &as, viakom . triedy,
alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Strata kli€ov od vozidla v SR. V pripade, 7e déjde k strate

KUucov od vozidla v SR bez moznosti do vozidla vstipit

akymkolvek inym ndhradnym  spdsobom, ASSISTANCE

zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zémky (nehradi
sa cena materidlu, stciastok). Véetky naklady na asistentné
sluzby budd v plrej vyske hradené poistenym na mieste

z jeho Miastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

"ASSISTANGE riadne zaistend zaruku, alebo zlo3i ASSISTANGE

vopred dostatoénd zélohu na poZadované asistendné sluzby.
Strata kiu€ov od vozidla v zahraniél. V pripade, e déjde
k strate kludov od vozidla v zahraniéi bez moznosti do vozidla

) vstdpit akymkolvek inym nahradnym spbsobom, ASSISTANGE
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zorganizlje a uhradi otvorenie dver, pripadni vymenu zamok
na vozidle (nehradi sa cena materidlu, sigiastok),

Vy&erpanie paliva v SR. V pripade, %e v priebehu cesty pride
k vyGerpaniu paliva vo vozidle v SR, ASSISTANCE zorganizuje
dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi
sa cena paliva. V8etky naklady na asistencné sluzby budy
v pingj vySke hradené poistenym na mieste z jeho viastnych
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prostriedkoy, alebo poisteny poskyine vopred ASSISTANCE
riadne zaistend zéruku, alebo zloil ASSISTANGE vopred
dostato¢nd zalohu na poZadované asistenéné sluzby.
Vy&erpanie paliva v zahranigi. V pripade, 7e v priebehu cesty
pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahraniéi, ASSISTANCE
zorganizuje @ Uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachadza. Nehradi sa cena paliva,

Zémena paliva v SR. V pripade, Ze nedopatrenim,
omylom, ¢ nedorozumenim pri Gerpani pohonnych hmét
v priestoroch Cerpacej stanice, na tento Ugel obvykie uréenej,
v SR dojde k naferpaniu nespravneho typu paliva ASSISTANCE
zorganizuje vyprazdnenie nadrie a preferpanie nespravne
naderpaného paliva. Poskytovatel nehradf cenu paliva. Vetky
naklady na asistendné sluzby budi v ping wydke hradené
poistenym na mieste z jeho viastnjch prostriedkov, alebo
poisteny poskytne vopred ASSISTANCE riadne zaistent
zaruku, alebo zlo# ASSISTANCE vopred dostatoénd zalohu na
pozadované asistenéné sluzby.

Zamena paliva v zahraniéi, V pripade, % nedopatrenim,
omylam, i nedorozumenim pri gerpani pohonnych  hmét
v priestoroch &erpacej stanice, na tento Ugel obvykle uréengj,
v zahraniéi ddjde k naerpaniu nesprévneho typu paliva,
ASSISTANCE zorganizuje vyprazdnenie nadrie a preterpanie
nespravne naderpaného paliva. Poskytovatel nehradi cenu
paliva.

Defekt na pneumatikéch v SR. Ak pocas jazdy déjde k defektu
pneumatiky v SR, ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatily
priamo na mieste. Nehradi cenu nahradného materidlu
a sltiastok. VSetky naklady na asistendné sluZoy budd
v plngj vySke hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred ASSISTANCE
tadne zaistenl zdruku, alebo ziozi ASSISTANCE vopred
dostatoénii zalohu na poZadované asistendné sluzby.

Defekt na pneumatikéch v zahraniéi. Ak podas jazdy déjde
k defektu pneumatiky v zahraniti, ASSISTANGE zorganizuje
vymenu pneumatiky priamo na mieste,

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade
dopravnej nehody. Ak bude vozidlo po dopravnej nehode
v servisnej sieti v zahraniti opravované dihsie ako 7 dnli,
ASSISTANCE zorganizuje a uhrad:

dopravu, kiord opravnenej osobe umozn! vyzdvinngt opravené
vozidlo,

ndklady na odfah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
pobytu poisteného.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade
mechanickej poruchy. Ak bude vozidio po mechanickej
poruche v servisnej sieti v zahraniti opravované dihiie ako 7
dnf, ASSISTANGE: .

zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravnenej oscbe umozni
vyzdvihn(t opravené vozidlo,

zorganizuje odfah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
pobyiu poisteného.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zogrotovanie v zahraniéi.
Pokial by v désledku nehody v zahraniéi boli odhadované
naklady na opravu vyiSie, ako je trhovd hodnota vozidla
v SR, ASSISTANCE  zorganizuje a uhradf véetko potrebné na to,
aby sa poisteny zdkernym spésobom vzdal viastnickeho préva
na vozidlo, a zérovel zorganizuie a uhradi zodrotovanie
vozidla. - _
Dodanie nahradnych dielcov na opravu v zahraniéi, Pokial by
v désledku dopravne] nehady alebo mechanicke] poruchy
vazidla v zahraniéf bolo nutné zorganizovaf nakup néhradnych
dieleov, ktoré nebude mozné na danom mieste obstarat, potom
ASSISTANCE za (celom zaistenia opatovnej prevadzkyschopnosti
vozidla zorganizuie ndkup takychto nahradnych dielcov
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a nésledne zorganizuje a uhradi ich dorugenie do prislusného
servisu alebo na medzindrodné letisko, ktoré sa nachadza
najolizie k mieste dopravne] nehody alebo mechanickej -
peruchy.

Finanéna tiesedl poisteného v zahraniéi. V pripade dopravnej
nehody alebo mechanicke] poruchy v zahranidi zaisti
ASSISTANCE pre poisteného  vyplatenie finanénej sumy
v hotovosti v mene Statu, v ktorom sa poisteny nachédza.
Finan€na suma bude vyplatend len v pripade finangnej nidze,
ktora vznikla v sivislosti so 8kodou na vozidle. Néklady na
pripadné kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.

VI, ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému oznami niz&ie uvedené
pravne a administrativne informécie z nasledovnych okruhov:

1

Informécie o postupoch a legislative v oblasti premavky

motorovych vozidiel:

- Informacie o pravnych predpisoch v oblasti premavky
motorového vozidla a ich znenie.

- Informacie o poisteni v oblasti premavky motorového
vozidla,

- Vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnyeh
predpisov v dangj oblast, -

- Vyhladanie dalSich stivisiacich préavnych predpisov.

— Praklické informacie - adresy, kontakty, otvaracia doba
Gradov a indtitheil, :

~ Praktické informécie - ,Kam sa obratit, ked...?

- Prakiické informdcie tykajlce sa prevodu Vastnictva
motorového vozidla, :

— Spotrebitelské vztahy {chyby, dodacie podmienky, reklamécie,
zodpovednost za $kodu).

- Zavazkové vztahy {rudenie, zmluvné pokuty, Groky).

Informdcie o vztahu chéan verzus siid:

- Informécie o vecnej a miestnej prisludnosti stdov.

- Informécie o néleZitostiach podania {forma, obsah, poplatky,
lehoty).

— Informécie o zastupovani (advokati, dafiovi poradcovia,
notari, zakonné zastipenie alebo zastipenie na zéklade
splnomognenia).

- Informacie o nakladoch stdnehs konania,

- Informégie o tarifach advokatov a znalcov.,

- Exekicie.

- Informécie o opravnych prostriedkoch {odvolanie, rozklad,
dovolaniz, a pod.).

Informdcie o adresach a kontaktoch sluZieb a intitdcii:

~ Advokati a exekitorl. .

~ Notéri a matriky.

- Sldni znalci a odhadcovia, timofnici a prekladatelia.

~ Dariovl poradecovia.

- Urady &tétnej spravy.

- Dopravné odbory krajskych tradov.

- Indtitcie a zdruZenta na ochranu spotrebitelov.

~  Sldy.

- Policia a &atne zastupitelstva.

Postupy a procediry pri styku s institdciami:

— Informacie o stanovenych postupoch a procedirach

- Informacie o nutnjch dokladoch a potvrdeniach,

- Telefonickd pomoc pri vypliovani formuldrov, naleZitostiach
néavrhoy, podani.a Ziadostl, .

~ Informécie o administrativnych poplatkoch, kalkoch,

- Informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov,
cesiovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistenénej udalosti ASSISTANCE

poskytne nutné informécie, oznami adresu a telefonicky kontakt
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na najblizSieho zmluvného dodavatela siuieh {odtahovacia
sluzba, opravoviia, servig),

Informécie o postupoch pri rieSeni problémovych situécil.
ASSISTANGE poskytne informécie o rieseni problému, vyhiada
analogicky pripad a poskytne informacie o spdsoboch jeho
rieSenia, poskytne praktické rady o postupoch pri rieSeni
problémovych  situdcii, vyhlada vzor prawnsho dokumenty,
zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému v elektronickej
alebo pisomngj forme.

Asistencia pri strate alebo kradesi dokladov. ASSISTANCE
zorganizuje  poskytnutie  asistencne] slutby za  ddelom
zabezpefenia vystavenia novjch dokladov {zabezpetenie
formulérov, podkfadov, zistenie Gradnych hodin a pod.) a uhradi
slvisiace poplatky.

Timo&enie a preklady. Pri udalostiach v zahranid ASSISTANCE
poskytne telefonické tmodenie pri cestngj policajngj kontrole,
pri hraniénej alebo colnej kontrole, pri komunikacii s Ggastnikmi
nehody, so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovani so
Statnymi orgénmi, so zdravotnickym zariadenim a pri vypliovani
nevyhnutnych formuldrov, Ziadosti a potvrdeni. ASSISTANCE
dalej poskytne preklad dokumentu tykajliceho sa styku s
uradmi alebo institliciami, a to faxom alebo elekironickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby (radného prekladatela
alebo timognika.

Asistencia pri sprostredkovani sluzieb. ASSISTANCE na
Ziadost poisteného organizuje préavne zastpenie a zorganizuje
vyhotovenie znateckého posudku, . ASSISTANGE  zorganizuje
dopravu poisteného do miesta siidneho pojednavania tykaijticeho
sa_dopravne] nehody a zorganizuje a uhradi ubytovanie pre
poisteného v mieste stdneho pojednévania.

10. Asistencia pri vybavovani s policiou alebo tiradmi. ASSISTANGE

1.

12.

13,

zorganizuje oscbné stretnutie na dradoch, paliicii alebo v inych
inititticiach a zabezpedi komunikéciu s velvyslanectvom alebo
konzuldtom v prislunom Stéte. V pripade nutnosti a v zavislosti
od vyjadrenia siihlasu prisludnych tradov ASSISTANCE pri vizhe
alebo hospitalizécii poistensho zorganizuje navitevu poistensho
pracavnikom velvysianectva. alebe konzulatu. ASSISTANGCE
zorganizUje vystavenie a dorudenie képie policainého protokolu
alebo iného Uradného z&znamu o dopravnsj nehode a vystavenie
a dorucenie kpie sidneho spisu k dopravnej nehode. V tejto
stivislosti ASSISTANCE zaisti nevyhnutné formulére, dokumenty
alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pr ich vyplnenf
a odoslani prisludnému tradu,

Asistencné sluiby pri vizbe alebo uvézneni poisteného. -

V pripade vézby alebo uvéznenia poisteného v zahranicf
ASSISTANCE zorganizuje dorutenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorudenie osobnych odkazov
a zorganizuje Uradne povolend komunikiciu s redinnym
prislugnikom poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANGE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia zdvézku. V pripade
vézby alebo hospitalizdcie poisteného Asistenénd  sluzba
ASSISTANGE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
prisiudnika do miesta vézby, resp. hospitalizicie, jeho ubytovanie
v mieste vizby, resp. hospitalizacie.

Asistenéné sluZby tykajlce sa statusu vozidla. ASSISTANGCE
zaisti dokumentdciu potrebni na vyzdvihnutie  vozidla,
vyzdvihnutie vozidla zahaveného policiou alebo inym  Gradom
a zorganizuje zaistenie dokumenticie na likvidaciu vraku
vozidla.

Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie svedeckych
vypoved( pre pripadné daliie pojedndvanie v danej veci. Ak
paisteny alebo policajné organy ozndmia ASSISTANCE adresné
a identifikatné Udaje pripadnych svedkov dopravnej nehodly,
ASSISTANGE sa na tychto svedkov obrdti za (éelom zaistenia
ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie zodpovednost
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14.

15.

za pripadnt neochotu svedkov poskytnit svedeckd vypove;

pripadne dostavit sa ra stdne pojedrévanie. :

Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti poistenému -

vedené trestné konanie v ddsledku dopravnej nehody

v zahranicl, ASSISTANCE zorganizuje:

~ prévne zastlpenie poisteného,

- sluZby tmoéntka na GEely timodenia do rodného jazyka
poisteného pri trestnom konani, '

~ Ubytovanie poisteného v pripade jeho predvolania na (gely
tgasti na sGdnom pojednavani v trestnom konani,

- dopravu poisteného k prislusnému sidu v pripade jeho
predvolania a Gfely Gfasti na sidnom pojednavani
v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asistentngj sluzby, ktord bude poskyinuta

poistenému, je v pinej kompetencii ASSISTANCE.

Asistencia pri vyméhani nahrady kody. Ak pri dopravnej

nehode v zahrani¢i, ktorej vinntkom bude podla pelicainého

protokolu alebo Eurépskeho protokolu o dopravng] nehode
tretia osoba, bude spdsobena ujma na zdravi poisteného alebo
vecn4 Skoda na vozidle, ASSISTANCE:

- zaisti pripravu Ziadosii o nahradu $kody a zorganizuje
vietky dostupné dékazné prostriedky k Ziadosti,

- zaisti podanie Ziadosti o nahradu $kody vodi poistovatelovi
vinnka dopravnej nehody a nésledne zaistuje Gasové
sledovanie pripadu,

-V pripade neoddvodneného zamietnutia naroku na néhradu
Skody poistovatelom vinnka zorganizuie odvolanie profi
takému zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina trefe] osoby je jednoznacne preukazand,

poZadovand néhrada $kody je adekvétna vzniknutej Skode

a poistovatel vinnika nehody v rozpore s pravnymi predpismi

krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neoddvodnene brani

v Uhrade spdsobenej Skody, ASSISTANCE zorganizuje pravne

zastlpenie poisteného v zahranici, ASSISTANCE nenesie néklady

na pravne zastpenie poisteného, tieto naklady zostavaju na
tarchu poisteného.

16. Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak je v désledku

dopravne] nehody v zahraniti vozidlo zedrzané policajnymi

organmi dangho Statu, ASSISTANCE:

- zorganizuje a uhradi néklady na Ukony, kioré je nutnd
vykonat za G&elom vydania zadrzaného vozidla,

- sa zavAzuje zélohovo uhradif za poisteného Skodu, kior
sposobil tretej osobe nedbanlivostnym konanim.

Rozhodnutie o vofbe asistentngj sluZby, ktora bude poskytnuté,

je v plnej kompetencii ASSISTANGE. Zalohova Ghrada za (delom

thrady spdsobenej Skody bude poskytnutd za podmisnky

riadneho zabezpedenia trefou osobou a bude povatovang za -

pozicku poskytnutl ASSISTANCE poistenému.

VII. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANIGI

Preprava do lie¢ebného zariadenia a repatriscia zranenych,
Po dopravnej nehode v zahranidi, v kiore] dbsledku djde
k takému telesnému zraneniu poisteného, ktoré mu Znemoziilje
dokonéif cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

- dopravu 2 prijatie poisteného do najbliziej nemocnice,

- navrat poisteného do miesta trvalého bydliska v Slovenske]
republike, len &o tomu po skonéeni miestneho liedenia podia
nazoru oSetrujdceho lekdra a lekdrskeho timu ASSISTANCE,
nebude brénit zdravoiny stav poistensho. ASSISTANCE
nepreberd finanéné zavazky vodi-lie¢ebnému zariadeniu.
Na ndvrat do miesta frvalého bydliska bude pousity taky
dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekdrsky tim
ASSISTANCE, ‘ .

- navrat poisteného akymkolvek dopravnym prostriedkom do



B

nemocnice v blizkosti jeho trvalého bydliska v Slovenskej
republike, ak tomu, podla nézoru lekérskeho timy
ASSISTANGE, nebréni jeho zdravotny stav,

Rozhodnutie o vofbe asistentnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

2. Repatridcia telesnych pozostatkov do SR v pripade amrtia
poisteného. Ak ddjde v zahraniti v désledku dopravnej
nehody k Umrtiu poisteného, ASSISTANGCE zorganizuje a uhradi
prepravu telesnyich pozostatkov poistendho spal do Slovenske;
republiky. Vorba dopravného prostriedku je v plnej kompetencii
ASSISTANCE. - '

3. Navteva rodinného prisludnika pri hospitalizécii poisteného.
V pripade nutnej hospitalizacie poistenéhe, zraneného
néstedkom dapravnej nehody v zahrani€i, trvajlice] viac ako 10
dni, ASSISTANCE zorganizje a uhradi nasledujlce asistenéné
sluzby:

- navitevu poisteného jeho rodinnym  prisludnikom vratane
Uhrady nakladov na dopravu {viak I trieda, lstenka
ekonomicke] triedy),

—~ Ubytovanie rodinného prisiusnika poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistenénej stuzby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plngj kompetencii ASSISTANCE.

VIiI. VSEOBECNE OBMEDZENIA

1. Asistenéné sluzby je mozné vyuzivat len podas platnosti -

a Ucinnosti poistnej zmiuvy havarijného poistenia. ‘
2, Obmedzenia Ghrady asistenénych sluzieb. Vietky néklady na

asistentné sluzby, ktoré prevySujt limity, ktoré st uvedené na

webove] strinke poistovatels, a budy poistenému  ozndmené

v ramci vybavovania asistenéného pripadu, v pripade ich

prekrodenia, budd v plnej viike hradens poistenym na mieste

z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zabezpetenie, alebo zloZ ASSISTANGE

vopred dostatoén zdlohu na pozadované asistendné sluzby.

Poisteny nebude mat narok na pind dhradu nékladov za

asistenné sluzby, kioré priamo uhradil dodévatelom sluZieb

bez predchadzajliceho sthlasu ASSISTANGE. Uhrada takychto
asistenénych slusieb bude podliehat postideniu zo strany

ASSISTANCE.

3. Obmedzenie nérokov na asistenén sluzbu, Narok na
asistenéné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, kiora nie
je driitefom platného vodidského oprévnenia vydaného
prisludnym orgénom,
aklikolvek $kodu, ktora vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo
obsadené nedovolene vysokym poitom cestujlcich alebo
zataZené nad hmetnostny limit uréeny vyrobcom,
¢} vozidlo, ktoré bolo pri zagatf cesty v stave nespdsobilom na

cestnll prevadzku a/aleho
d) neprechadzalo pravidelnou servisnou tdribou podfa pokynu

vyrobcuy,
e) akékolvek Skody vzniknuté v dosledku pouZitia vozidla na
motoristick(l sitaZ alebo na preteky akéhokolvek druhu.

b

—

IX. VYKLAD POJMOV

Na Gely tychto Osobitnych poistnych podmienck OPP ASKS
12 pre asistendng sluzby KASKO STANDARD majli jednotlivé fu
uvedené vyrazy nasledovny vyznam:

poisteny - je fyzicka osoba, resp. zastupca prévnickej osoby,
cestujlica vozidiom s wynimkou fyzickych osbb  cestujlicich
vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za Oplatu v ekamihy
vzniku asistendnej udalost],

vozidle - je jednostopové ¢&i viacstopové vozidio s celkovou

hmotnostou do 3,5 tony, poistené poistitefom na zaklade poistnegj
zmluvy o havariinom poisteni v ramei poistného programu KASKO
STANDARD.

poistna zmluva/poistenie - je poistns zmluva, kiorej predmetom
Je havariiné poistenie v rdmci programu KASKO STANDARD, platna
v prislusnom roku, prigem vozidio je zaregistrované v Slovenske]
republike. .

asistenéné sluzby - gy sluzby, ktoré si uvedend v tomto
dokumente a ktoré je ASSISTANGCE povinna poskytnit poistenym.
nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych komunikécideh,

-napriklad havéria alebo zrazka, kiord sa stala na pozemnej

komunikécii a pri ktorej dojde k usmrteniu, alebo zraneniy osohy,
alebo ku Skode na majetku v priamej slvislosti s prevadzkou
vozidla v pohybe.

mechanické porucha - je nepredvidané prerusenie alebo ukongenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému dojde prerudenim &innosti
jeho mechanickych Sasti alebo sitasi. Za mechanicki] poruchu
nemdze byl povazované také prerudenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapritinens nedostatkem, alebo zimenou
prevadzkovych médfi, alebo nedostatonou Gdrsbou,

zahranidie - s krajiny, ktoré sU stgastou medzinarodnej dohody

" 0 vzdjomnom uznanl poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené

prevadzkou vozidla, pritom &lenstvo tychto krajin nie je ku dfiu
asistenénej udelosti pozastaveng.

zorganizuje - je uskutotnenie vietkych potrebnych (konov, ktoré
Je povinnd zabezpedit ASSISTANCE a ktoré su zabezpetované za
téelom poskytnutia dohodnutych asistendnych sluzieb, uvedenych
v tomto dokumente, V3etky ndklady na poskytnutie takychto sluZieb
nesie poisteny.

zorganizuje a uhradi - je uskutotnenie vistkych potrebnych Gkonov,

ktoré je povinna zrealizovat ASSISTANCE a ktoré s uskutoénens za’

iéelom poskytnutia dohodnutych asistencnyeh sluzieb, uvedenych
v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie vBetky naklady za takto
poskytnuté asistenéné sluzby do urditych finantnych limitav, ktors
budd v pripade ich prekrodenia oznamens poistenému v rame
vybavovenia asistenéného pripadu.
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