Osobitné poistné podmienky OPP ASKP 12
pre asistenéné sluzby KASKO PLUS

I. UVODNE USTANOVENIA

Asistencné sluzoy typ KASKO PLUS {dalej len «poistenie™ vdm
poskytuje Generali Poistovia, a. s., Lamadskd cesta 3/A, 841
04 Brafislava, Slovenska republika, IC0: 35 709 332, zapisand

v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa,

vioZka a.: 1325/B, Spolonost patrl do skupiny Generali, kiord je

uvedend v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS,

{dalej len ,poistovatel”), pocas celgj doby trvania poistnej zmiuvy,

ktorej predmetom je havarijiné poistenie. Asisteniné sluzby sG

poskytované profesiondlnou  asistenénou spoloCnostou, kiord je
zmluvnym partnerom poisfovatefa (dalej fen LASSISTANCE",

1. Asistencné sluzby st sluzby poskytované poistenému pri
rychlom rieSeni dopravnych nehdd a mechanickych portich,
realizované na zaklade konkrétnych podmisnok a v rozsshy
uvedenom v tejto Zasti (dalej len ,asistenéné sluZzby").

2. Asistenéné sluzby poskytuie ASSISTANGE prostrednictvom
svoje] siete dodévatelov sluzieb, a to na zéklade telefonickej
Ziadosti  koordinaénému centru  ASSISTANCE, V pripade
vzniku nidzovej situacie je pre poistenych k dispozicii
NON STOP telefénne &islo 00421 2 58 57 22 66 a faxové &islo
00420 221 586 100. V pripade volania z (izemia Slovenskej
republiky je mozné vyusit aj telefénne islo 0800 121 122,

3. Poisteny preukazuje ASSISTANGE svoj nérok na poskytnutie
asistencnej sluzby tak, e je povinny na poZiadanie koordinitora
ASSISTANCE poskytnut nasledovné Gdaje: meno dritela vozidla,
U prévnickych oséb ICO, &islo karosérie - VIN, evidengné
tislo (EC), miesto nehody, charakter (povaha) nehody alebo
mechanickej poruchy a jej stvislosti, Udaje o poistnej zmluve
a dalej uvedie vietky informégie tykajlice sa asistenénej pomoci,
0 ktoré ho koordinator ASSISTANCE poziada.

4, PrisluSny koordindtor nasledne zabezped! realizdciv potrebngj
pomoci, zdsahu alebo sluzby. Volba konkrétneho riesenia ie
pine v kompetencii ASSISTANCE, ,

Asisteniné sluzby si poskytované na tzemi Slovenskej
republiky (dalej a ,SR% a na Gzemi krajin (uvedenych na
zadnej strane zelenej karty), ktoré sU usastnikmi medzindrodnegj
dohody o vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za &kodu
spdsobent prevédzkou motorového vozidla, pricom &lenstvo
tychto krajin nie je ku diu asistenénej udalosti pozastavensé
{dalej len ,zahranicie").

Uzemny  rozsah asistencnych  sluzieb Jje podrobnejsie
Specifikovany niZSie v zavislost od druhu poskytovane]
asistenénej sluzby. V pripade dopravngj nehody sa asistenéné
sluzby vzfahujd na vozidld bez ohiadu na ich vek a na miesto
dopravnej nehody.

II. POVINNOST| POISTENEHO

1. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti, V ka¥dom
pripade, aby poisteny mal plny nérok na vietky asistentné
siuzby, musi sa prediym, ne? vykona akékolvek dalSie kroky,
telefonicky spojit s ASSISTANCE, kiora je v prevadzke 24
{slovom dvadsatstyri) hodin denne. Ak tiito povinnost poisteny
nedodrdi, zanikd jeho pravo na poskytnutie  bezplatnych

i

asistenénych sluZieb, Ak preukdzatelne nebolo mozné sa spojit
s ASSISTANCE a ak si v takomto pripade poisteny zabezpedi
asistentné sluzby vlestnymi sitami a vykona ich Ghradu na
mieste dodévatefom tychto slutieb, ASSISTANCE vykond
Uhradu takych ndkladov iba v takej vydke, v akej by uhradila
rovnaké sluzby prostrednictvom jej viastnej siste dodavatelov
sluzieb, -

2. Pritelefonickom volani do ohlasovacieho centra ASSISTANCE
alebo pri akejkofvek inej forme spojenia, ktord poisteny
pouZije pri svojej Ziadosti o asistenéné sluzby, uvedie poisteny
nasledujlics informacie:

- meno a priezvisko,

- EVC (evidentné &islo) alebo VIN,

- miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne ¢islo,

- strucny popis problému & povahy poZadovane] asistenénej
sluZby,

Dalej uvedie vistky informdcie, o kioré ho operétori

ASSISTANCE poiiadajt, aby tak umoznili zdsahovému vozidiu

¢o najrychlej§iu dopravu na miesto asistendnej udalosti, Ak tak

poisteny neurobi alebo ak uvedie netping informécie, ktoré by -

ASSISTANCE nedovolili zaistit asistenéné sluzby podia rozsahy

zmluvy, vykond ASSISTANCE vaetky nutné kroky na odstranenie

dovodov, kioré poistenému brania pokratovat v ceste, ale

vietky naklady uhradf poisteny na mieste v hotovosti vietkym

dodavatelom zjednanych sluZieb. AZ potom, Go bude moiné

overit ndrok poisteného na asistendngé sluZby v plnom rozsahu,

budir mu jeho vynalozené naklady uhradend.

3. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny obvyklého
pobytu (dalej len ,viast"). Ak poisteny poZaduje zaistenia
navratu do vlasti, je nutné zachovdvat nasledujtice podmienky:
8) aby mohla ASSISTANGE podniknut &o ngjrychiejiie potrebné

- kroky, poisteny alebo ktokelvek iny vystupujiici v jeho mene

musi uviest:

- nazov, adresu a telefonne &fslo nemocnice, kde bol
poisteny prijaty na ofetrenie,

- meno, adrest a telefénne &islo oetrujliceho lekara
a v pripade potreby tieZ rodinného lekdra a struény
popis svojich faZkosti, :

lekérsky tim ASSISTANCE alebo jeho zéstupcovia budl mat

valny pristup k poistenému, aby mohli zhodnotit jeho stav.

Ak bez opodstatnenjch dévodov, ktord by tomuy branili, -

nebude tto podmienka dodrzand, potom poisteny nebude

maf na prepravu spat do viasti nérok,

v kazdom pripade zvoli ASSISTANCE datum a spdsob

prepravy po dohode s oSetrujicim lekérom.

lll, POVINNOSTI POISTOVATELA
Poistovatel' je povinny zverejnit aktudlny prehlad o poskytovanych
asistenénych sluzbdch a limitoch pre jednotlivé sluZby na webovej
stranke www.generali,sk.

IV. PREDCESTOVNA ASISTENCIA -

1. Lekérske informécie. V&eobecna drover lekdrskej starostlivosti

OPP ASKP 12



v dangj krajine v porovnani so Slovenskom. ASSISTANCE
vas informuje o kvalite lekarskych slufieb, ktoré poskytujt
jednotlivé lekérske zariadenia v dangj krajine, v porovnani so

starostlivostou na Slovensku. Pokial sa v danej krajine vyskytuji

lekarske zariadenia urditého typu, ktoré majll velmi nizku

droven, bude vdm odporugeny najvhodnej$l druh lekérskeho

zZariadenia.

g Informécie o nutnosti o&kovania. ASSISTANCE vés bude
informovat o pripadnej nutnosti podstipit  otkovanie
pri vycestovani do danej krajiny. Dale] vds informuje
o adrese najblizSe] zdravotnickej stanice v mieste vagho
trvalého bydliska, ktord dany typ otkovania zabezpetuje,
zisti otvéraciu dobu stanice a vy3ku poplatku za odkovanie,

b) Informédcie o adresich imunologickych zariadeni.
ASSISTANCE vés v pripade potreby informuje o prislusnych
adresach imunologickych zariadeni, ktoré si najblizéie
k vaSmu trvalému bydlisku.

¢) Informacie o vyskyte epidémii. ASSISTANCE vés v pripade

~ aktuglneho vyskytu epidémie v zahraniéi informuje o tejto
skutognosti. Zarovell vam da kontakly na imunologické
stredisko, ktoré je najblizsie k vamu trvalému bydlisku, zisti
otvaraciu dobu stanice a vysku poplatku za podstipeny
ttkon,

d) Informéacie o zahraniénych ekvivalentoch  lickov
a 0 ich dostupnosti. ASSISTANGE vés informuje, ktorymi
zahraniSnymi liekmi je mozne nahradit lisky uZivané v SR,

. akym spdsobom sa daji v danej krajine obstarat a & je
moznost ich vydania bez lekérskeho predpisu, alebo je
nutné navstivit lekdra z dovodu ich predpisania. '

e) Informécie o neodporiganych zdravotnych zariadeniach.
ASSISTANCE vas informuje o konkrétnych zdravotnych
zariadeniach v cielove] oblasi, kioré  poskytuju
nekvalitné zdravotné sluzby a kiorych sluZby by nemal
vyhladat,

fi Informécie o S$pecifickych rizikich v danej krajine
a informécie o prvej pomoci, ASSISTANGE vas informuje
0 moznych zdtavotnych rizikich v danej oblasti, do ktorej sa
chystate vycestovat. Rizikom mézu byt napriklad extrémne
vysoké teplota, zdraviu Skodliva voda, velmi rizikovy terén,

vyskyt jedovatych Zivogichov, atd. Zaroveh vam poskytne

rady, ako sa tymto rizikdm v danej oblasti whntt, aké je

Udinna prevencia a prva pomoc v pripade niektorych nehd

alebo lrazov. '
2. Turisticke informdcie

a) Kurzy mien, priemerné ceny vybranych komodit.
ASSISTANGE vés informuje o aktudlnych kurzoch deviz
a vallt, o priemernych cendch vybranych komodit v danej
krajine. Medzi najéastejSie vybrané komodity patri jedlo,
pitie, cigarety atd, _

b) Informacie o klimatickjch pomeroch.  ASSISTANCE
vam zisii informdcie o aktudinych priemernych teplotach
vzduchu a mora v cielove] krajine. Zérovell vas informuje
0 predpovedi potasia v danom regibne na najblizie
obdobie,

c) Informacie o ubytovacich moinostiach a o cendch
ubytovania, rezervacie. ASSISTANCE vém zaisti informacie
0 moznostiach ubytovania v hoteloch, penzidnech alsho
kempoch v danej krajine. Dalej vds informuje o cene
ubytovania v konkrétnom zariadeni vrdtane zaistenia
pripadnej rezervécie.

d} Informicie o optiméinych turistickych traséch.
ASSISTANCE vam zaisti informécie o optimélnych
turistickych trasach v danej oblasti s ohlfadom na moznd
rizikovost terénu a spdsob presunu (pesi presun, horské
bicykle),
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b)

d

Informésie o poplatkoch sivisiacich s jazdou vo vozidle, -
ASSISTANCE vdm zaisti informécie o vydke diafnicnych -
poplatkov, © mytnom, o poufiti tunelov a trajektov. Dalej
vés informuje o finantne] wydke pokdt za najGastejdie
priestupky, akymi st naprikiad: nedovolené prekrodenie
rychlasti, nedanie prednosti v jezde a dalSie.

Informdcie o situdcii na hranicnom priechode.
ASSISTANCE vam zaisti informéacie o aktudlne] prejazdnosti
a dizke Eakania na hraniénych priechodoch, Dalej vas
informuje o alternativne] moZnosti iného  hraniného
priechodu s kratSim ¢asom Eakania,

Informéacie o pravidlach cestnej premavky v zahraniéf,
ASSISTANCE vam zaisti informécie o zasadnych rozdieloch
v pravidldch cestnej premévky v danej krajine. Zasadnymi
rozdielmi moézu byt napriklad rychlostné fimity, nutnost
rozsvietenia svetiel, tolerovana miera alkoholu, zékaz stitia
na mostoch atd. :
Informdcie o zjazdnosti ciest a cendch pohonnych latok.
ASSISTANCE vém zaisti informacie o uzatvorenych
usekoch dialnfc a nezjazdnosti ciest z dévodu prirodnych
kelamit. Odporuéi vdm vhodné trasy na najrychigjsiu,
najkrat$iu a najekonomickejSiu cestu. Dalgj vas informuje
0 prismernej cene pohonnych latok v cielovej krajine,
aby ste si mohli napldnoval finanéné rezervy na ich
nakup. '

Informéacie o lokdlnych spojoch. "ASSISTANCE  zaisti
informécie o cestovnych poriadkoch letecke], viakovej,
autobusovej, lodnej dopravy -alebo trajektoch, Dalej vas
informuje o cendch prepravy tymito prostriedkami.
Informécie o leteckef doprave. ASSISTANGE vam zaish
informécie o leteckych frasdch z hfadiska najlacnejsej
a najrychlejSej prepravy. Dalej vés informuje o poplatkoch
na letiskach a poplatkoch za nadmem( batoZinu.

‘Zmeny rezervacie leteniek. ASSISTANGE na vadu Ziadost

zabezpeli zmenu rezervdcie va$e letenky, okrem dhrady

pripadného poplatku spojensho $ touto zmenou.

Rady ako usetrit pri nékupe v zahraniéi. ASSISTANCE vam

zaisti informécie o obehodoch duty free. Dalej vés informuje,

ako postupovaf pri Ziadosti o vratenie DPH za tovar a ako

vypinit prislugny formular,

Informacie o bezpe€nosti v cielovej krajine. ASSISTANCE

vam zaisti informéacie o: '

* stupni vBeobecnej bezpednosti v ciefovej krajine,

+ véetkych rizikdch spojenych s vykonom véSho povolania
v ciefovej krajing,

* moznych nebezpeCenstvich pri cestovani neobyvanymi
obtastami v cielove] krajine, '

* vietkjch potencidinych rizikéch sivisiacich & vasimi
tizikovymi Sportovymi aktivitami,

+ vietkych tzikdch sivisiacich s lokdlnymi  vojnovymi
konfliktami v ciefovej kraiine,

* preventivnych opatreniach stvisiacich s ochranou proti
moznému kidnappingu,

¢ spdsoboch zabezpetenia osobného majetku a telesne
integrity v cielove] krajine.

Administrativno-pravne informdcie. Pokial sa obrdtite na

ASSISTANCE, informuje vas o

* prisludnych  zastupitelskych Gradoch a  konzuldtoch
vratane informovania o vietkych kontakinych Gdajoch,

+ dokladoch nutnych na Uspesny vstup do danej krajiny,
*+ moznostiach, ako predist odopreniu vsiupu do krajiny zo
strany prisludnych imigraénych alebo colnych organov,

* vyske finandnej sumy nutnej na vstup do danej krajiny,
* pripadoch, ked' je nutné mat pri vstupe do dansj krajiny



pozvenie, @ © obsahowyjch nélefitostiach takéhoto
pozvania, _

v pripadoch, ked je nutné pri vstupe do danej kegjiny spinit
vizov povinnost, a o néleZitostiach Ziadosti o udelenie viz,

+ mnoZstve tovaru, kioré je moZne prepravit zo zahranitia
bez colnych poplatkoy,

.« colnych sadzbéch najastejsie vyvazanych komodit.

k) Administrativno-pravna asistencia, Pokial sa obratite na

ASSISTANCE, zabezpedi vam nasledovné:

* Zisti doklady, ktorymi je nutné disponovat za ucelom
lispedného vstupu do keajiny,

* pomoc v pripadoch, ked vam bude odopreny vstup do
prisludngj krafiny,

* zapoziGanie finanénej hotovosti potrebnej na vsiup do
ciefovej krajiny, pricom takéto poZitka musi byt vidy
riadne zabezpedend zo strany tretej osaby,

* potrebnd si&innost pri vybavovani vizovyeh a pozyvacich
dokumentov,

* s(cinnost v rdmei pripadného colného konania.

V. TECHNICKE ASISTENGNE SLUZBY

1. Nehoda vozidla v SR aj v zahranigi. Pri nehode vozida na

tuzemi SR aj v zahraniéi, nasledkom ktore] sa vozidlo stane

nepajazadné, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradl opravu na mieste nehody, aleho

* zorganizije a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo :

* zorganizuje a uhradf dschovu nepojazdného vozidla, alebo

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuts

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

. Mechanické porucha vozidla na tizemi SR aj v zahranii. Pri

mechanickej poruche vozidla na zemi SR, nasledkom itorej

sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANGE:

* zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

* zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
servisu, alebo

*  zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizsie
k miestu mechanickej poruchy, alebo

* zorgenizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistendnej sluby, kior4 bude poskyinuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

. Pokra€ovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tizemi SR aj

v zahraniéi,

V pripade, Ze je vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody,

nésledkom kiorej sa vozidlo stalo nepojazdné, ASSISTANCE

zorganizuje a uhradi:

* ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny das, alebo

* navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzeml SR, alebo

* pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prengjmom
néhradného vozidla na nevyhnutny Sas, viakom I, triedy,
alebo lietadlom v ekonomicke] triede,

Rozhodnutie o velbe asistentne] sluZby, ktora bude poskytnuta

poistenému, je v plngj kompetencii ASSISTANGCE,

. Pokratovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

na Gzemi SR aj v zahraniéi. V pripade, %2 je vozidlo prijaté

do servisu v dasledku poruchy, nésledkom ktorej sa stalo

nepojazdng, ASSISTANCE zorganizuje a uhradf:

* ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutny &as, alebo

* navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Ozemi SR, alebo

10,

12.

13.

* pokraCovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradneho vozidla na nevyhnutny éas, alebo vlakom Il
triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluZby, kiord bude poskytnutd

poistenému, je v plnej kempetencii ASSISTANCE.

Krédez vozidla na tizemi SR aj v zahraniéi, V pripade kradeZe

vozidia na tdzemi SR, ktord je riadne ohlasend policajnym

organom, ASSISTANCE zorganizuje a uhrad:

* ubytovanie v hoteli na nevyhnutny &as, ktory viak neprekrogi
jednu noc; alebo

* névrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na
Uzemi SR, alebo

*+ pokratovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom
nahradného_vozidla na nevyhnutny &as, alebo viakom I,
triedy, alebo lietadiom v ekonomicke;j triede,

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

Strata kliidov od vozidla v SR aj v zahraniéi. V pripade, e

dojde k strate kliGov od vozidla bez mo¥nosti do vozidla

vstlipit akymkolvek inym néhradnym spdsobom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi otvorenie dveif, pripadne vymenu zémky

{nehradl sa cena materidlu, stidiastok).

VyZerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v prigbshu cesty pride

k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, ASSISTANCE zorganizuje

dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachédza. Nehradi sa

cena paliva. :

Vycerpanie paliva v zahraniéi. V pripade, ze v priebehu cesty

pride k vyZerpaniu paliva vo vozidle v zahranidi, ASSISTANCE

zofganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidio
nachadza. Nehrad! sa cena paliva.

Zamena paliva v SR aj v zahraniéi. V pripade, Ze nedopatrenim,

omylom, ¢ nedorozumenim pri &erpani pohonnych hmét

v priestoroch Gerpacej stanice, na tento Gcel obvykle urdens),

dbjde k nraferpaniu nespravneho typu paliva ASSISTANGE

zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a prederpanie
nespravne naCerpaného paliva, Poskytovatel nehradi cenu

paliva. S X

Defekt na pneumatikach v SR aj v zahraniéi. Ak podas jazdy

dojde k defektu pneumatiky v SR, ASSISTANCE zorganizuje

a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi cenu

nahradného materidlu a si&iastok.

. Vyslanie ndhradného vodiga k vozidiu v zahraniéi, V pripade, 7e

v slvislosti s dopravnou nehodou v zahraniéi utrpi vodié vozidla

ujmu na zdravi takého charakteru, Ze bude hospitalizovany

v lekérskom zariaden( a nebude schopny pokradovat v dalSom

riadeni vozidla, ASSISTANCE zorganizue a uhradi naklady

na vyslanie nahradného vodifa za G&elom vyzdvihnutia

vozidla. Odmena vodita nie je hradena. Volba vedica je plne

v kompetencii ASSISTANGCE.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade

dopravnej nehody, Ak bude vozidlo po dopfavne] nehode

v servisne sieti v zahvani¢i opravované dihsie ako 7 dni,

ASSISTANCE zorganizuje a uhrad:

* dopravu, kiord oprévnenej osobe umonl wvyzdvihnit
opravené vozidlo,

* naklady na odfah nepojazdného vozidla do miesta trvaléha
pobytu poisteného, )

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pripade

mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po mechanickej

poruche v servisnej sieti v zahraniti opravované dlhdie ako 7

dni, ASSISTANCE:

* zorganizuie & uhradi dopravu, Kktord oprévnenej osobe
umozZni vyzdvihnGt opravené vozidlo,

* zorganizuje odfah nepojazdného voridia do miesta trvalého
pobytu poisteného,
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14. Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zo3rotovanie v zahraniéi.

Pokial by v dosledku nehody v zahraniti boli odhadované
naklady na opravu vysSie, ako je trhova hodnota vozidia v SR,
ASSISTANGE zorganizuje a uhradi vietko potrebné na to, aby
sa poisteny zékonnym sposobom vzdal vlastnickeho prava na
vozidlo, a zérovef zorganizuje a uhradi zo$rotovanie vozidla.

15. Dodanie nahradnych dielcov na opravu v zahranici, Pokial by

v dosledku dopravnej nehody alebo -mechanickej poruchy
vozidla v zahraniéi bolo nutné zorganizovaf nakup nahradnych
dielcov, kioré nebude mozné na danom mieste obstarat, potom
ASSISTANCE za Celom zaistenia opatovnej prevadzkyschopnosti
vozidla zorganizuje nakup iakychte nahradnych dielcov
a nasledne zorganizuje a uhradi ich dorucenie do prisludného
servisu alebo na medzindrodné letisko, ktoré sa nachadza

poruchy.

16. Finanéna tiesefi poisteného v zahraniél, V pripade dopravnegj

nehody alebo mechanickej poruchy v zahranidi zaisti
ASSISTANCE pre poisteného  vyplatenie  finanéne] sumy
v hotovosti v mene Statu, v kiorom sa poisteny nachadza.
Finanna suma bude vyplatend len v pripade finantnej niidze,
ktord vznikla v stvislosti so 3kodou na wvozidle. Néalklady na
pripadné kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.

VI, ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozndmi niziie uvedené
pravne a administrativne informéacie z nasledovnych ckruhov:

1.

Informéacie o postupoch a legislative v oblasti premavky

motorovych vozidiel:

- Informdcie o pravnych predpisoch v oblasti premavky
motorového vozidla a ich znenie.

- Informécie o poistenf v oblasti preméavky maotorového
vozidla.

- Vysvetlenie wvyznamu jednotlivych usianoveni pravnych
predpisov- v dangj oblasti.

- Wyhladanie daldich stvisiacich prévnych predpisov.

- Praktické informacie - adresy, komtakly, otvéracia doba

_ Uradov a indtittcii.

- Praktické informécie - ,Kam sa obratit, ked...?"

~ Praktické informacie tykajice sa prevodu viastnictva
motorového vozidla.

~ Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky, reklamacie,
zodpovednost za Skodul.

- Zavézkové vzizhy (rudenie, zmluvné pokuty, Uroky).

Informacie o vztahu ob&an verzus stid:

- Informéacie o vecnej a miesingj prislusnosti stidav.

Informécie o néleZitostiach pedania {forma, obsah, poplatky,

lehoty).

- Informédcie o zastupovani {advokati, dariovi poradcovia,
notdri, zékonné zastlpenie alebo zastlpenie na zéklade
splnomaocnenia).

~ Informécie o nékladoch stidneho konania.

- Informécie o tarifach advokatov a znalcov.

- Informacie o exeklciach,

- Informécie o opravnych prostriedkech (odvolanie, rozklad,
dovolania, a pod.).

Informdcie o adreséach a kontaktoch sluzieb a institdcit:

- Advokéti a exekitori.

~ Notéri a matriky.

- Siddni znalci a odhadcovia, timoénici a prekladatelia.

— Darovi poradcovia.

- Urady &idtnej spravy.

- Dopravné odbory krajskych Gradov.

- Inétitdcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov.
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10. Asistencia pri

1.

— Sudy.

- Policia a tatne zastupitelsiva.

Postupy a proced(ry pri styku s inStitdciami:

- Informacie o stanovenych postupoch a proceddrach.

— Informécie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.

— Telefonickd pomoc pri vypliovant formularov, ndleZitostiach
névrhov, podani a Ziadostf, '

- Informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch.

- Informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov, -
cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoe. Pri vzniku asistenénsj udalosti ASSISTANCE

poskytne nutné informacie, ozndmi adresu a telefonicky kontakt

sluzba, opravoviia, servis).

Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych shtuacii,

ASSISTANCE poskytne informacie o rieSenl problému, vyhlada

analogicky pripad a poskytne informécie o spdsoboch jeho

tieSenia, poskytne praktické rady o postupoch pri rieSeni

problémovyeh  situdcii, vyhladd vzor pravneho dokumentu,

zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému v elekironicke

alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradeii dokladov. ASSISTANCE

zorganizuje poskytnutie asistencne] sluzby za  Gcelom

zahezpetenia vystavenia novyeh dokladov  (zabezpedenie

formularov, podkladov, Zistenie Uradnych hodin a pod.) a uhradf

stvisiace poplatky.

TImod&enie a preklady. Pri udalostiach v zahraniéi ASSISTANGE
poskytne telefonické timodenie pri cestnej policajnej konirole,
pri hraniéne] alebo colnej kontiole, pri kemunikacii s (&astnikmi
nehody, so svedkami a pri zaisteni svedectva, pri vybavovani
so Statnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim & pri
vyplfiovani nevyhnutnych formuldrov, Ziadosti a potvrdeni,
ASSISTANGCE dalej poskytne preklad dokumentu tykajlceho sa
styku s dradmi alebo indtitlciami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby dradného prekladatefa
alebo timoénika. '

Asistencia pri sprostredkovani sluzieb, ASSISTANCE na -
Ziadost poisteného organizuje pravne zastlpenie a zorganizuje
vyhotoverie znaleckého posudku. ASSISTANGE zorganizuje
dopravu poisteného do miesta stidneho pojednavania tykajliceho
sa dopravne] nehody a zorganizuje a uhradi ubyiovanie pre
poisteného v mieste stdneho pojedndvania. .
vybavovani $ policiou alebo dradmi.
ASSISTANCE zorganizuje osobné stretnutie na dradoch,
policii alebc v inych indtiticiach a zabezpedi komunikéciu
5 velvyslanectvom algbo konzulatom v prislusnom State,
V opripade nuinosti a v zavislosti od vyjadrenia sthlasu
prisludnych dradov ASSISTANGE pri vazbe alebo hospitalizacii
noisteného  zorganizuje ndvitevu poisteného pracovnikom
velvyslanectva alebo konzuldiu. ASSISTANCE zorganizuje
vystavenie a dorufenie kdpie policajnéhe protokelu alebo
iného Uradného zéznamu o dopravne] nehode a vystavenie
a dorudenie kdpie sidneho spisu k dopravnej nehode, V tejto
slvislosti ASSISTANGE zaisti nevyhautné formulére, dokumenty
alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prisludnému Gradu.

Asistenéné sluzby pri vizbe alebo uvdzneni poisteného.
V pripade vazby alebo uvdznenia poisteného v zahranici
ASSISTANCE zorganizuje dorugenie predmetov oscbne potreby
a ich odovzdanie poistenému, deoruéenie osobnych odkazov
a zorganizuje Uradne povolend komunikdciu s rodinnym
prisiuénikom poistengho. Prostriedky na kauciu ASSISTANGE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia zavazku. V pripade
vizby alebo hospitalizdcie poisteného  Asistenénd  siuzba
ASSISTANCE dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
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13, Zaistenie svedkov a svedectiev,

14,

15,

186.

1.

Lekérska asistencia ambulantna.

prislusnika do miesta vézby, resp. hospitalizécie, jeho ubytovanie
V mieste vézby, resp. hospitalizacie.

12, Asistengné sfluZby tykajlice sa statusu vozidla, ASSISTANCE

zaisti  dokumentdciu potrebnii na  vyzdvihnutie  vozidla,

vyzdvihnutie vozidia zabaveného policiou alebo inym (radom

a zorganizuje zaistenie dokumentdcie na likvidaciu vraku vozidla,

Zaistenie  svedeckych

vypovedi pre pripadné dalie pojednavanie v danej veci, Ak

poisteny alebo policajné organy ozndmia ASSISTANCE adresné

a ideniifikacné Udaje pripadnych svedkov dopravnej nehody,

ASSISTANGE sa na tychto svedkov obréti za dG&elom zaistenia

ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie zodpovednost

za pripadnil neochotu svedkov poskytnit svedeckd vypoved,
pripadne dostavit sa na siidne pojednavanie.

Trestné konanie po dopravnej nehode, Ak je proti poistenému

vedené. trestné konanie v désledku dopravngj nehody

v zahranigi, ASSISTANCE: :

- zorganizuje a uhrad( préavne zastlpenie poisteného,

~ zorganizuje sluzby timoénika na G8ely timoenia do rodného
jazyka poisteného pri trestnom konani,

= Zorganizuje ubytovanie poistengho v pripade jeho predvolania
na Ucely GZasti na stidnom pojedndvani v trestnom konani,

- zowganizuje a uhradi dopravu poisteného k prislugnému
stidu v pripade jeho predvolania a Géely Uéasti na stidnom
pojednévani v trestnom kanani,

Rozhodrutie o volbe asistengnej sluzby, kiora bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANGE.

Asistencia pri vymahani nahrady skody. Ak pri dopravngj

nehode v zahranicf, ktorej vinnfkom bude podfa policajného

protokolu alebo Eurdpskeho protokolu o dopravnej nehode
tretia osoba, bude spdsobena ujma na zdravi poisteného alebo
vecnd Skoda na vozidle, ASSISTANCE:

~ zaistt pripravu Ziadosti o nahradu skody a zorganizuje
vietky dostupné dokazné prostriedky k Ziadosti,

— zaistl podanie Ziadosti o ndhradu $kody vodi poistovatelovi
vinnka dopravnej nehody a nésledne zaistuje Gasové
sledovanie pripadu,

- v pripade necdévodneného zamietnutia ndroku na nahradu
Skody poistovatelom vinnika zorganizuje cdvolanie proti
takému zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznatne preukdzana,

pozadovand nahrada $kody je adekvatna vzniknutej Skode a

poistovatel vinnka nehody v rozpore s pravnymi predpismi

krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neoddvodnene brani

v Ghrade spdsobenej Skody, ASSISTANCE zZorganizuje pravne

zastlpenie poisteného v zahrani&i, ASSISTANCE nenesie naklady

na pravne zastlpenie poistensho, tieto naklady zostavajl na
tarchu poisteného.

Prévna asistencia po dopravnej nehode. Ak je v désledku

dopravnej nehody v zahranici vozidio zadrzané policajrymi

orgdnmi daného Statu, ASSISTANCE:

- zorganizije a uhradi néklady na Ckony, ktoré je nutné
vykonat za (telom vydania zadrZaného vozidia,

- sa zavazuje zélohovo uhradit za poisteného Skodu, ktort
spdsobil tretej osobe nedbanlivostnym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistendnej sluzby, ktord bude poskytnuta,

je v plnej kompetencii ASSISTANCE. Zalohova dhrada za d&elom

thrady sposobenej Skody bude poskyinutd za podmienky
riadneho zabezpedenia trefou osobou a bude povarovand za
poZicku poskytnutd ASSISTANCE poistenému.

VIL LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANIGI

Po dopravnej nehode
v zahraniti, v dosledku ktorej ddjde k takému telesnému

zraneniu  poisteného, kioré mu znemoZiuje dokondif cestu,

ASSISTANCE zorganizuje:

- oSetrenie poisteného v ordindcii lekéra,

- oSetrenie v ordinicii Specialistu,

- poskyinutie adresy zmluvného lekdra poistenému vrétane
zaistenia terminu vySetrenia,

- 3Zpecializované a laboratére vydetrenie poistendho,

- zaslanie platobnef zdruky lekdrskemu zariadeniu za
ambulaniné odeirenie,

~ prepravu na ambulantné odetrenie,

- navstevu lekdra u poisteného v mieste jeho pobytu,

- vyslanie lekarskeho Specialiste, pokial nie je  dostupny
v mieste pobytu poisteného. '

. Lekarska asistencia - hospitalizdcia po dopravnej nehode,

Po dopravnej nehode v zahranici, v désledku ktorej déjde k

takemu telesnému zraneniu poisteného, ktoré mu znemoZfivje

dokongit cestu, ASSISTANCE:

- zorganizuje primérny prevoz do lekédrskeho zariadenia,

- zorganizuje sekunddmy prevoz do  $pecializovaného
lekarskeho zariadenia,

- zorganizuje a uhradi prijatie poisteného do najblizde]
nemocnice,

- zorganizuie premiestnenie poisteného do  vhodnejsieho
lekérskeho zariadenia,

- zorganizuje dhradu lieGebnych pobyt
v nemocniénom zariadeni,

~ zorganizuje a uhradi kontakt s rodinnymi  prisludnikmi
poisteného a zéroveh odovzdé rodinnym prislusnikom odkaz
od poisteného, ] '

- zorganizuje a uhradi odovzdanie odkazu zamestnavatelovi,
pripadne obchodnym partnerom poisteného,

~ zorganizuje a uhradf kontakt s poistenym po jeho névrate -
do Slovenskej republiky (tzv. social call).

nékladov na

- Repatridcia poisteného na Gzemi Slovenskej republiky. Len

to po skondeni miestneho liedenia nebude, podla nézoru
osetrujliceho lekdra a lekdrskeho timu ASSISTANGE, brénit
zdravoiny stav poistengho, ASSISTANGE zorganizuje prepravu
poisteného do miesta trvalého bydliska v SR.

Na navrat do miesta trvalého bydliska bude poufity
taky dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekarsky
tim  ASSISTANCE.  ASSISTANCE  zérovehi  zorganizuje
a uhradl néklady na sprevadzanie poisteného Specializovanym
persondlom v pripadoch, ked to bude vzhladom
k zdravotnému stavu poisteného nevyhnutné. Rozhodnutie

0 zaisten] sprevidzania poisteného  &pecializovanym
persondlom je plne v kompetencii lekdrskeho timu
ASSISTANCE,

. Repatridcia telesnych poiostatkov do SR v pripade dmriia

poisteného. Ak ddjde v zahrani®i v ddsledku dopravnej
nehody k dmitiu poisteného, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi
prepravu telesnych pozostatkov poisteného spét do Slovenske]
republiky. Volba dopravného prostriedku je v plnej kompetenci
ASSISTANGE. ASSISTANCE zérovei zorganizuje a uhradi

“spopolnenie a prepravu urny s pozostatkami poisteného spét

do 3R.

. Lieky alieGebiné pomécky. Pokial by dolo v dosledku nahleho

ochorenia poisteného k potrebe nevyhnutného zabezpecenia

liekov alebo liefebnych pomécok, ASSISTANCE zorganizuje

a uhradi:

- nakup liekoy,

- zaslanie liekov a zdravoiného materidlu do miesta, kde sa
poisteny nachadza ASSISTANCE nehradi cenu ligkov.

. NévSteva rodinného prisludnika pri hospitalizécii poistengho.

V pripade nutnej hospitalizacie poisteného, zraneného nasledkom
dopravnej nehody v zahraniél, v trvani viac ako desat dni,
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’A\IS,SIIJSTANCE zorganizuje a uhradi nasledujlice asistenéné

sluzby: ‘

- navitevu poisteného jeho rodinnym prislusnikom vratane
Uhrady na dopravu {viak II. trieda, lietadlom ekonomicka
irieda),

- ubytovanie rodinného prislusnika poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistenéne] sluzby, kiord bude poskytnuta

poistenému, je v plnej kompetencii ASSISTANCE.

7. Navrat rodinnych prisludnikov. Pokial pre zranenie, ochorenie
¢ Umrtie nie je poisteny schopny zabezpedif sprevadzanie
svojho rodinného prislusnike {osoba miadsia ako 15 rokov)
spaf do miesta trvaléhe bydliska na Uzemi SR, ASSISTANCE
Zorganizuje:

- navrat rodinného prisludnika v sprievade dospele] osoby
alebo

- vycestovanie rodinného prisludnika osoby milad$ej ako 15
rokov za (celom jgj sprevédzania spéf na lzemie SR.

VIIl, VSEOBECNE OBMEDZENIA

1. Asistentné sluzby je mozZné wyuzivai len pocas platnosti
a iéinnosti poistnej zmluvy havarijného poistenia.

2. Obmedzenia Ghrady amstencnych sluZieb. Vsetky naklady na
asistenéné sluzby, ktoré prevySujd limity, ktoré s uvedené na
webovej stranke poistovatela, a budi poistenému ozndmené
v ramci vybavovania asistenénéhe pripadu, v pripade ich
prekroCenia, budd v pinej vydke hradené poistenym na mieste
z jeho vlastnych prostriedkov, alebo peisteny poskytne voprad
ASSISTANGE riadne zabezpedenie, alebo zloZl ASSISTANCE
vopred dostatodn(l zalohu na pozadované asistencéné sluzby.
Poisteny nebude mat nérok na pind dhradu nédkladov za
asistenéné sluzby, ktoré priamo uhradil dodavatefom sluZieb
bez predchadzajiceho sthlasu ASSISTANCE. Uhrada takychto
asistenérych  sluZieb bude podliehaf postdeniu zo strany
ASSISTANCE.

3. Obmedzenie narokov na asistendnd sluzbu.
asistenéné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek wvozidlo, kicré holo riadené osobou, ktord nie
je driitelom platneho vodigskeho opravnenia vydaného
prisluSnym organom,

b) akikolvek Skodu, kiord vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo
obsadené nedovolene vysokym poétom cestujlcich alebo
zafaZené nad hmotnosiny limit uréeny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zatatl cesty v stave nespdsobilom
na cestnl prevadzku afalebo neprechadzalo pravidelnou
servisnou Gdrzbou podla pokynu vyrobeu,

d) akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouZiiia vozidla na
motoristick( sutaz alebo na preteky akéhokolvek druhu.

Narok na
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IX. VYKLAD POJMOV

Na (cely tychte Osobitnych poistnych podmienok OPP ASKP 12
pre asistentné sluzby KASKO PLUS maji jednoilivé tu uvedend
vyrazy nasledovny vyznam:

poisteny - je fyzickd osoba, resp. zastupca prévnickej osoby,
cestujica vozidlom s wynimkou fyzickych os6b cestujlcich
vozidiom prostrednictvom autostopu alebo za Oplatu v okamihu
vzniku asisientnej udalosti.

vozidle - je jednostopové & viacstopové vozidio s celkovou
hmotnosiou do 3,5 tony, poistené poistitelom na zaklade poistnej
zmluvy o havarijnom poisteni v rdmei poistného programu KASKO
PLUS.

poistna zm[uvalpo:steme- je poistnd zmluva, kiorej predmetom
je havarijné poistenie v rdmci programu KASKO PLUS, platna
v prislu§nom roku, pricom vozidlo je zaregistrované v Slovenske]
republike.

asistencné sluzby - st sluzby, ktoré st uvedené v tamto dokumente
a ktoré je ASSISTANGE povinnd poskytndt poistenym.

nehoda - je udalost v prevadzke na pozemnych kemunikéciach,
napriklad havaria aleho zrd#ka, ktord sa stala na pozemnej
komunikécii a pri ktorej déjde k usmrteniu, aleba zraneniu osoby,
alebo ku Skode na majetku v priamej stvislosti s prevadzkou
vozidla v pohybe.

mechanicka porucha - je nepredvidané preruenie alebo ukoncenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému dbjde prerusenim &innosti
jeho mechanickych &asti alebo suCasti. Za mechanickd poruchu
nemdZe byt povaZované také preruSenie prevadzkyschopnosti
vozidla, kioré holo zapritinené nedostatkom, alebe zamenou
prevadzkovych médii, alebo nedostatotnou UdrZbou.
zahranidie - sU krajiny, ktoré si sifasfou medzindrodnej dohody
0 vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené
prevadzkou vozidla, pricom &lenstvo fychto krajin nie je ku diiu
asistencne] udalosti pozastavené.

zorganizuje - je uskutodnenie vistkych potrebnych Gkonov, ktoré
je povinnd zabezpelif ASSISTANCE a kioré sU zabezpetované za
Udelom poskyinutia dohodnutych asistenénych sluzieb, uvedenych
v tomto dokumente, Vietky naklady na poskytnutie takychto sluzieb
nesie poisteny.

Zorganizuje a uhradi- je uskutoCnenie v3etkych potrebriych Ukonov,
ktoré je povinnd zrealizovat ASSISTANCE a ktoré st uskutoénené za
UGelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluZieb, uvedenych
v tomto_dokumente. ASSISTANCE nesie vetky naklady za iakio
poskytnuté asistencné sluzby do uritych finanénych limitov, ktoré -
budd v pripade ich prekrofenia ozndmené poistenému v ramci
vybavovania asistenéného pripadu.




