Zmluva ¢islo: ZM 2012976

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, § 44 zakona ¢. 351/2011Z.2.
o elektronickych komunikaciach /dalejlen ,ZEK"/

Zmluvné strany :

Podnik:
Obchodné meno: Towercom, a.s.
Sidlo: Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
ICO: 36 364 568
DIC: 2022 201709
IC DPH: SK 2022 20 1709
IBAN : XXXXXX
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislaval,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B
V zastupeni: Ing. Roman Fischer, generalny riaditel spolo¢nosti (CEO)

Ing. Ivan Peschl, riaditel financnej sekcie (CFO) azastupca generalneho riaditela
spolo¢nosti

(dalej len ako " Podnik")

Uzivatel:

Obchodné meno: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

ICO: 47 232 480

DIC: 202316 9973

IC DPH: SK202316 9973

IBAN : XXXXXX

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislaval,
oddiel: Po, vlozka ¢islo: 1922/B

V zastUpeni: Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel

(dalejlen ako ,Uzivatel™)

Preambula

Podnik je obchodnd spolocnost poskytujuca v Slovenskej republike sluzby spojené s prevdadzkou sieti televiznych
vysielacov a prevdadzacov, rozhlasovych vysielacov, bezdrétovej ddtovej siete v povolenych pdsmach a satelitnej
siete a prevddzkou radiovych zariadeni ato najmd: poskytovanie datovych sluzZieb, poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby Sirenia rozhlasovych ateleviznych programov verejnou elektronickou
komunikacnou sietou ako aj dalSie sluzby v rozsahu svojho predmetu podnikania.

Uzivatel’ je vysielatelom na zdklade zdkona . 532/2010 Z.z. o Rozhlase a televizii Slovenska. UZivatel je
vysielatelom televiznej programovej sluzby JEDNOTKA a DVOJKA na zaklade licencie TD/1 a TD/2 v zneni
pripadnych rozhodnuti o jej zmene, vydanej Radou pre vysielanie a retransmisiu v zmysle ustanoveni zdkona C.
220/2007 Z.z. o digitalnom vysielani programovych sluzieb a poskytovani inych obsahovych sluZieb
prostrednictvom digitalneho prenosu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Licencia 1" a Licencia
2").
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Zmluvné strany dnesného dna vedené Uclelom uzatvorenia tejto Zmluvy vyjadreného v preambule tejto
Zmluvy uzatvorili nasledujicu Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb — prendjom okruhov (dalej len
~Zmluva"“):

.
PREDMET ZMLUVY

1.  Podnik sa na zaklade tejto Zmluvy aza podmienok v nej stanovenych zavazuje zriadit pre Uzivatela
pripojenie do verejnej siete Podniku a poskytovat Uzivatelovi verejny sluzbu Specifikovanu v ¢lanku I
tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") a Uzivatel sa zavdzuje zaplatit za fiu cenu podla ¢lanku lll. tejto
Zmluvy.

.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Podnik sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi Sluzbu v nasledovnom rozsahu:

a) zabezpelenie zdrojového kdédovania a dopravy moduldcie televiznej programovej sluzby
JEDNOTKA HD prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete pre Ucely jej Sirenia
v digitalnom terestrialnom multiplexe,

b)  zabezpeclenie zdrojového kédovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby DVOJKA
HD prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pre Ucely jej Sirenia v digitalnom
terestridlnom multiplexe,

c) zabezpelenie zdrojového kddovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby
JEDNOTKA SD prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pre ucely jej Sirenia
v digitalnom terestrialnom multiplexe,

d) zabezpecenie zdrojového kdédovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby DVOJKA
SD prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pre uUcely jej Sirenia v digitdlnom
terestrialnom multiplexe,

ato v sulade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe ¢. 2 "Technicka Specifikacia sluzby
(dalejlen "Priloha ¢. 2"), ktora tvori neoddelitelnt sicast Zmluvy.

2. DalSie informacie suvisiace s popisom poskytovanej Sluzby sU uvedené v ¢lanku VII. ods. 1 Zmluvy.

.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzbu je stanovena vo vyske 1253,00 EUR/mesiac za kazdu
televiznu programovu sluzbu vHD Standarde avo vyske 447,50 EUR/mesiac za kazdu televiznu
programovu sluzbu v SD Standarde (dalej len ako ,Cena za Sluzbu"). K Cene za Sluzbu bude pripocitana
DPH vo vyske podla pravnych predpisov platnych v ¢ase uskutocnenia zdanitelného plnenia.

2.  Cena za Sluzbu je splatna bezhotovostnym prevodom na Ulet Podniku, a to na zaklade faktur
vystavenych Podnikom najneskér do 5. dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Sluzba
poskytnuta Uzivatelovi, s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni odo dna vystavenia, ktora vsak
neuplynie skor ako 5 dni od dorucenia faktury Uzivatelovi.
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V pripade omeskania Uzivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade s touto Zmluvou riadne
avcas, ma Podnik narok, aby mu Uzivatel zaplatil Urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy za
kazdy aj zacaty derl omeskania. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vysku Uroku z omeskania povazuju za
primerany zabezpelovanym zavdazkom a takato vyska Uroku z omeskania v sulade s § 36g9d OBZ
nezaklada hruby nepomer v pravach a povinnostiach vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a bezvyhradne suhlasia, Ze Cena za Sluzbu sa zvysi o hodnotu rocnej miery
inflacie, maximalne vsak vzdy o 2,9 %, alebo znizi o hodnotu ro¢nej miery deflacie, meranych indexom
spotrebitelskych cien vyhlasenych Statistickym Uradom SR za predchadzajuci kalendéarny rok. Zmluvné
strany sa rovnako dohodli, Ze k zniZeniu Ceny za Sluzbu v désledku deflacie ned6jde v pripade, ak by
dosledkom takéhoto znizenia Ceny za Sluzbu malo dojst k znizeniu Ceny za Sluzbu pod hodnotu
zmluvnymi stranami dohodnutej vysky Ceny za Sluzbu v sulade s odsekom 1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Pre vylUcenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, ze zvysenie Ceny za sluzbu
vzmysle odseku 4 a 5 tohto ¢lanku Zmluvy arovnako aj jej znizenie v zmysle odseku 5 tohto ¢lanku
Zmluvy je vysledkom obojstrannej dohody zmluvnych stran a preto ich nie je mozné povazovat za
podstatnu zmenu zmluvnych podmienok.

Zvysenie Ceny za Sluzbu podla odseku 4 a/alebo 5 tohto clanku Zmluvy je G¢inné od momentu
dorucenia pisomného oznamenia Podniku Uzivatelovi, v ktorom bude uvedeny dovod zvysenia Ceny za
Sluzbu, vypocet novej Ceny za Sluzbu a konecna vyska novej Ceny za Sluzbu. Znizenie Ceny za Sluzbu
podla odseku 5 tohto ¢lanku Zmluvy je U¢inné od momentu doruenia pisomného oznamenia Uzivatela
Podniku, v ktorom bude uvedeny dovod znizenia Ceny za Sluzbu, vypocet novej Ceny za Sluzbu
a konecna vyska novej Ceny za Sluzbu.

V.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva sa vcasti tykajucej sa Sluzby vo vztahu kteleviznym
programovym sluzbam v HD Standarde, t.j. pre Sluzbu podla ¢lanku Il ods. 1 pism. a) a b) tejto Zmluvy
uzatvara na dobu urditt do 30.6.2026.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa vasti tykajucej sa Sluzby vo vztahu kteleviznym
programovym sluzbam v SD Standarde , t.j. pre Sluzbu podla ¢lanku Il ods. 1 pism. ¢) a d) tejto Zmluvy
uzatvara na dobu neurditu.

Tato Zmluva moéze byt ukoncend dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim od Zmluvy zo
zakonnych alebo vZmluve uvedenych dovodov av Casti tykajucej sa Sluzby vo vztahu k televiznym
programovym sluzbam v SD Standarde rovnako vypovedou v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Uzivatel'ma pravo odstUpit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uzivatelovi Podnikom oznameng; ak Podnik
neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, UZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema pravo odstUpit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vseobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie povinnosti Podnikom
stale pretrvava,
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) Podnik neoznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK, Uzivatel ma
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2. ZEK.

Podnik mo6ze odstupit od Zmluvy, ak UZivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet Podniku zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sp6sobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je U¢inné dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Zmluvu v Casti tykajucej sa Sluzby vo vztahu k televiznym programovym sluzbam v SD Standarde je
ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat pisomnou vypovedou, ato vsulade sods. 8 az g
tohto ¢lanku Zmluvy. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a to 3 mesiace. Vypovedna
lehota zacina plynUt prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej
zmluvnej strane dorucena.

Uzivatel mo6Ze vypovedat Zmluvu v sulade s ods. 7 tohto ¢lanku Zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu.

Podnik méze vypovedat Zmluvu v sulade s ods. 7 tohto ¢lanku Zmluvy, ak dalej nemo6ze poskytovat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s
ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit
Uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej casovo
zvyhodnenym zriadenim.

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkolvek sp6sobom nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa zmluvnej
pokuty, zaruky, nahrady Skody, resp. inych pretrvavajucich narokov.

Podnik zasle Uzivatelovi po zaniku Zmluvy konecné vyucltovanie, ktoré Uzivatel' po kontrole a
odsuhlaseni uhradi do 14 dni od dorucenia. V pripade namietok si UZivatel pisomne vyziada vysvetlenie
jednotlivych poloziek vyUctovania a splatnost vyuctovania zacina plynut az diiom dorucenia vysvetlenia
alebo opravy konecného vyuctovania Podnikom.
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V.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za Ucelom vzajomnej komunikacie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné udaje:
Otazky tykajuce sa technickej Specifikacie Sluzby, odstavok, preruseni vysielania obsahovej sluzby

Uzivatela a Porich budyU zmluvné strany oznamovat a konzultovat na nasledovnych kontaktnych
miestach:

Kontaktné Udaje Podniku

Adresa: Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, Bratislava 817 51
Zodpovedna osoba:  Ing. Peter Kubina
Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755
Fax: 24 hodin denne: 02/ 44 255758
e-mail: nmc@towercom.sk

Kontaktné Udaje Uzivatela

Adresa: Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Zodpovedna osoba:  Ing. Marian Ladicky

Telefon: XXXXXX
Pevna linka: 24 hod/denne: +421 919 240 501
e-mail: cnct@rtvs.sk; marian.ladicky @rtvs.sk; roman.skrivanek@rtvs.sk

Zmluvné strany su povinné vzajomne si pisomne oznamovat zmenu kontaktnych Udajov uvedenych
vods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy. V opacnom pripade zmluvna strana, ktorej nebola oznamena zmena
kontaktnych Udajov uvedenych vods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy véas druhou zmluvnou stranouy,
nezodpoveda za porusenie svojich zmluvnych povinnosti ani za Skodu spésobeny druhej zmluvnej
strane.

VI.
ZMLUVNA POKUTA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uzivatel Zmluvu v Casti tykajucej sa Sluzby vo vztahu
k televiznym programovym sluzbam vHD S$tandarde vrozpore so Zmluvou ukondi afalebo jej
ukoncenie spdsobi (najma, nie vsak vylucne zavinenym porusenim povinnosti z tejto Zmluvy)), ato
pocas obdobia 7 rokov od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy (dalej len ,Obdobie") zavdzuje sa
Uzivatel Podniku zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by Podniku
vznikol narok v pripade, ak by k ukonceniu Zmluvy pred uplynutim doby trvania Obdobia nedoslo,
pricom zmluvna pokuta sa vypodita ako Ax priemerna mesa¢na Cena za Sluzbu, kde Aje pocet
mesiacov odo dna faktického ukoncenia Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Obdobia. Pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti a vylu¢ne pre Ucely tohto ustanovenia sa priemerna Cena za Sluzbu
pre obdobie jedného kalendarneho mesiaca stanovuje vo vyske 1253,00 EUR/mesiac za kazdu televiznu
programovu sluzbu v HD Standarde. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vysku zmluvnej pokuty podla tohto
odseku tohto ¢lanku Zmluvy povazuji za primerany zabezpeclovanym zavdazkom a takato vyska
zmluvnej pokuty nezakladd hruby nepomer v pravach a povinnostiach vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
najma s ohfadom na zavazky Podniku v suvislosti so zabezpeclenim technickych prostriedkov na riadne
avcasné poskytovanie Sluzby. Pre vylucenie pochybnosti zmluvna pokuta sa neuplatni pre pripad
ukoncenia Zmluvy v Casti tykajucej sa Sluzby vo vztahu kteleviznym programovym sluzbam v SD
5
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Standarde. Uvedené nema vplyv na narok Podniku na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vztahu
k ukonceniu Zmluvy pre zostavajucu Sluzbu vo vztahu kteleviznym programovym sluzbam v HD
Standarde.

Zmluvna pokuta podla tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zdklade faktury Podniku so
splatnostou 14 dni odo dna jej vystavenia, ktora vSak neuplynie skor ako 5 dni od dorulenia faktury
Uzivatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto odseku nie je dotknuté pravo Podniku na
nahradu Skody prevysujucej zmluvnud pokutu.

VII.
SPECIALNE USTANOVENIA

Podnik vsulade sustanovenim § 44 ods. 2 pismeno b) ai) ZEK poskytuje Uzivatelovi nasledovné
informacie

1.1 Informacie o pristupe k sluzbam tiesiového volania a lokalizaénym Udajom vratane obmedzeni
pri poskytovani sluZieb tiesnového volania:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Podnik nema moznost Uzivatelovi zabezpecit
pristup k sluzbam tiesfiového volania a lokalizacnym udajom.

1.2 Informacie o obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania v
sulade s osobitnymi predpismi:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Podnik nema ziadne obmedzenia tykajucich sa
pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouzivania v sulade s osobitnymi predpismi. To nema
vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby v sUlade so zakonom a V3eobecnymi podmienkami.

1.3 Informacie o minimalnej ponukanej Urovni kvality Sluzby, najma lehotu prvého pripojenia k sieti
alebo iné ukazovatele, ak tak urci urad podla § 46 ZEK:

Minimalna Uroven kvality Sluzby je Zmluvou stanovena dostupnost Sluzby, ktora je uvedena
v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Podnik prvykrat pripoji Uzivatela do verejnej siete ku driu zacdatia poskytovania Sluzby podla
tejto Zmluvy.

1.4 Informacie o postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie
pretazenia siefového spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu
sluZieb:

Podnik poskytuje Sluzbu tak, ze riziko pretazenia siete je minimalne, pricom za Ucelom jeho
zamedzenia bez toho aby to ovplyvnilo kvalitu sluZieb vykonava:

Online Monitoring sietového spojenia — komunikacnych kanalov,
Realizaciu planov pre prioritizaciu sietovych pripojeni,

Realizaciu postupov pre aktivaciu zaloznych spojenifliniek/ komunikacnych kanalov.

1.5 Informacie o druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné Udaje na tieto sluzby:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby Podnik neposkytuje ziadne servisné ani podporné
sluzby suvisiace s poskytovanou Sluzbou.
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1.6 Informacie o obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouzivanie dodanych koncovych zariadeni:

Sohladom na charakter poskytovanej Sluzby Podnik nedodava Uzivatelovi Ziadne koncové
zariadenia.

1.7 Informacie odruhoch opatreni, ktoré moze Podnik prijat v pripade naruSenia bezpecnosti
a integrity siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia:

V pripade narusenia bezpecnosti a integrity siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia
bude Podnik postupovat v stlade so ZEK, prislusnymi opatreniami Uradu ako aj dal$imi pravnymi
predpismi a prijme také technické aorganizacné opatrenia aby v maximalnej moznej miere
zabranil negativnymi dosledkom takéhoto narusenia, ohrozenia alebo poskodenia siete.

Podnik je vsulade sustanovenim § 44 ods. 2 pismeno c) povinny vramci Zmluvnych ustanoveni
poskytnut Uzivatelovi moznost zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v telefonnom zozname
ainformacnych sluzbach o Ucastnickych cislach a moznost vybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni podla
§ 59 ods. 2 ZEK. S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby ako aj skutocnost, ze Uzivatel nie je
fyzickou osobou disponujucou osobnymi Udajmi sa zmluvné strany dohodli a Uzivatel bez vyhrad
vyhlasuje, Ze nema zaujem na zverejneni svojich osobnych Udajov v telefénnom zozname.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Cena za Sluzbu tak ako je stanovena v ¢lanku Ill. Zmluvy vratane
sposobu platby je stanovena ako cena, ktorej vysku je mozné menit vylu¢ne v sulade s touto Zmluvou
alebo na zaklade dohody zmluvnych stran. Aktudlne informacie o platnych Cenach za Sluzbu
av pripade, ak sa tak zmluvné strany dohodli aj informacie o servisnych poplatkoch, a v pripade, ak sa
zmluvné strany dohodli na viacerych moznostiach spésobu platby aj rozdiely v nakladoch Uzivatela
sUvisiacim svybranym sp6sobom platby su uvedené vyluéne vZmluve. V pripade, ak bude mat
Uzivatel' zdujem na ziskani aktualnych informacii o platnych cenach, servisnych poplatkoch,
ponukanych sposoboch platby (ak sU také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté) a rozdieloch v
nakladoch Uzivatela suvisiace so sposobom platby, ma moznost poziadat Podniku o ich spristupnenie
telefonicky, elektronicky, pisomne alebo faxom, ato prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych
v ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Podnik sa na zdklade Ziadosti Uzivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnut zakladnu Uroven
rozpisanych faktur v ¢leneni v sulade s platnym vSeobecnym povolenim Podniku.

VIIL.
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost a pomoc pri plneni zavazkov z
tejto Zmluvy s cieflom naplnenia Ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budl vrozsahu vakom nepodliehaju zverejneniu zachovavat
mlcanlivost o vsetkych informacidch obsiahnutych v tejto Zmluve a tych, ktoré si navzajom poskytnu v
suvislosti s touto Zmluvou, ato aj v pripade, ak nebudu opravnenou zmluvnou stranou oznacené ako
doverné a nevyuziju ich v rozpore s ich U¢elom pre seba alebo iného.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, moze byt zmenena
len formou pisomnych dodatkov po ich odsuUhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.
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Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost
alebo nevykonatelhost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu
alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorena. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaju vsetko pre
to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi
ustanoveniami.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany
za original.

Vsetky Ukony, spravy, dokumenty, upomienky ainé informacie posielané jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane v stvislosti so Zmluvou faxom alebo elektronickou postou sa povazuju za riadne
dorucené druhej zmluvnej strane momentom ich odoslania druhej zmluvnej strane na jej mailovu
adresu alebo faxové ¢islo uvedené v Zmluve alebo na inU adresu alebo faxové Cislo, ktoré tato zmluvna
strana oznamila dorucujicej zmluvnej strane. Pisomnosti zasielané posStou sa povazuju za dorucené
diilom prevzatia listiny adresatom, najneskoér vsak uplynutim siedmich dni odo dnfa odoslania
pisomnosti, pokial sa pisomnost dostala do dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany (adresata). Ak
druhd zmluvna strana v tejto lehote oznami dorucujucej zmluvnej strane, ze listina jej nebola doruceng,
bude jej doruceny opis tejto listiny.

Tato Zmluva sa riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakonom ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach vplatnom zneni. Na prava apovinnosti explicitne
neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Prava a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako ipojmy fou pouzivané, sa budu vykladat
a aplikovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych
zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre pripadné spory vyplyvajice z predmetu plnenia podla tejto Zmluvy su
prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany berU na vedomie asuhlasia, ze na zmluvné vztahy vyplyvajuce ztejto Zmluvy sa
primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb — prendjom
okruhov, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto Zmluvy, pricom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami tychto V3eobecnych podmienok.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Vseobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb — prendjom okruhov

Priloha¢.2:  Technicka Specifikacia sluzby
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej pre
nich vyplyvajucich Uplne porozumeli a zavazuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich vola je
slobodna avazna, ako aj prosta akéhokolvek omylu a na znak suUhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju, ¢im
Zmluva nadobuda platnost.

8.  Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § sa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany bery na vedomie asuhlasia, Ze tato Zmluva bude zverejnena
v Centradlnom registri zmluv (dalej len ,register"), ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe. Zmluva je Ucinna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri nie viak
skor ako 01.01.2017.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

Podnik: Uzivatel:

Towercom, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Ing. Roman Fischer Ing. Vaclav Mika

Generalny riaditel' spolo¢nosti (CEO) Generalny riaditel

Towercom, a.s.

Ing. lvan Peschl

Riaditel' financnej sekcie (CFO) a
zastupca generalneho riaditela
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Priloha ¢. 2
Technicka specifikacia sluzby

Pre jednotlivé poskytované Sluzby Podnikom Uzivatelovi sU vSetky technické parametre avsetky potrebné
informacie uvedené v tejto Prilohe ¢. 2.

Podnik na zaklade tejto Zmluvy zabezpedi zdrojové kodovanie a dopravu modulacii programovych sluzieb
RTVS ztelevizneho Studia v Mlynskej doline na TVS Kamzik pre potreby vysielania programovych sluzieb
JEDNOTKY a DVOJKY v standardoch SD a HD v zmysle ¢lanku Il odsek 1:

e) zabezpecenie zdrojového kédovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby JEDNOTKA
HD prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete pre ucely jej Sirenia v digitalnom terestridlnom
multiplexe,

f)  zabezpecenie zdrojového kodovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby DVOJKA HD
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pre Ucely jej Sirenia v digitdlnom terestrialnom
multiplexe,

g) zabezpecenie zdrojového kddovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby JEDNOTKA SD
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pre Ucely jej Sirenia v digitdlnom terestrialnom
multiplexe,

h)  zabezpeclenie zdrojového kddovania a dopravy modulacie televiznej programovej sluzby DVOJKA SD

prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, pre Ucely jej Sirenia v digitdlnom terestrialnom
multiplexe,

Odovzdavacie | preberacie rozhranie

Uzivatel odovzda modulaciu na rozhrani SDI (SD verzie programov) a HD-SDI (HD verzie programov) pre
jednotlivé televizne programové modulacie. Sprievodné audid budu embedované v SDI / HD-SDI signale.
Modulacie budU odovzdané 2x pre primdrnu azaloznu trasu. Miesto odovzdania / prebratia moduldcii je
Studio RTVS Mlynska dolina 1, Bratislava.

Prenos modulacie

Doprava modulacie televiznych programovych sluzieb v zmysle tohto odseku je zabezpecena optickou trasou
zo Studia Mlynska dolina na TVS Bratislava Kamzik.

Modulacie televiznych programovych sluzieb JEDNOTKA SD a DVOJKA SD budu prendsané vo formate ktory
zabezpeci kompresna technoldgia:

* Video MPEG-2 SD MP@ML

* Audio MPEG-1 Layer Il alebo Dolby Digital (AC-3)

Modulacie televiznych programovych sluzieb JEDNOTKA HD a DVOJKA HD budu prenasané vo formate
ktory zabezpeci kompresna technoldgia:

*  Video MPEG-4 HD MP@L4

* Audio MPEG-1 Layer Il alebo Dolby Digital (AC-3)

10
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Sucastou sluzby je Statisticky multiplexing televiznych programovych sluzieb Uzivatela pre zabezpecenie
variabilného datového toku programovych sluzieb vo vyslednom multiplexovanom toku. Podnik zabezpeci
inStalaciu aimplementaciu dodanej vlastnej technolégie pre prenos modulacie. Jednotlivé televizne
programové sluzby nebudy zabezpeclené systémom podmieneného pristupu. Modulacie programovych

sluzieb budu vysielané v sulade so normou EN 300 744.

Umiestenie technologie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze priestor a zalohové napajanie pre kompresnu technolégiu Podniku poskytne
v priestoroch Studia Uzivatela nasledovne: technoldgia bude umiestnena v existujucich 19" stojanoch Podniku
a bude pripojena na zalohované napajanie 230 V na UPS Uzivatela.
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(TOWERCOM

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb — prenajom okruhov obchodnou spoloénostiou Tower-

com, a.s.

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah upravy prav a povinnosti zmluvnych stran vse-
obecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 83101 Brati-
slava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Brati-
slava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B (dalej aj , Towercom“) ako Podnik poskytu-
juci verejné sluzby v stlade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach je v rozsahu vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom SR opravnena poskytovat' verejné sluzby
aj v oblasti prenajmu okruhov.

1.2. Towercom vydava na zéklade ustanovenia § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach tieto vSeobecné podmienky poskytovania verej-
nych sluzieb — prenajom okruhov.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi spolo¢nostou Towercom a ich zmluvnym partnerom v tej istej
suvislosti upravujui zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnych sluzieb
- prendjom okruhov medzi spoloénostou Towercom ako Podnikom poskytuju-
cim verejné sluzby - prenajom okruhov a pravnickymi alebo fyzickymi osobami
ako uzivatelmi tychto verejnych sluZieb, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami platne
uzavreli so spoloénostou Towercom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb —
prenéjom okruhov.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Towercom a ich zmluvnym partnerom
zalozené prisluSnou Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb — prenajom
okruhov, blizSie neupravené v tychto vSeobecnych podmienkach a v Zmluve
0 poskytovani verejnych sluZieb - prendjom okruhov, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb — prendjom okruhov uvedené inak, tak vSetky pojmy zadefi-
nované v tomto Elanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname
pouzivaju vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah
medzi spolo¢nostou Towercom ako Podnikom poskytujucim verejné sluzby a
ich zmluvnym partnerom ako UZivatelom na zaklade Coho sa pre jednotlivé
pojmy uvedené nizSie pre ucely Zmluvy definovanej nizSie rozumie:

2.1.1. ,Cena za Sluzbu“ - v3etky zlozky ceny uhradzané Uzivatelom Podniku
za plnenie jeho zavazkov stanovenych Zmluvou uréené v prisludnych ustano-
veniach Zmluvy, prip. platného Cennika,

2.1.2. ,Cennik* - sadzobnik cien za Sluzbu vydany Podnikom,

2.1.3. ,Dodatok“ - kazdy platne uzavrety pisomny dodatok podpisany oprav-
nenymi osobami zmluvnych stran alebo iny platny pisomny Ukon tykajuci sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorych dochadza k
zmene obsahu Zmluvy,

2.1.4. ,Faktura® - danovy doklad vystaveny Podnikom UZivatelovi v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Zmluvou na zaplatenie
Ceny za Sluzbu, jej asti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Uzivatela voci
Podniku,

2.1.5. ,InStalacné ukony* - v3etky Ukony nevyhnutné na pripojenie do Siete
Podniku, na ktorych vykonanie, resp. zabezpeCenie sa Podnik zaviazal v
Zmluve,

2.1.6. ,ITU“ - International Telecommunication Union, Medzinarodna telekomu-
nikaéna unia,

2.1.7. ,Koncové zariadenie Uzivatel'a“- Telekomunikacné zariadenie UzZivate-
[a alebo akakolvek jeho technicka Cast, ktoré umozfiuje komunikaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Podniku,

Towercom, a.s., Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, Slovenska republika

Tel.: +421 2 4922 0111, Fax: +421 2 6542 7256, E-mail: info@towercom.sk, www.towercom.sk

1CO: 36 364 568, DIC: 2022201709, IC DPH: SK2022201709

2.1.8. ,Koncové zariadenie Podniku* - Telekomunikacné zariadenie Podniku
alebo akakolvek jeho technicka Cast, ktoré umoziuje komunikaciu a je uréené
na priame alebo nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Podniku,

2.1.9. ,Miesto inStalacie“ - miesto, v ktorom je/bude umiestnené Koncové
zariadenie UzZivatela a/alebo Koncové zariadenie Podniku,

2.1.10. ,,Obdobie* - kazdé jednotlivé Casové obdobie, pocas ktorého Podnik
poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a za ktoré je UZivatel povinny platit Cenu za
Sluzbu alebo jej prislugnu &ast, a ktorého dizka trvania (minGty, hodiny, tyzden,
mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve a/alebo v Cenniku a/alebo v
Podmienkach,

2.1.11. ,,0kruh“ - stuhrn technickych prostriedkov a prenosového prostredia na
poskytovanie nekomutovaného, transparentného prenosu Signalov medzi
koncovymi bodmi elektronickej komunikacne; siete,

2.1.12. ,Podmienky“ - tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnych
sluzieb —prenajom okruhov,

2.1.13. ,,Podnik“ - obchodna spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B, ako spolo¢nost
opravnena poskytovat verejné sluzby - prendjom okruhov,

2.1.14. ,Porucha® - stav, ktory znemoziuje UZivatefovi vyuZivanie Sluzby
dohodnutym (obvyklym) spdsobom. Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie
alebo vypadok poskytovania Sluzby podfa ¢lanku 6 Podmienok a podfa bodov
7.1.6.a7.1.7. Podmienok,

2.1.15. ,,Preberaci protokol“ - potvrdzuje odovzdanie a prevzatie Okruhu s
dohodnutymi parametrami, vzor Preberacieho protokolu bude tvorit' prislusni
prilohu Zmluvy,

2.1.16. ,Prenosova kapacita (rychlost)“ - vyjadruje maximaine mnoZstvo
Signalov, ktoré mdzu byt prenesené cez Okruh alebo jeho niektoru Cast za
urcity ¢as,

2.1.17. ,Prijimacia stanica“- technické zariadenie sluziace na prijem signalu zo
satelitu,

2.1.18. ,Siet’ Podniku“ - funkEne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostried-
kov, ktoré umoZziuju prenos Signalu radiovymi, optickymi, satelitnymi alebo
inymi prostriedkami,

2.1.19. ,Signal“ alebo ,Signaly“ - signaly a informacie vo forme obrazu
alalebo zvuku a/alebo dat,

2.1.20. ,,Sluzba“ - prendjom okruhov, v ramci ktorej Podnik bude pre UZivatela
poskytovat Prenosovu kapacitu (rychlost),

2.1.21. ,Telekomunikacné tajomstvo® - informéacie a Udaje prijimané, prena-
Sané, sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani Sluzby, najma obsah
prenaSanych informacii a lokalizatné udaje; osobné Udaje komunikujucich
stran; prevadzkové udaje sivisiace so Sluzbou,

2.1.22. ,Telekomunikaéné zariadenie“ - technické zariadenie na vysielanie,
prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie Signalov prostred-
nictvom elektronickej komunikagnej siete,

2.1.23. ,Uzivatel* - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom mene
a na vlastnu zodpovednost zostavuje prenaSany obsah,

2.1.24. ,Zakon o EK“ - zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunika-
ciéch,

2.1.25. ,Zmluva“ - Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - prenajom okruhov
vratane vSetkych jej priloh uzavreta v zmysle ustanovenia § 44 Zakona o EK
medzi Podnikom poskytujucim verejné sluzby — prenajom okruhov a Uzivatelom
ako uzivatelom verejnych sluZieb - prenajom okruhov, vratane vetkych Zmluv-
nych dokumentov ozna¢enych rovnakym Cislom Zmluvy tvoriacich neoddelite!-
nu stcast Zmluvy, pokial zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb - prenajom
okruhov nevyplyva nieco iné,

2.1.26. ,Zmluvné dokumenty* - Podmienky, Cennik, vietky pisomné dohody
a Dodatky, ktoré st oznacené totoznym ¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok, pokial zo Zmluvy
nevyplyva nieco iné,

2.1.27. ,Zneuzitie Sluzby“ - vyuzivanie Sluzby v rozpore so Zmluvnymi
dokumentmi, a to najma spristupnenie Sluzby tretej osobe bez sthlasu Podni-
ku,

2.1.28. ,Znizena kvalita“ - stav, ktory umoZziiuje UZivatelovi aspori obmedzené
vyuzivanie Sluzby a trva viac ako 6 hodin od jeho zacatia.
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2.2. Vetky v Zmluve uvedené odkazy na Podnik alebo UZivatela sa vztahuju aj
na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych nastupcov.

DRUHA CAST )
PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Podnik zavazuje zriadit pre UZivatela pripojenie do Siete Podniku a
poskytovat mu Sluzbu v lehotach, spdsobom a za podmienok dohodnutych v
Zmluve a plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zmluvy,

3.1.2. UZivatel zavézuje platit Podniku Cenu za Sluzbu vo vy3ke, v lehotach,
spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a pinit vetky dalSie povin-
nosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2. Zmluva mdze byt uzavreta vylucne s jednym UzZivatelom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej sluzby

4.1. Podnik je opravneny UZivatelovi poskytovat Sluzbu vylune na zaklade
platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom o EK a ostat-
nymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Podnik poskytuje UzZivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasné-
ho spinenia vSetkych zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve a v Podmien-
kach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskyto-
vanie Sluzby v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone o EK.

4.4. Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona
0 EK alebo podla tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zaujem-
com (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom o EK.

4.5. Podnik poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v
zavislosti od Miesta inStalacie a svojich technickych moZnosti. Podnik poskytuje
Sluzbu aj mimo Uzemia Slovenskej republiky, ak st spinené vsetky prislusné
legislativne podmienky a ak sa na tom pisomne dohodne s UzZivatelom.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1.V pripade, Zze z Podmienok alebo zo Zakona o EK nevyplyva nieco iné, je
Podnik opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby podfa bodu 5.1. Podmienok je zo
strany Podniku v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technic-
ky neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nékladov, a/ alebo

5.1.2 Podnik nemé od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zéruku, ze bude dodr-
Ziavat Zmluvu, pretoze je diznikom Podniku a/alebo iného podniku opravnené-
ho poskytovat verejnu siet a/alebo verejn sluzbu alebo Podnik a/alebo iny
podnik opravneny poskytovat verejnu siet a/alebo verejnl sluzbu uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas pinit
svoje zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo

5.1.3. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.1.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom o EK alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 6
Podmienky do¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to z dévodu
prednostného poskytovania Sluzby Uzivatelom zaradenym do prednostnych
nudzovych plénov v rozsahu nevyhnutnom na zdolavanie krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti na postihnutom (zemi. Dalej je tak Podnik opravneny
urobit z dévodu rozhodnutia prislu$ného organu Slovenskej republiky, alebo
poruchy energetického zdroja, zavaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych dévodov a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku,
Udrzbu a opravu Siete Podniku alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa
Znizenej kvalite alebo Poruche. Na tieto skutocnosti bude Uzivatel upozomeny
v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby

podla ustanoveni Zakona o EK a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek poruSenie Zmluvy, a to v pripade, ak UZivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich toto zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatn Cenu za Sluzbu alebo jej ¢ast v lehote upravenej v
Zmluve, a to az do Uplného zaplatenia Ceny za Sluzbu alebo jej Casti vratane
prisluenstva alebo do zaniku Zmluvy, pri¢om docasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti prime-
ranej lehoty uréenej na zaplatenie, alebo

6.2.3. podstatnym spdsobom porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok iné
ako v bode 6.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia dodrziavania Zmluvy alebo
Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov poruSenia Zmluvy alebo
Podmienok, pricom docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni.

6.3. V pripade, ze Podnik prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov
6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, nezaklada toto konanie
Podniku povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady Uzivate-
lovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti
dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny pozadovat od
UZivatela Uhradu nakladov s tym spojenych podfa Zmluvy, prip. Cennika
platného v Case zacatia opatovného poskytovania Sluzby pre Uzivatela bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST .
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UZIVATELA

Clanok 7
Prava a povinnosti Podniku

7.1. Podnik je povinny:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby v sulade s
Podmienkami a Zakonom o EK, ktory spIni podmienky stanovené tymito Pod-
mienkami a Z&konom,

7.1.2. pri uzatvarani Zmluvy ziskat a overovat Udaje UZivatela a viest evidenciu
tychto Udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona o EK,

7.1.3. predlozit Uzivatelovi vSetky nim vyziadané dokumenty osvedCujuce
totoZnost a/alebo existenciu a/alebo

dalSie identifikacné Uidaje Podniku,

7.1.4. pri uzavreti Zmluvy poskytnut UzZivatelovi informacie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme a sposobe
poskytovanej Sluzby, spravidla v prislusnej prilohe Zmluvy,

7.1.5. poskytovat Sluzbu z Miesta intalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Cenu za Sluzbu dohodnutt Zmluvou, prip. Cennikom okrem pripadov uréenych
v tychto Podmienkach a v Zakone o EK,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
UZivatela o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby, ak
nejde o planované obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodu 7.1.7. Pod-
mienok. Podnik nema tuto povinnost' tiez v stave krizovej situacie a mimoriad-
nej udalosti, pocas ktorych je spinenie tohto zavéazku zo strany Podniku nemoz-
ne,

7.1.7. vykonavat obnovu, udrzbu a meranie Siete Podniku a vSetkych zariadeni
slUZiacich pre potreby pinenia predmetu Zmluvy s vynimkou zariadeni UZivate-
la. Za tym Ucelom Podnik najneskdr do 15 dni od zacatia poskytovania Sluzby
predlozi Uzivatelovi pre kalendarmny rok zacatia poskytovania Sluzby plan
odstavok na vykonanie obnovy, udrzby a merania zariadeni a pre kalendamy
rok bezprostredne nasledujlci po roku zacatia poskytovania Sluzby ako aj pre
kazdy nasledujuci kalendamy rok predlozi takyto plan Uzivatelovi najneskér do
30. novembra prebiehajiceho kalendarneho roka, to vietko v pripade, ak ide o
Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Podnik neposkytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychto
Podmienkach. Ak ide o Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Podnik na
zaklade doterajSich zmluvnych vztahov s Uzivatelom poskytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychto
Podmienkach, predlozi Podnik UZivatelovi plan odstévok na vykonanie udrzby
a merania zariadeni pre kazdy kalendarny rok najneskér do 30. novembra
prebiehajuceho kalendarneho roka. V pripade potreby vykonania obnovy,
Udrzby a/alebo merania mimo planu odstavok sa Podnik a UZivatel' pisomne
dohodnu na ich vykonani spravidla 1 mesiac vopred a presny termin upresnia
najneskér 3 pracovné dni vopred. V pripade naliehavej potreby (napr. v pripade
Poruchy) je mozné odstavku pisomne dohodndt aj v kratSom termine, ak s tym
sthlasia Podnik aj Uzivatel, v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr. v pripade
ohrozenia Zivota a/alebo zdravia a/alebo majetku) Podnik len oznami UzZivate-
lovi potrebu odstavky a bezodkladne zacne vykonavat potrebné prace (napr. na



odstranenie Poruchy). Podnik v stcinnosti s Uzivatefom vyvinie maximalnu
snahu, aby odstavky boli realizované mimo ¢asu najvy$sieho vyuzivania Sluzby
UZivatelom, spravidla v nocnych hodinach (s vynimkou akychkolvek prac na
takych Telekomunikacnych zariadeniach, na ktorych je zakazané vykonavat
prace v noci) a v ¢o najkratSom ¢asovom rozsahu. Ustanovenia tohto bodu
tykajuce sa planu odstavok sa pouziju len vtedy, ak Podnik bude planovat
odstavky,

7.1.8. vykonavat meranie zariadeni sluziacich pre potreby plnenia predmetu
Zmluvy do 5 dni od pisomného ozndmenia UZivatela o zhor$eni kvality Okru-
hov a oznamit vysledok merania UZivatelovi,

7.1.9. zaciatok odstavky podla bodu 7.1.7. Podmienok oznamit UZivatelovi
najneskor 15 minat vopred a ukonéenie tejto odstavky oznamit UZivatelovi
ihned po jej ukonéeni,

7.1.10. zabezpecit poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Telekomunikatnym dradom SR a s minimalnou
spolahlivostou podla odportcani prisluSnych orgénov SR, ak takéto odporuca-
nia neboli vydané, tak podla odporicani ITU a ETSI,

7.1.11. udrziavat Siet Podniku vratane Radioreléovych tras a Telekomunikac-
nych a inych zariadeni v stave vyzadovanom prisluSnymi technickymi normami
alebo odportcaniami Slovenskej republiky, Eurdpskej unie, ITU,

7.1.12. zabezpecit ochranu osobnych Udajov UZivatela v pripadoch ustanove-
nych zakonom,

7.1.13. zverejnit zmeny v Cenniku aspon 15 dni pred tym, neZ tieto zmeny
Cennika nadobudnu Uginnost,

7.1.14. obnovit' poskytovanie Sluzby v pripade, ak Podnik na zaklade bodu
6.2.2. Podmienok docasne prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v
lehote 24 hodin od pripisania diznej sumy na ucet Podniku,

7.1.15. akékolvek dodatocné poZziadavky Uzivatela spojené s vyuzivanim
Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, plnit len na
zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutognitelné,

7.1.16. spolupracovat s UZivatefom v miere nevyhnutnej pre spinenie Ucelu
Zmluvy,

7.1.17. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky oznamit Uzivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnl
zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstupit od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
splnena aj oznamenim Uzivatelovi, ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit.

7.2. Podnik ma prévo najmé:

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné tdaje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predloZenych dokumentoch a viest evidenciu tychto
Udajov,

7.2.2. odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi

Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na ndhradu Skody spdsobenu UZivatelom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku a/alebo na Telekomunikaénom zariadeni Podniku, alebo
ktord vznikla z dovodu zneuZivania Sluzby alalebo z dévodu neodborného
zasahu do Siete Podniku a/alebo do Koncového zariadenia Podniku a/alebo do
Telekomunikacného zariadenia Podniku, a to v stlade s Podmienkami,

7.2.5. doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v
sulade s ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami. V pripade prerusenia
alebo obmedzenia poskytovanej Sluzby z dévodov uvedenych v tomto bode
Podmienok nezanika povinnost' UZivatela uhradit Podniku Cenu za Sluzbu za
Cas, kedy Sluzba nebola poskytovana,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany UzZivatela potrebnej na
riadne plnenie svojich zavézkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ponechat si v pripade, ze Podnik odstupi v stlade so Zmluvou od Zmlu-
vy, akukolvek sumu uhradent Podniku prevySujicu finanény zavézok Uzivatela
voCi Podniku v ¢ase odstupenia Podniku od Zmluvy, ako zmluvnd pokutu za
nesplnenie zavazku UZivatela uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
dévodom pre odstupenie Podniku od Zmluvy,

7.2.8. zaznamenavat telefonické hovory uskutoénené medzi Podnikom a
UZivatelom a/alebo ich zamestnancami a/alebo Podnikom a UZzivatelom
poverenymi alebo spinomocnenymi tretimi osobami v suvislosti s plnenim prav
a povinnosti zo Zmluvy a z Podmienok a/alebo Zakona o EK,

7.2.9. zmenit Cennik a/alebo Podmienky alebo vydat novy Cennik a/alebo
Podmienky v sulade so Z&konom o EK,

7.2.10. ukongit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

Clénok 8
Prava a povinnosti Uzivatela

8.1. Uzivatel je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
pripadne pokynmi a/alebo navodmi Podniku suvisiacimi s poskytovanim Sluzby,
8.1.2. odo dna Ucinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podla jeho poZiadaviek
vetku stcinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov Podniku stanove-
nych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Podniku akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych
Podniku pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, zmenu v Licencii, ktord sa viaze na Sluzbu, jej pred¢asné
ukondenie, predizenie jej platnosti, fakturaénej adresy a oséb opravnenych
konat v mene UZivatela, a to najneskér do siedmich dni odo dia vzniku pripad-
nej zmeny,

8.1.4. platit Podniku vSetky svoje pefiazné zavézky vyplyvajuce zo Zmluvy,
prip. z Cennika v&as, v dohodnutej vySke v stlade s Podmienkami a Zmluvou,
8.1.5. vykonat vetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdso-
bom umoZznené vyuzitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku
alalebo Telekomunikaénom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade
nahodnej udalosti,

8.1.7. zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového
zariadenia Podniku a/alebo Telekomunikaéného zariadenia Podniku, uschovat
Koncové zariadenie Podniku a/alebo Telekomunikaéné zariadenie Podniku do
doby jeho inStalacie, zabezpecit vSetky nevyhnutné povolenia dotknutych
subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia Podniku a/alebo
Telekomunika&ného zariadenia Podniku,

8.1.8. zabezpecit opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto instalacie,
8.1.9. zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie v slade s prislusnymi
technickymi normami alebo odpori¢aniami Slovenskej republiky, Eurdpskej
Unie a ITU,

8.1.10. v primeranom Casovom predstihu nahlasit Podniku poZiadavku na
odstavku Siete Podniku alebo jej ¢asti z dovodu odstavky technolégie UzZivate-
[a,

8.1.11. oznamit Podniku mena osob opravnenych zastupovat UZivatela vo
vztahu k Podniku,

8.1.12. zabezpecit Podniku umiestnenie zariadeni Siete Podniku, vstup pracov-
nikov Podniku do priestorov Miesta instalacie alebo na miesto umiestnenia
zariadenia Siete Podniku za ucelom vykonavania kontroly, udrzby, oprav
a merani,

8.1.13. zachovavat v zmysle Zakona o EK Telekomunikacné tajomstvo, ak s
nim pride UZivatel do styku pri uzivani verejnych sluzieb,

8.1.14. pouzivat iba Telekomunikagné zariadenia spifiajtice poziadavky osobit-
nych predpisov a doporuceni,

8.1.15. informovat svojich zamestnancov alebo tretie osoby o prave Podniku
uvedenom v bode 7.2.8. Podmienok,

8.1.16. bezodkladne informovat Podnik o kazdej zmene tykajucej sa Zmluvy.
8.2. UzZivatel ma pravo najma:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona o EK a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Pod-
mienkach, a to po riadnom a v&asnom spineni vSetkych podmienok stanove-
nych v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za Sluzbu alebo na vrate-
nie pomernej Casti celkovej Ceny za Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v
pripade zavinenia Podnikom v stlade s Podmienkami; toto pravo musi uplatnit
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo
zanika,

8.2.5. ukon¢it Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

8.3. Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo
Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Podniku.

8.4. Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych
zariadeniach Podniku a Telekomunikacnych zariadeniach Podniku, ani s nimi
akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat. Koncové zariadenia Podniku a
Telekomunikaéné zariadenia Podniku su pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom vlastnictve Podniku.



Clanok 9
Vzajomna sucinnost’

9.1. V3etky zmeny technickych parametrov zo strany UZivatela i Podniku, pri
ktorych sa predpoklada zniZenie kvality poskytovanej Sluzby alebo Porucha,
musia byt vzajomne konzultované a pred ich zavedenim obidvomi zmluvnymi
stranami pisomne schvalené. Zavazné zmeny takychto technickych parametrov
sa rieSia po dohode Dodatkom k Zmluve.

9.2. Pre zjednodu$enie a urychlenie vzajomnej komunikacie sa budl pouzivat
rovnocenne s listovou formou vietky dostupné komunikaéné prostriedky ako st
telefon, fax a e-mail (pokial sa nevyzaduje pisomna forma). Kazda ustna
dohoda musi byt nasledne pisomne potvrdena a archivovana.

9.3. Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych stran, alebo jej zmluvnych
partnerov do priestorov druhej zmluvnej strany plati, ze v priestoroch druhej
zmluvnej strany sa pracovnici alebo zmluvni partneri mdzu pohybovat len v
sprievode poverenych osob druhej zmluvnej strany. Podnik méa pravo na thradu
nakladov s tym spojenych.

9.4. Odovzdanie a prevzatie Okruhu s dohodnutymi parametrami potvrdia
Podnik a UZivatel podpisom Preberacieho protokolu.

STVRTA CAST
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 10
Zodpovednost za Skodu

10.1. Podnik zodpoveda Uzivatelovi za Skodu, ktord mu Podnik spdsobil
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda v3ak za
usly zisk UZivatela.

10.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavéazkov UzZivatela stanove-
nych v Zmluve a v Zmluvnych dokumentoch vznikne Podniku Skoda, je tuto
Skodu Uzivatel povinny Podniku v celej vyske nahradit. UZivatel vSak nezodpo-
vedé za usly zisk Podniku.

10.3. Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z dévodu zneuzivania
Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti Podniku, na Koncovom zariadeni Podniku,
ako aj Telekomunikacnom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych tech-
nickych zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore
UZivatela az do okamihu odstranenia tychto technickych zariadeni z priestorov
UZivatela Podnikom.

10.4. Podnik nezodpoveda Uzivatelovi za vznik Skody, ktord mu vznikne v
pripadoch uvedenych v élanku 6 Podmienok a/alebo ak doCasne prerusi alebo
obmedzi poskytovanie Sluzby UZivatelovi v silade s ustanoveniami Zakona
0 EK a Podmienkami.

Clanok 11
Poruchy, servisny zasah a obnova

11.1. Podnik sa zavazuje:

11.1.1. v pripade Poruchy Telekomunikacného zariadenia Podniku zabezpecit
nahradné poskytovanie Sluzby a opravu Telekomunikaéného zariadenia v ¢o
najkratSom &ase s prihliadnutim na poveternostné podmienky na danej kéte, na
ktorej je umiestnené Telekomunikacné zariadenie a/ alebo

11.1.2. v pripade jednorazového preruSenia poskytovania Sluzby z dévodu
Poruchy na viac nez 3 minuty okrem odstavok podfa bodu 7.1.7. Podmienok a
ak Podnik ma o tejto skutonosti informaciu, bezodkladne oznamit Uzivatelovi
tuto skutocnost' telefonicky a nasledne aj pisomne a ihned zacat prace na
odstraneni Poruchy, odstranit Poruchu do 4 hodin, ak nie je medzi Uzivatelom
a Podnikom dohodnuté inak, a predloZit Uzivatelovi faxom alebo e-mailom
hlasenie o Poruche,

11.1.3. ak nie je iné technické rieSenie, v pripade obnovy technolégie zabezpe-
Cit nahradné poskytovanie Sluzby, resp. do max. miery minimalizovat Cas
preru$enia poskytovania Sluzby, postup prerusenia bude Podnik véas konzulto-
vat s UZivatelom.

11.2. Lehoty na odstranenie Portch uvedené v bode 11.1.Podmienok zainaju
plyndt od momentu, kedy Podnik oznami Uzivatelovi Poruchu. Ak Poruchu
oznami Uzivatel Podniku, lehota na odstranenie Poruchy plynie od momentu
tohto ozndmenia.

11.3. UzZivatel a Podnik si mézu dohodnit podrobnejSiu Upravu prav a povin-
nosti uvedenych v tomto ¢lanku.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Reklamacie Uzivatela, sposob a termin vybavovania reklamacii

12.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Ceny za
Sluzbu vycislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch
mesiacov odo dia, kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamécie.
12.2.V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje pravo podia bodu 12.1.Podmienok,
tak marnym uplynutim tejto lehoty podla bodu12.1. Podmienok toto jeho pravo
zanikne.

12.3. UzZivatel mdZe reklaméaciu podla bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle
Podniku osobne alebo doporu¢enym listom, pricom Podnik je povinny na
poziadanie UZivatela vydat pisomné potvrdenie o mieste, Case, sposobe a
predmete reklamécie.

12.4. Podnik je povinny reklaméaciu podfa bodu 12.1. Podmienok preSetrit a
vysledok pisomne oznamit UZivatelovi do tridsat dni odo dia, kedy bola
reklaméacia platne doru¢ena Podniku.

12.5. V pripade, Ze preSetrenie reklaméacie Uzivatela podla bodu 12.1. Podmie-
nok je obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote
objektivne mozné zabezpecit, je Podnik povinny vysledok svojho Setrenia
oznamit UZivatelovi do Sestdesiat dni odo dnia, kedy bola reklamécia UZivatela
platne dorugena Podniku. Podnik je povinny o prediZeni lehoty na presetrenie
reklamacie UZivatela pisomne informovat, ato pred uplynutim povodnej 30
dnovej lehoty s uvedenim dovodov predizenia.

12.6. Podnik je povinny oznamit UZivatelovi vysledok preSetrenia reklaméacie
podla bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

12.7. Ak Podnik pisomne neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklama-
cie do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia Podniku, reklamacia sa povazuje
za opodstatnend.

12.8. V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamécii totozného
UZivatela v tej istej veci nie je Podnik povinny tieto reklamacie opatovne preset-
rovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi akikolvek odpoved. Neoddvod-
nenou reklamaciou je tieZ reklamécia, ktora je podana z inych dévodov ako su
uvedené v bode 12.1. Podmienok.

12.9. Spbsob vybavenia reklamacie podla bodu 12.8. Podmienok plati aj v
pripade reklamacie Uzivatela dorucenej Podniku oneskorene, tj. po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 12.1.Podmienok.

12.10. Reklamécia vo veci preSetrenia Faktiry nema odkladny Ucinok na
zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Podnik
povinny umoznit Uzivatelovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny za Sluzbu presahuju-
cej sumu za priememy mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadza-
jucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania komunikacné-
ho zariadenia Uzivatela alebo umoznit UZivatelovi zaplatenie Casti Ceny za
Sluzbu presahuijlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.11. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na komunikaénom zariadeni
UZivatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech UZivatela, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati
Cenu za Sluzbu zodpovedajlicu cene za priememy mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priememy rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

12.12. UzZivatel je opravneny v zmysle Zakona o EK predlozit Telekomunikac-
nému Uradu SR spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutoénilo reklamacné konanie a Uzivatel nie je so spdsobom
vybavenia reklamécie spokojny.

Clanok 13
Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklaméacia UZivatela voci sume Ceny za Sluzbu alebo reklama-
cia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude Podnikom uznana za opodstatnend,
bude suma z Ceny za Sluzbu priznané Uzivatelovi v zmysle reklamacie ziéto-
vana v fakturatnom Obdobi nasledujuicom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamécia Podnikom uznana.



SIESTA CAsT
VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

Zmluva sa povazuje za riadne uzavret( okamihom podpisu tej zmluvne;j strany,
ktora ju podpiSe ako posledna a tymto okamihom Zmluva nadobuda platnost a
Gcinnost.

Clénok 15
Zmena Zmluvy

15.1. Podnik je opravneny zmenit Podmienky a/alebo Cennik v priebehu trvania
Zmluvy, je v8ak povinny ozndmit tito zmenu UZivatelovi najmenej jeden
mesiac vopred.

15.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v zmysle bodu 15.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého
vyuzitia Sluzby Uzivatelom za U&innosti zmenenych Podmienok a/alebo Cenni-
ka, s ktorymi bol Uzivatel riadne oboznameny podla bodu 15.1. Podmienok, a
to s Ucinnostou ku diu nadobudnutia dcinnosti prislusnej zmeny Podmienok
alalebo Cennika.

15.3. Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran
formou pisomne uzavretého Dodatku.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Dorucovanie

VSetky Ukony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informéacie posielané
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvne;j strane v suvislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne dorucené druhej
zmluvnej strane uplynutim siedmich dni odo dfa ich zaslania druhej zmluvnej
strane na jej adresu alebo faxové Eislo uvedené v Zmluve alebo na inu adresu
alebo faxové Cislo, ktoré tato zmluvna strana oznamila dorucujicej zmluvnej
strane. V pripade, Ze druhej zmluvnej strane nemohol byt z akéhokolvek
dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny, povazuje sa tato listina za doru¢enu
uplynutim siedmich dni odo dfia dorucenia listiny do dispozicnej sféry druhej
zmluvnej strany. Ak druha zmluvna strana v tejto lehote oznami dorucujucej
zmluvnej strane, ze listina jej nebola dorucena, bude jej doruceny opis tejto
listiny.

Clanok 17
Rozhodovanie sporov

17.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavéz-
kov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezod-
kladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ze sa vzajomné spory zmluv-
nych stran vzniknuté v slvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou nevyrieSia v zmysle bodu 17.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dria vzniku sporu, mdZze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh
na vyrieSenie sporu na miestne a vecne prislusnom sude.

17.3. Uzivatel mdze zaroveri po ukonceni reklamacného konania, ak nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, predlozit spor
s Podnikom Telekomunikaénému dradu SR za U¢elom mimosudneho rieSenia
sporu.

17.4. Navrh na zaCatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Uzivatela,

b) nazov a sidlo Podniku,

¢) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,

€) navrh rieSenia sporu.

17.5. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Uzivatel bezod-
kladne, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklaméacie.

17.6. Uzivatel a Podnik mozu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Telekomunikacny urad SR
predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

17.7. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,

ktora je zavazna pre obe strany sporu.

Clanok 18
Osobitné ustanovenie

Pravny vztah tykajuci sa Koncového zariadenia Podniku, ktoré vyuZiva UZivatel
pri vyuzivani Sluzby, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov upravujicimi najomnd
zmluvu. UZivatel nie je opravneny dat Koncové zariadenie Podniku do podna-
jmu tretej osobe.

Clanok 19
Ochrana osobnych udajov, telekomunika¢né, obchodné a iné tajomstvo,
doverné informacie

19.1. Podnik je v zmysle Zakona o EK opravneny za Ucelom uzavretia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
UZivatelov opravneny ziskavat a spracivat udaje UZivatelov, ktorymi su
telefénne €islo, vySka neuhradenych zavazkov a meno, priezvisko, akademicky
titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Eislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti a tatna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné
meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzickii osobu podni-
katela, a to do doby, pokial bude UZivatel v platnom zmluvnom vztahu s
Podnikom, okrem vynimiek stanovenych Zakonom o EK.

19.2. Podnik je opravneny poskytnut, resp. spristupnit osobné udaje tretim
osobam v pripadoch stanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym predpisom.
19.3. Podnik ako aj UZivatel su povinni zachovavat telekomunikacné tajomstvo.
Podnik je telekomunikacné tajomstvo opravneny spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom o EK a/alebo osobitnym predpisom.

19.4. Podnik ani UZivatel nie st opravneni poskytnut tretim osobam Udaje
oznacené ako obchodné tajomstvo alebo doverné informéacie, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym predpisom alebo v pripade, ze s
tym budu Podnik aj Uzivatel sthlasit.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

20.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diia 1.1.2012 a vztahuju
sa vylutne na Zmluvy uzatvorené po tomto datume.

20.2 Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.
20.3. V pripade, Ze zasah vy$8ej moci obmedzi poskytovanie Sluzby podla
Zmluvy, st zmluvné strany oslobodené od svojich zavazkov pocas trvania tohto
zasahu. Zasahom vy$3ej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitel-
na a nepredpokladatelna okolnost, ktorej nie je mozné zabranit ani pri vynalo-
zeni mimoriadneho Usilia, ktoré je rozumné a spravodlivé pozadovat za danych
podmienok konkrétneho pripadu.

20.4. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jedind a tplnd dohodu zmluv-
nych stran ohladne predmetu Zmluvy, priom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce Ustne ipisomné dohody ohladne otazok dotykajlcich sa
predmetu Zmluvy.

20.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zalozené Zmluvou,
ktoré v8ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Zakona o EK a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
20.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov
je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluv-
nych dokumentov. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona o
EK a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

20.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

20.8. Ak zo Zmluvy alalebo Zmluvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nie¢o
iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsu-
hlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

20.9. UzZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital,
v3etky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom
ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz €oho pripaja v Zmluve svoj
podpis.



