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Ramcova dohoda o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby
uzatvorena podla § 3 ods. 4 a § 83 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO*) v spojeni s §
269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny
zakonnik*) a v spojeni s § 44 a nasl. zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach")

(dalej len ,Ramcova dohoda®)
medzi zmiuvnymi stranami:

1. Narodny astav certifikovanych merani vzdelavania (dalej aj ako ,NUCEM")

Sidlo: Zehrianska 9
851 07 Bratislava
Zastupeny: PhDr. Romana Kanovska, riaditelka
Osoba opravnena na rokovanie: PaedDr. lvana Pichanitova, PhD.
ICO: 42134943
DIC: 2022673994
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo uétu: 7000334440/8180

(dalej len ,Uastnik")

a
skupina dodavatelov v zloZeni:
2. 02 Business Services, a. s. (veduci skupiny dodavatelov)

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Zastupeny: Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva
Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva

ICO: 50087487

DIC: 2120172670

DPH IC: SK2120172670

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného s(du Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &islo 6290/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu : SK7411000000002946003535

a

3. 02 Slovakia, s. r. 0. (Elen skupiny dodavatefov)

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Zastlupeny: Mgr. Peter Gazik, konatel
Mgr. David Durbak, konatel

ICO: 35848863

DIC: 2020216748

DPH IC: SK 2020216748

Zapisany v; Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka 27882/B

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo G&tu : SK1409000000000630964963

(dalej len ,Podnik")

(Ugastnik a Podnik spolu dalej ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,,Zmluvna strana*)
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Uvodné ustanovenia

1. Uecastnik je rozpoltova organizacia priamo riadena Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky so sidlom v Bratislave. NUCEM bol zriadeny podla § 21 ods. 5 pism.
b) zékona ¢ 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 14 ods. 2 pism. a) zékona &. 596/2003 Z. z. o $tatnej sprave v
Skolstve a 3kolskej samosprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a podia § 154 ods. 2
zakona €. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zékonov Zriadovacou listinou Ministerstva skolstva Slovenskej republiky &. CD-2008-

15759/34399-1:09 s u¢innostou od 1. septembra 2008 v zneni neskorsich dodatkov.

2. Predmet tejto ramcovej dohody je vzhladom na vy$ku hodnoty v zmysle ustanovenia § 5 ods. 3

zakona €. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO") povazovany za podlimitni zakazku.

3. Ugastnik uskutoénil verejné obstaravanie postupom zadavania podlimitnej zakazky bez vyuzitia
elektronickeého trhoviska na predmet zakazky ,Poskytovanie telekomunika&nych sluzieb” — ¢ast 1
Poskytovanie sluZieb pevnej telefénnej siete. Vysledkom verejného obstaravania je vyber
uspesného uchadzada, s ktorymi je ako s dodavatefom uzatvorena tato ramcova dohoda.

Clanok 1.
Predmet ramcovej dohody a jeho stidasti

1. Predmetom tejto ramcovej dohody je zévazok Podniku poskytnit Ugastnikovi telekomunika&né
sluzby a/alebo suvisiace tovary na mieste dodania podla pisomnych objednavok objednavatefa
v cenach v zmysle &!. lll ods. 2 tejto ramcovej dohody.

Predmet ramcovej dohody je detailne Specifikovany v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Sluzby budG poskytované za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve na zaklade osobitne
uzatvaranych zmluv o poskytovani sluZieb, resp. na zaklade inych zmluv, ktorych predmetom je
poskytovanie sluZieb Podnikom Ugastnikovi. Sugastou pinenia predmetu zmluvy bude aj
pravidelna osobna starostlivost Key Account Manazéra Podniku, zamerana na vyhodnotenie
spoluprace a planovanie zmien v rozsahu poskytovanych siuzieb potas celej doby platnosti tejto
Zmluvy.

4. Podnik sa zavdzuje na zaklade vyzvy Ug&astnika bezodplatne previest najneskér ku dhu
ukonéenia platnosti tejto Ramcovej dohody telefénne &isla pridelené alebo pouZivané na zaklade
tejto Ramcovej dohody na nového poskytovatela sluzieb, ktory bude poskytovat sluzby, ktoré su
predmetom tejto Ramcovej dohody.

Clanok II.
Miesto a ¢as plnenia

1. Predmet pinenia bude dodavany zo strany Podniku na zaklade faxovych alebo mailovych
objednavok Uéastnika.

2. Podnik zabezpeéi dodanie tovaru podla objednavok Ugastnika v pozadovanom ‘mnoZstve, kvalite
a druhu vratane balenia a doruc¢enia na miesto uréenia uvedené v objednavke U¢astnika.

3. Miesto uréenia: Narodny ustav certifikovanych merani vzdeldvania, Zehrianska 9, 851 Q7
Bratislava.

4. Lehota zacatia poskytovania predmetu plnenia: do 36 hodin od prijatia objednavky.

V pripade, Ze Uéastnik pozaduje dodat predmet plnenia v neskor3ich terminoch, ako je uvedené
v bode 4. tohto &lanku, U&astnik tieto terminy uvedie v objednavke.

6. Podnik je povinny bez omeskania oznamit Ucastnikovi vznik akejkofvek udalosti, ktora brani
alebo stazuje dodavku a ma za nasledok nedodrzanie dohodnutej lehoty dodania.
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Sucast'ou dodavky je dodaci list so zakladnymi Gdajmi o dodavke.

Dodavka predmetu pinenia na zaklade objednavky je spinend diiom pisomne potvrdeného
prevzatia U€astnikom. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Ucastnika okamihom
pisomne potvrdeného prevzatia predmetu pinenia.

Ugastnik zabezpedi pisomné potvrdenie prevzatia dodavky na mieste pinenia.

Ugastnik je povinny skontrolovat dodany predmet plnenia podla dodacieho listu. Ak
Udaje nesuhlasia alebo je poruseny, &iinak poskodeny prepravny obal, mdze odmietnut’ predmet
plnenia prevziat.

Clanok INl.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou zmluvnych stran zmysle zakona &. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhladky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva
zéakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni vyhladky MF SR ¢. 375/1999 Z. z.

Cena je uvedena v prilohe & 1 ktejto ramcovej dohode, ktora tvori jej neoddelitelni sugast.
V pripade ak aktudlna cennikova cena za predmet plnenia bude niZz8ia ako cena uvedena
vprilohe & 1 tejto ramcovej dohody, bude Podnikom fakturovand aktualna cennikova
(katalégova) cena.

K cenam za predmet pinenia bude pripo¢itand DPH podla zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Ceny dohodnuté podla bodu 2 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktury

vystavenej Podnikom, a to v lehote 30 dni odo diia doruéenia faktury Ugastnikovi. Vo fakture

alebo jej prilohe budu podrobne $pecifikované vietky poskytnuté sluzby, za ktoré sa faktira

vystavila, a to najma oznacenie jednotlivych sluzieb podla prilohy & 2, potet poskytnutych

sluzieb vratane mernych jednotiek, a cena tychto sluZieb. Zic¢tovacie obdobie na uéely tejto

Ramcovej dohody je kalendarny mesiac a zacina v prvy def kalendarneho mesiaca a konéi

posledny deri toho istého kalendarneho mesiaca, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

a) Frekvencia fakturacie — mesacna.

b) Elektronicka faktara vo formate .pdf bude zasielana na uréent e-mailovi adresu Ugastnika.

c) Podnik na poZiadanie Ugastnika poskytne bezplatne podrobny vypis hovorov v elektronickej
forme.

Po&as trvania tejto Ramcovej dohody je UZastnik opravneny kaZdych $est (6) mesiacov od
nadobudnutia uéinnosti tejto Ramcovej dohody, na ucely overenia vyvoja ceny sluZieb
porovnatelnych so sluzbami uvedenymi v prilohe &. 2, vykonat prieskum trhu, ktorého ciefom ma
byt zistenie aktualnej ceny sluZzieb porovnatelnych so sluZzbami uvedenymi v prilohe & 2 a
preverenie ekonomickej vyhodnosti Ramcovej dohody v aktuainych trhovych podmienkach.

Utastnik preveri v sulade s bodom 5 tohto ¢lanku ekonomicku vyhodnost tejto Ramcovej dohody
v aktudlnych trhovych podmienkach prieskumom trhu. Ug&astnik zistuje aktualnu trhovi cenu
sluzieb porovnatelnych so sluzbami uvedenymi v prilohe & 2 zistovanim ceny tychto
porovnatelnych sluzieb za obdobnych zmluvnych podmienck, aké su v tejto Ramcovej dohode, a
to prieskumom zavézkovo-pravnych vztahov, ktoré uzatvorii Podnik alebo iny dodavatel tychto
sluzieb s inymi ucastnikmi, alebo prieskumom ceny ponuky Podniku alebo iného dodavatela
tychto sluZieb na trhu.

Ak aktualna trhova cena niektorej sluZzby porovnatelnej so siuZzbou uvedenou v prilohe €. 2
zistena prieskumom trhu podfa bodu 5 a 6 tohto &lanku je nizdia ako cena porovnatelnej sluzby
uvedend v prilohe ¢. 1 ,Cennik" tejto Ramcovej dohody, je Podnik povinny zGéastnit sa rokovania
na zaklade vyzvy U&astnika v termine uvedenom vo vyzve, ktorého predmetom bude névrh
dodatku k tejto Radmcovej dohode (dalej len ,navrh dodatku'), ktorym sa znizi v prilohe &. 1
,Cennik" uvedena jednotkova cena sluzby alebo sluzieb. Ak sa zmluvné strany nedohodnl na
dodatku, ktorym sa znizi cena sluzby alebo sluzieb uvedena v prilohe &. 1 ,Cennik®, je Ugastnik
opravneny vypovedat tuto RAmcovu dohodu a Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby uzavreté na
zéaklade tejto RAmcovej dohody s trojmesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynuat prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
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Podniku.

8. Celkova cena za plnenia podia tejto Ramcovej dohody a zmlliv o poskytovani verejnej sluzby
uzatvorenych na zaklade a v sulade s touto Ramcovou dohodou nesmie presiahnut finanény limit
plnenia vo vySke predpokladanej hodnoty zakazky 24.000,0000 EUR bez DPH pre tuto ¢ast.
Ugastnik nie je povinny vyéerpat finanény limit plnenia uvedeny v tomto bode pocas uginnosti
Ramcovej dohody.

9. V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podfa tejto Ramcovej dohody
uvedenej v prilohe €. 1 ,Cennik® Ramcovej dohody zo strany S$tatom na to opravneného
prislusného organu alebo organom Eurépskej Unie je opravneny Podnik alebo U&astnik poziadat
potas doby platnosti tejto Ramcovej dohody druhi zmluvni stranu o uzavretie dodatku k
Ramcovej dohode, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v prilohe ¢. 1 ,Cennik*
tejto Ramcovej dohody. V pripade uvedenom v predchadzajlce;j vete je Podnik alebo U&astnik
povinny pisomne oznamit Gmysel upravit cenu druhej zmluvnej strane spolu s podrobnym
popisom a odévodnenim navrhovanych Gprav ceny, a to v primeranom ¢asovom predstihu pred
dfiom acinnosti navrhovanej Upravy cien. Zmluvna strana je povinna do 20 dni od dorucenia
navrhu na Gpravu ceny oznamit druhej zmluvnej strane, sahlas alebo nesthlas s navrhovanou
upravou ceny. Zvysit cenu pinenia uvedeného v Ramcovej dohode je mozné uskutoénit len
uzatvorenim dodatku k Ramcovej dohode v sulade s podmienkami uvedenymi v § 18 zakona
o VO, pricom celkova cena za plnenia podia tejto Ramcovej dohody a zmlGv o poskytovani
verejnej sluzby uzatvorenych na zaklade a v sulade s touto Ramcovou dohodou nesmie
presiahnut finanény limit plnenia uvedeny v bode 8 tohto &tanku.

a. Ak Ucastnik nebude suhlasit s navrhovanym zvy$enim ceny v sulade s ust. zakona o VO, je
Podnik opravneny do 30 dni od doru¢enia nesuhlasu so zvySenim ceny vypovedat Ramcovu
dohodu a Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby uzavreté na zaklade tejto Ramcovej dohody s
trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynut prvy def kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena U&astnikovi.

b. Ak Podnik nebude suhlasit s navrhovanym znizenim ceny, je U&astnik opravneny vypovedat
Ramcovu dohodu a Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby uzavreté na zaklade tejto Ramcovej
dohody s trojmesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena Podniku.

CL Iv.
Sankcie

1.V pripade omeskania U&astnika s povinnostou zapfatit cenu, je a opravneny vyfakturovat urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy, aj zaCaty, defi omeskania.

2. Podnik sa zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu za ka2dé porusenie povinnosti uvedené v tejto
Ramcovej dohode, ktoré zabrani alebo znemozni poskytovanie akejkofvek sluzby uvedenej v
prilohe €. 2, a to vo vyske 100 EUR za kazdu aj za¢atd hodinu, poas ktorej sa neposkytuje tato
sluzba v désledku porusenia povinnosti Podniku, a to do 30 dni od doru&enia vyzvy U&astnika na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Za za&atu hodinu podfa predchadzajicej vety sa povazuje stav, ked
sa neplni predmet Ramcovej dohody dlhSie ako 30 minat. Podnik nie je povinny zaplatit zmluvnd
pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylucujucej zodpovednost
podfa § 374 Obchodného zakonnika v platnom zneni.

CLv
Doba platnosti zmluvy

1. Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to najviac na 48 mesiacov od diia nadobudnutia
jej uginnosti alebo do vyéerpania finanéného limitu uvedeného v bode 8 élanku lll. tejto Ramcovej
dohody.

2. Podnik bude poskytovat sluzby uvedené v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody s viazanostou v
trvani max. 24 mesiacov. U¢astnik ma pravo po uplynuti takto definovanej doby viazanosti predizit
trvanie zmluvy s viazanostou o dalsich 24 mesiacov.
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3. Tato Rdmcovu dohodu je mozné ukongit pred uplynutim dohodnutej doby
a) na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

b) odstipenim od pinenia. Zmluvna strana je opravnena od Ramcovej dohody odstlpit, ak druha
zmluvna strana zavazne alebo opakovane poru3uje dohodnuté podmienky tejto Ramcovej
dohody alebo kona proti zaujmom druhej zmluvnej strany. Odstupenie je ucinné dfiom jeho
doru€enia druhej zmluvnej strane.

c) vypovedou zmluvnej strany doru¢enou druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou nie
kratSou ako tri mesiace, v pripadoch stanovenych v tejto Ramcovej dohode,

Zmluvné strany si md2u v samostatnych Zmluvach o poskytovani verejnej sluzby uzavretych na
zéklade tejto Ramcovej dohody dohodnUt aj dalSie dovody ukonéenia Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby vypovedou vsulade aza podmienok stanovenych v Zmluve o poskytovani
verejnej sluzby.

4. Zavaznym porus$enim Ramcovej dohody sa rozumie najm# nedodrZiavanie stanovenych cien,
neposkytnutle sluzieb v sulade s objednavkou, nedodrzanie dodacich lehét, riadne nevybavovanie
reklamacii alebo nedodrzanie platobnych podmienok. Za opakované porusenie dohodnutych
podmienok Ramcovej dohody sa povaZuje také porusenie, ked k porueniu uz do$lo a na zavazny
stav bola druha zmluvna strana pisomne upozornena alebo ak k odstraneniu zavazného stavu
nedoslo ani po pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany a po stanoveni primeranej lehoty na
odstranenie.

5. Ak Podnik strati opravnenie na vykon ginnosti, prostrednictvom ktorej dochadza k plneniu tejto
Ramcovej dohody, je povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit Uastnikovi. Ramcova
dohoda sa ukon&uje ditfom dorucenia tohto oznamenia Ucastnikovi.

Clanok VI.
Osobitné dojednania

1. Ak je predmetom pinenia aj poskytnutie zariadenia (telefénu) a potas doby viazanosti sa prejavi
vada poskytnutého zariadenia, poskytne Podnik bezplatne a bezodkladne (najneskér do konca
nasledujuceho pracovného dia od uplatnenia reklamacie) U&astnikovi nahradné zariadenie s
minimélne takou istou technickou $pecifikaciou, aki ma vadné zariadenie, a to az do vybavenia
reklaméacie.

2. Kazda zo zmluvnych strdn je opravnend spristupnit informaciu podliehajucu povinnosti
mi¢anlivosti v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného statneho
organu alebo pravnymi predpismi SR, vratane zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Pred takym
spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druhd zmluvnh stranu a vykona
primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej zmluvnej strany. Dotknuta
zmluvna strana je v pripade takéhoto spristupnenia povinna neodkladne na vyzvu druhej zmluvnej
strany oznadit' udaje a informacie, ktoré tvoria predmet jej obchodného tajomstva a z tohto dévodu
nemozu byt spristupnené.

3. Dédvernymi informaciami nie sU informacie, ktoré sa bez porusenia ramcovej dohody stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktorych
pouZivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je zmluvna strana povinna
spristupnit’ podfa zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii) alebo
inych pravnych predpisov.

4. Ustanovenie bodu 2 tohto ¢lanku sa nevztahuje na spinenie povinnosti zverejfiovat’ zmluvy podla
Uznesenia vlady Slovenskej republiky &. 491/2010 alebo iného v buducnosti prijatého uznesenia
vlady SR. Podnik je povinny v pripade takéhoto zverejnenia bezodkladne na vyzvu U&astnika
oznadit Udaje a informacie, ktoré tvoria predmet jeho obchodného tajomstva a z tohto dévodu
nemd2u byt zverejnené.

5. Ugastnik nesuhlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych Gdajov jeho zamestnancov v
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telefénnom zozname a s poskytovanim informacnych sluZieb o ucastnickych Cislach pridelenych
Ucastnikovi na zaklade tejto Ramcovej dohody a v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Podnik je povinny po&as plnenia tejto Ramcovej dohody U&astnikovi najneskdr

a) vcase jej uzavretia uviedol Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia,

b) vden, ktory bezprostredne nasleduje ditu, kedy nastala zmena zmena oznamif akukolvek
zmenu Gdajov o subdodavatelovi,

c) v den, ktory predchadza diiu, v ktorom nastane (akakolfvek) zmena subdodavatela, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatefa, kioré bude obsahovat minimalne: podiel
zakazky, ktory ma Podnik v uUmysle zadat subdodavatelovi, Udaje navrhovaného
subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia

Uéastnik vyzaduje, aby kazdy subdodavatel spliial podmienky uéasti tykajuce sa osobného
postavenia v zmysle zakona o VO a neexistovali u neho dévody na vylucenie podfa § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zakona o VO; opravnenie dodavat tovar, uskutoCiiovat stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma
subdodavatel plnit.

Ak navrhovany subdodavatel nespliia podmienky Uasti uvedené v bode 7 tohto &lanku, Ugastnik
pisomne poZiada Podnik o jeho nahradenie. Podnik doru¢i navrh nového subdodavatela do
piatich pracovnych dni odo dfa dorucenia Ziadosti podla prvej vety, ak U&astnik neurcil dlhsiu
lehotu.

Ak Ugastnik kedykolvek pocas plnenia zmluvy nahradi niektorého zo svojich subdodavatelov,
novy subdodavatel musi spliiat podmienky podfa bodu 7 tohto &lanku (t. j. podmienky G&asti
tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u neho dovody na vylu€enie podla § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zakona o VO).

CL VI
Zavereéné ustanovenia

Tato ramcova dohoda sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto ramcovej dohody inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajluce a
vznikajuce ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach, zakona o VO, Obchodného
zakonnika, Obdianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
Vsetky spory, ktoré vznikntt z ramcovej dohody, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zru$enie, budl rieSené pred vecne a mieste prislusnym sudom podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Vecne a miestne prisludny sud pre rozhodovanie takychto sporov je
v8eobecny stid v zmysle Obcianskeho sudneho poriadku Slovenskej republiky.

Tato ramcova dohoda nadobtida platnost a je pre zmluvné strany zavéazna odo dina jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén; tato ramcova dohoda nadoblda u¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vliady Slovenskej republiky
na Internete — prislusnej webovej stranke (www.crz.gov.sk).

Tato ramcova dohoda sa povinne zverejiiuje v sllade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa
doplia zakon & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa
menia a dopliaju niektoré zakony. Dodavatel suhlasi so zverejnenim tejto ramcovej dohody
vratane jej priloh bez vynechania ktorejkolvek casti jej textu a dodatkov a tiez disponuje
pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajicej za predavajuceho) na zverejnenie jej
udajov v tejto ramcovej dohode, v jej prilohach a dodatkoch a to zverejnenie objednavatefom
pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a § 5b zakona o pristupe k informaciam. Tento suhlas
mozno odvolat len po predchadzajucom pisomnom suhlase Ugastnika.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platného prava, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné &i
neplatné. DalSie ustanovenia tejto ramcovej dohody ostavaju nadalej zav&zné a v pinej platnosti
a ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia nevynltitelné ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a u¢elom bude najviac pribliZzovat.
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6. Akakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa bude adresovat

prisludnej zmluvnej strane na nizsie uvedeny adresu a bude sa povazovat za doruéent: v pripade:
a. dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi dorucené potvrdenie, Ze prenos Udajov

prebeho! v poriadku,
b. osobného doruéenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,
c. dorucenie e-mailom po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo
d. doporuéenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o doruéeni alebo na potvrdeni
o tom, 2e zasielku nie je mozné dorutit.
7. Pisomna komunikacia bude adresovana nasledovne:

Zasielky pre Ugastnika:
Do pozornosti:  PaedDr. lvana Pichanicova, PhD.
Adresa: Zehrianska 9, 851 07 Bratislava
Telefon: +421 2 68 26 03 01
E-mail: ivana.pichanicova@nucem.sk
WEB: http://www.nucem.sk
Zasielky pre Podnik:
Do pozornosti:  Martin Durov
Adresa: 02 Business Slovakia, a.s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Telefon: +421 905 854 144
E-mail: martin.durov@o2bs.sk
WEB: www.02bs.sk

8. Dolezité pisomnosti podla tejto ramcovej dohody (ako napr. oznamenia o odstipeni ainé
pisomné oznamenia) sa musia doru¢ovat osobne alebo prostrednictvom doporucenej zasielky.

9. Tato ramcova dohoda je vyhotovenad v 5§ vyhotoveniach, z ktorych Styri vyhotovenia obdrzi
Ugastnik a jedno vyhotovenie obdrzi Podnik.

10. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit tito ramcovi dohodu ako celok alebo
akukofvek jej tast bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

11. Neoddelitelnou su¢astou tejto ramcovej dohody su:

a) Priloha €. 1 — Cennik,

b) Priloha ¢&. 2 — Opis predmetu plnenia,

¢) Priloha ¢. 3 — Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb,
d) Priloha ¢&. 4 — VSeobecné zmiuvné podmienky Podniku.

12. Ustanovenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré si v rozpore s touto Ramcovou
dohodou vratane jej priloh, st neplatné.

13. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s jednotlivymi ustanoveniami tejto zmluvy, ich znenie
prerokovali a porozumeli mu, zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nevyhodnych podmienok a na znak
svojho suhlasu so znenim jej ustanoveni ju potvrdzuji svojimi podpismi.

V Bratidlave diia 7M/{ po16 3‘?‘.’.{.‘3\?‘.’.‘ AN e

PhDr. Romana Kanovska Ing. Stanislav Mol¢an
riaditelka 02 Business Slovakia, a. s.
(na zaklade splnomocnenia)

ng Marek Kottman
02 Business Slovakia, a. s.
(na zaklade spinomocnenia)
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Priloha ¢é. 1 — Cennik

Pocet :
Por jednotiek Jednotkova Cenaza DPH v Cenaza
& ’ Parameter sluzby Jednotka | (prepocet | cenav €bhbez polozku v € v% DPHv € polozkuv €s
’ na 48 DPH bez DPH DPH
mesiacov) :
1 ;ekd;‘n%':jf;; égﬁ‘i‘f:;?ei')‘”by (vrétane instalaCnych . 1 1000,0000 € | 1000,0000€ | 20% | 200,0000€ | 12000000 €
, f;g?o‘:l'ﬁ;gxycg‘;‘l"f‘;'; za ‘;f:gfggsie"is‘“j“"i"“ . 1 50,0000 € 50,0000€ | 20% | 10,0000 € 60,0000 €
Pravidelny mesacny poplatok za poskytovanie
pripojenia {vratane garantovaného poctu mesiac 48 299,0000€ | 14352,0000 € | 20 % | 2 870,4000 € 17 222,4000 €
3. komunikacnych kanalov)
. ;’::lide'""’ poplatok za predvolbu - pouzivanie 1000 | . .0 48 1,000 € 48,0000 € | 20 % 9,6000 € 57,6000 €
Pravidelny mesacny poplatok za automaticky
uskutocnené miestne a medzimestské volania do . o
Verejnej telefonnej siete vietkych operatoroy - mesiac 48 1,000 € 48,0000 € | 20% 9,6000 € 57,6000 €
5. neobmedzene
Automaticky uskutocnené volania z telefonnych " o
6 pripojok do mobilnej siete - Slovak Telekom minuta 10000 0,0780 € 780,000 € | 20 % 156,0000 € 936,0000 €
7 S:;L%%?iggyggtﬁfgn:iﬁevel?é‘ox‘tggfonnych mindta 9200 0,0780 € 7176000 € | 20 % 143,5200 € 861,1200 €
5 | rivok g oniine chate oz - o efonnych minGta 4200 00780€ | 327.6000€ | 20% | 655200 € 393,1200 €
Automaticky uskutocnené volania z telefonnych
pripojok do verejnych mobilnych sieti minata 200 0,0780 € 15,6000€ | 20 % 3,1200 € 18,7200 €
9. slovenskych operatorov - ostatni operéatori
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Automaticky uskutoénené volania z telefénnych

pripojok do verejnych mobilnych sieti mindta 40 0,1480 € 59200 € | 20% 1,1840 € 7,1040 €
10. | zahraniénych operatorov

Automaticky uskutoénené medzinarodné volania

z VTS do Ceskej republiky, Mad'arska, Nemecka, mindta 100 0,0380 € 3,8000€ | 20% 0,7600 € 4,5600 €
11. Pofska a Rakuska
. Q‘{,‘?g‘g?‘;g‘a;‘iﬁ"l“‘t‘ﬁ}iﬁ;“:g::::’“’“é volania mindta 20 0,0380 € 0,7600 € | 20 % 0,1520 € 0,9120 €
3 Q‘\‘,“T"S"Z‘('flffa:ﬁ'}f“t’g:‘l‘f*:gh';“:,‘;‘s':‘a’ odné volania mindta 20 0,0664 € 13280 € | 20 % 0,2656 € 1,5936 €
» Q‘{}?Q“;ﬂ"t}’aﬁf‘,",‘l’l'°t‘;’:‘i°‘f'r“i,:’fg;:::;°"“é volania mindta 20 0,1958 € 39160 € | 20% 07832 € 46992 €
5 ‘z\‘\‘}‘T’g‘z?::fa;‘iz"l“‘,“’f:r?gfé,’:‘:z;g‘;;“’“e volania mindta 20 0,4481 € 8,9620 € | 20 % 17924 € 10,7544 €
16. Volania na 0850 mindata 800 0,0280 € 22,4000 € | 20% 4,4800 € 26,8800 €
17. Volania na 18xxx mindta 240 0,1295 € 31,0800 € | 20 % 6,2160 € 37,2960 €
18. | Volania na 16xxx,17xxx minuta 40 0,0830 € 3,3200€ | 20% 0,6640 € 3,9840 €
Celkova cena v € bez DPH 17 420,2860 € 17 420,2860 €
VySka DPH v € 3484,0572 € 3484,0572 €
Celkova cena v € s DPH 20 904,3432 €
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Priloha ¢. 2 - Opis predmetu pinenia

CAST 2 - POSKYTOVANIE SLUZIEB PEVNEJ TELEFONNEJ SIETE

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pevnej telefonnej siete - zabezpecenie
telekomunika¢nych sluzieb, pripojenie do verejnej telefonnej siete a poskytovanie pevnej hlasovej
sluzby a datovych sluzieb (fax) ~ miestne, medzimestské a medziStatne a iné hovory do pevnych
a mobilnych sieti.

Vseobecné a technické poziadavky na predmet zakazky €. 2
o Verejny obstaravate! pozaduje poskytovanie pevnej hlasovej a datovej sluzby prostrednictvom
jedného koncového bodu v podobe pripojky ISDN PRA — DDI, resp. ekvivalentu (garancia 30
aktivnych komunika¢nych kanalov).
Sluzba s rozhranim ISDN-PRA bude odovzdana na porte IP/IDSN-PRA brany Podniku, ktora
bude umiestnena priamo v mieste vyvedenia rozhrania IDSN-PRA pobo¢kovej Ustredne
Gcastnika. IP konektivita k IP brane bude privedena radiovym bod-bod prepojom v licencovanom
funkénosti po celej trase priebehu od sietovej ustredne 02 Business Services, cez transport,
pristup az po rozhranie IDSN-PRA brany Podniku umiestnenej u ucastnika.
¢ Koncovy bod je umiestneny v priestoroch budovy sidla verejného obstaravatela v serverovni na 2.
nadzemnom podlazi budovy.
¢ Kompletni indtalaciu, nakonfigurovanie vsetkych komponentov a prevadzku technoldgie
koncového bodu zabezpeduje dodavatel sluzby.
e Verejny obstaravatel umozni dodavatelovi sluzby umiestnenie, zalohované napajanie a
uzemnenie technoldgii koncového bodu.
¢ Na koncovy bod bude napojena pobockova telefénna Ustrediia typu: Panasonic KX-TDA100,
{predvolba 1000 Cisel), ktora je uz t. €. vo vlastnictve verejného obstaravatela. Prevadzku
ustredne zabezpetuje verejny obstaravatel.
In3talacia a kompletné pripojenie nesmie obmedzit' prevadzku verejného obstaravatefa.
Pripadné obmedzenie prevadzky telekomunikaénych sluzieb poc¢as instalacie pripojenia a aj
pocas poskytovania sluzby musi byt vzdy vopred oznamené a schvalené zodpovednou
osobou verejného obstaravatela.
e Verejny obstardvatel pozaduje zachovanie doteraz pouzivanych telefénnych cisel (+ 02/68260
XxX).

Dal$ie poziadavky na predmet zakazky &. 2:
¢ Frekvencia fakturacie — mesaéna.

e Elektronickad faktura vo formate .pdf zasielana na uréenl e-mailovi adresu verejného
obstaravatela.

Bezplatné poskytnutie podrobného vypisu hovorov v elektronickej podobe na poziadanie.
e Pridelenie obchodného zastupcu mobilného operatora pre verejného obstaravatela.
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Sluzba Voice Connect 2

Specifikacia sluzby - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & 0000xxx

{islo Specifikacie: 01-001-VOC-0000xxx

 Tato Specifikacia dopfita predmet Zmluvy o nova sluzbu.

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
180: 50 087 487, IC DPH: $K2120172670, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava | oddiel Sa, vioZka &. 6290/B zastipena Martinom
Burovom, obchodnym riaditefom na zaklade spihomocnenia {dalej len ,,Podnik*)

Obchodné meno/Meno:
Zastupeny:

Sidlo {adresa):

v hod! registri Ok ho sudu,

Oddiel, VioZka &.:

ICo/CoP: o]

1€ DPH: {dalej len ,,Ucastnik”)
Technicky spdsobily zastupca Uéastnika*

Meno a priezvisko: Funkcia:
Telefon / Mobil: E-mail:

* Technicky spdsobily 2dstupca Utastnika, ktory bude priamo spolupracovat s technickym pracovnikom Podniku pri zriadovani a testovani a naslednych Upravach Sluzby.

Technické parametre Sluzby Voice Connect

Pristupovy okruh: FWA 3,7 GHz Pocet hlas. kanalov: 10
Kapacita prist. okrubhu: Rozhranie Voice GW:

F:Ic:,r;:):é 2ariadenie je sufastou Ano Typ koncového zariadenta: CISCO
Iné parametre Sluzby:

Odplata za poskytované Sluzby

Zakladna TARIFA Podniku pre ocenenie Sluzby TARIFA SluZby Voice Connect

Zvyhodnend odplata pre destinaciu (VSetky ceny si uvedené bez DPH):

Slovensko - mobilné siete

Sluzba Jednorazova cena Mesacna cena
Voice Connect - pristupovy okruh pre vietky lokality {BA,KE,BB,PP) 0,00€
Voice Connect - hlasové kanaly pre vietky lokality (BA,KE,BB,PP) 0,00 €
Voice Connect - koncové zariadenie / rozhranie pre vietky lokality (BA,KE,BB,PP) 0,00 €
iné poplatky 0,00€

Cena spolu {Vietky ceny su uvedené hez DPH}):

Stranalz3



Miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Oznacenie lokality:

Telefénne &isla:

Priezvisko {Nazov firmy):

Meno: Adresa pre spravne smerovanie tiesnovych volani
Ulica: ak je in&

Cislo domu: akje ina

Mesto: ak je ind

PsC: ak je ina

Okres: ak je ind

Oznadenie lokality:

Miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Telefénne Eisla:

Priezvisko (Nazov firmy):

Ulica: ak jeind
Cislo domu: akjeind
Mesto: akjeina
psc: ak je ind
Okres: ak jeind

Miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

Oznacenie lokality: poboZka Banskd Bystrica

Telefonne Eisla:

Priezvisko (N&zov firmy):

Meno:
Ulica: ak jeind

{islo domu: ak je ind

Mesto: ak je ind

psé: ak je ind

Okres: akjeina

Oznatenie lokality:

Miesto zriadenia a poskytovania Sluzby

pohotka Poprad

Telefénne Cisla:

Priezvisko {N&zov firmy):

Ulica: ak je ind
Cislo domu: ak je ind
Mesto: ak je ind
psC: ak je ind
Okres: ak jeina
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Trvanie Specifikacie

Specifikicia sa uzatvara na dobu urcitu po dobu 24mesiacov.

Predpokiadana lehota zriadenia Sluzby 8 tyzdiov od podpisu Specifikicie.

Dokument Specifikacia sluzby Voice Connect je nedelitetnou st:éastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretou medzi Zmiuvnymi stranami.
Podpisom oboma zmluvnymi stranami sa z dokumentu Specifikacia Sluzby stava zavazna objednavka a Podnik je povinny realizovat Gkony potrebné pre
zriadenie objednanych sluzieb. Utastnik je povinny poskytnit potrebni sdcinnost v zaujme zriadenia objednanych sluzieb.

Specifikicia nadobuda platnost ditom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran a GEinnost diiom podpisu Preberacieho protokolu k
Slu¥be definovanej touto Specifikiciou.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovant touto 3pecifikaciou.

Dalsie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikécii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania siuzieb, st obsahom ostatnych zmluvnych

dokumentov Podniku pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikadnych sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete spoloénosti 02
Business Services a. s.

Podpisy opravnenych zastupcov zmiuvnych stran

Podnik: Ukastnik:
v Bratislave I ,dha v Bratislave I dha
Podpis Podpis
Martin Burov, obchodny riaditet
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Sahlas na vybudovanie pristupového bodu k Elektronickej komunikaénej
sieti 02BS a umiestnenie stvisiacich technologickych zariadeni
a komunikaénych vedeni

k ndvrhu Zmluvy &, XXXXXX o poskytovani komunikacnych sluzieb podfa
§ 44 zdkona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
medzi poskytovatelom:

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC
DPH: SK 2120172670, zapisanym v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 6290/B (dalej len ,02BS" alebo ,Stavebnik™) a UcCastnikom.

Meno, Priezvisko, titul (alebo

obchodné meno):

Typ: fyzicka / pravnicka osoba
Sidio: ulica, &islo, PSC, obec
Trvalé bydlisko:

Cislo OP: / ICO:

Datum narodenia:

Zapis v obchodnom / Obchodny register Okresného sidu v ........... ,
Zivnostenskom registri: Oddiel: ....oonveen. . VloZka €islo: c.coiieiiiiiiiinnnnnes

Zastupeny: / Tel,, email kontakt:

Adresa vybudovania pristupového bodu

k Elektronickej komunikacnej sieti O2BS

a umiestnenie suvisiacich technologickych
zariadeni a komunikacnych vedeni: ulica, &islo
(supisné / orientacné), PSC, obec

Nazov nehnutelnosti / popis / specifikacia:

v, . , Parcelné
Cislo listu viastnictva: e ).
cislo:

. . . Supisné
Katastralne uzemie: >up )
cislo:

Meno, Priezvisko, titul (alebo
obchodné meno):

Cislo OP: / ICO:

Déatum narodenia:

1. Predmet

Ucastnik / Koncovy uzivatel ¢estne prehlasuje, Ze je Vlastnikom nehnutelhosti, na ktorej
ma byt podlfa Zmluvy o poskytovani komunikaénych sluzieb vybudovany pristupovy bod
k elektronickej komunikaénej sieti O2BS a umiestnené suvisiace technologické zariadenia
a komunikalné vedenia, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo
z ndjomného alebo iného pravneho vztahu a disponuje pisomnym suhlasom Vlastnika
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nehnutelnosti. Na zdklade tohto sthlasu a za podmienok v fiom uvedenych je Poskytovatel
02BS opravneny na predmetnej nehnutelnosti vybudovat pristupovy bod k elektronickej
komunikaénej sieti 02BS, umiestnit suvisiace technologické zariadenia, vybudovat
komunikaéné vedenia aako celok prevadzkovat a vykonavat potrebnt udrzbu.
Poskytovatel aj nadalej zostdva vlastnikom umiestnenych technologickych zariadeni
a komunikaénych vedeni ak nebolo medzi Poskytovatefom a U&astnikom stanovené
pisomnou dohodou inak.

Realizaciu insdtaldcie technologickych zariadeni a komunikaénych vedeni je Stavebnik
povinny vykonat s odbornou starostlivostou a tak, aby nedoslo k poskodeniu predmetnej
nehnutefnosti Vlastnika. V opaénom pripade sa Stavebnik zavézuje uhradit preukazatelne
vzniknutd Skodu na nehnutelnosti Vlastnikovi.

2. Platnost sahlasu

Suhlas nadoblda platnost a Gcinnost dfiom jeho podpisu Vlastnikom nehnutelnosti resp.
Uéastnikom. Ak Ucastnik uviedol v tomto sthlase nepravdivé udaje a v suvislosti s tym
vznikne Poskytovatelovi Skoda alebo dodato¢né naklady, zavézuje sa mu tato Skodu alebo
dodato¢né naklady uhradit. Sihlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika.

Podpis Vlastnika nehnutelnosti
/ Ucastnika



Ziadost o prenesenie &isla 2

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - nporders@o2bs.sk

SpoloEnost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 6290/8B zastipend Martinom Durovom, obchodnym
riaditefom na zéklade splnomocnenia

1€0: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670

UCASTNIK

Obchodné meno/Meno:

Zastipeny:
Sidlo (adresa):

Spolocnost zapisana v obchednom registri
Okresného sudu:

1C0: DIC:l

(€ DPH: (dalej len ,Ucastnik®)
Kontaktna osoba:

Meno a priezvisko: Funkcia:

Telefén / Mobil: E-mail:

Typ %iadosti: (Specifikujte)
Pozadované telefénne &islo, resp. skupinové
¢islo na prenesenie:

Prijimajdci podnik: 02 Business Services, a. s.

Odovzdavajici podnik:

Den ukoncenia prenesenia ¢isla:

Deil aktivacie sluZieb v sieti Prijimajuceho
podniku na prenesenom Cisle:

Cislo zmiuvy o pripojeni pridelené
odovzdavajucim podnikom:

Ugastnik tymto splnomocduje Prijimajdci podnik, aby najneskdr v defi podania tejto Ziadosti o prenesenie &isla, v jeho mene a na
jeho ucet podal u Odovzdavajliceho podniku Ziadost o prenesenie {isla.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, aby jeho daje / osobné ddaje v rozsahu tejto Ziadosti boli po dobu nevyhnutnu k
overeniu spinenia podmienok prenosu ¢isla a k realizécii prenosu ¢isla spracované Prijimajlcim podnikom, poskytnuté Prijimajucim
podnikom Odovzdavajucemu podniku a spracované Odovzdavajicim podnikom, za i¢elom overenia spinenia podmienok prenosu
gisla a k realizacii prenosu £isla.

--Vyberte jednu z moznosti--

Uéastnik prehlasuje, Ze spinil vietky podmienky, ktoré su potrebné k preneseniu &isla v zmysle vieobecnych/ osobitnych podmienok
Odovzdavajlceho podniku. V pripade, e je toto prehlasenie Ucastnika nepravdivé, je si Ucastnik vedomy, Ze Odovzdavajuci podnik
proces prenesenia neza¢ne z dévodu nesplnenia podmienky na jeho zacatie. Sucasne je si ucastnik vedomy, Ze Odovzdavajlicemu
podniku tym vznikne ndrok na dhradu nakladov/poplatkov spojenych s prenesenim ¢isla v sulade s prislusnou Tarifou

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Utastnik: Prijimajuci podnik:
v !,dﬁa v ,dria
Podpis Podpis
Martin Burov, obchodny riaditef
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

1/1
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Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete spolocnosti O2 Business Services a. s. {dalej len
»Vieobecné podmienky”), vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 2. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“)

1. Predmet Vieobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1€0: 50
087 487, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 6290/8
(dalej len ,Poskytovatel” ), je v stlade so Zakonom, Vieobecnym povolenim ¢. 1/2014 na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluZieb (dalej len "Vieobecné
povolenie") a v sulade s Individudlnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad”), podnikom poskytujlcim elektronické komunikaéné siete
a sluzby.

1.2. Tieto Vieobecné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatefom ako poskytovatefom
elektronickych komunikatnych sluZieb prostrednictvom pevnych sieti a mobilnych sieti a uZivatelmi
{ucastnikmi) tychto sluzieb.

2. Zikladné pojmy

#Aktivécia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénnej siete. Ide o technicky a administrativny
postup, ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.

~Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Prevédzkovatel aplikaéného obchodu pod
vlastnou obchodnou znadkou, a cbsahuje produkty alebo digitalny obsah uréené k predaju a stahovaniu
(napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného obchodu je bud vlastnikom takychto produktov, alebo
sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

»Cennik” je aktualny cennik cien SluZieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zikona.

sInternet” je celosvetova verejna globdlna sief vytvorend vzdjomnym prepojenim vefkého mnoZstva
verejnych sieti, umoZnujuica jej uZivatefom vzajomnd komunikdciu a uZivanie alebo poskytovanie réznych
sluZieb.

»Mobilna siet” je elektronickd komunikaénd siet v zmysle Zakona, ktord vyuZiva mobilné pripojenie a je
prevadzkovana Poskytovatefom v uradom pridelenych frekvenénych pasmach.

»MPLS” (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

»0Odovzdavajlci podnik” je podnik poskytujlci v sdlade so Zékonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v
Slovenskej republike, ktorého Utastnik poiiadal o prenesenie ¢isla prideleného Ucastnikovi na zéklade
zmluvy o pripojeni tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu mobilna verejni telefénnu sluzbu. V
pripade prenasania {isla k Poskytovatefovi podfa &l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Odovzdavajicim
podnikom podnik poskytujtici mobilnG verejnu telefonnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal u Poskytovatefa
Zziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi podla €l. 12.2 tychto Vieobecnych podmienok. V pripade procesu
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prenasania Cisla od Poskytovatela podra ¢l. 12 tychto Vseobecnych podmienok je Odovzdavajlcim podnikom
Poskytovatel,

»Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikaéného dradu Slovenskej republiky (pravneho predchodcu Uradu) z
30. novembra 2011, €. O - 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu Cisla.

~Pevna siet” je elektronickd komunikalna sief v zmysle Zakona, ktord vyuliva pripojenie v pevnom
umiestneni a je prevaddzkovana Poskytovatefom,

»Poskytovatel” je spolo¢nost 02 Business Services a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 50 087 487, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava
|, oddiel Sa, vloZka &. 6290/8

»Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje SluZby prostrednictvom obchodnych
partnerov.

»Prendsané dcislo” je telefénne Ccislo sekundérne pridelené prislunym Odovzdévajucim podnikom
Ucastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Prijimajiicemu podniku Uéastnik po¥iadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podfa Opatrenia a tychto Vieobecnych podmienok.

»Prevadzkovatel aplikaéného obchodu” je obchodny partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikaény
obchod.

»Prijimajuci podnik” je podnik poskytujici v sdlade so Zdkonom mobilnG verejnd telefénnu sluibu v
Slovenskej republike, o vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zdklade pisomnej Ziadosti o prenesenie
¢isla acastnik iného podniku poskytujiceho mobilnu verejna telefonnu sluZbu. V pripade prenasania Cisla k
Poskytovatelovi podfa €l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajacim podnikom Poskytovatel. V
pripade procesu prendsania Cisla od Poskytovatefa podfa él. 12 tychto V3eobecnych podmienok je
Prijimajdcim podnikom podnik, u ktorého U¢astnik podal ziadost o prenesenie &isla od Poskytovatela podfa
€l. 12.10. tychto VSeobecnych podmienok.

»Roaming” je pouiivanie Sluzieb U¢astnikom v medzinarodnej elektronickej komunikatnej sieti zahraniéného
podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavrett zmluvu o poskytovani Roamingu.

»Siet” je spoloéné oznacenie pre Mobilnd sief a Pevnu siet Poskytovatefa alebo pre ini elektronickd
komunikaénd siet Poskytovatela.

»SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umoZnuijuci prihlasit sa do verejnej
telefénnej siete.

»Sluiby” s elektronické komunikagné sluzby poskytované Ucastnikom zo strany Poskytovatefa na zaklade
Zmluvy, umoznujuce prenos hlasovej komunikdacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie (napr.
prenos dat), ktoré zahfiiaju verejni telefénnu sluzbu ¢lenent na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby
v rozsahu a Strukture podla platného Cennika.

»Utastnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu.

~VPN“ je virtudlna privatna siet U¢astnika, ktorda je poskytovana Poskytovatefom prostrednictvom verejnej
elektronickej komunikacnej siete na zéklade uzavretej Zmluvy.

»Zaujemca” je osoba, ktora ma zaujem uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu.
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»Zmluva® je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb podfa § 44 Zakona, uzavretd medzi Ucastnikom a
Poskytovatelom vo forme schvélenej Poskytovatefom.

»Znackova predajiia” je prevadzka Poskytovatela, v ktorej pontika svoje SluZby.

»Ziadatel” je osoba, ktora poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenaganych ¢isel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujiceho mobilnt verejni telefénnu sluzbu v Slovenskej republike alebo Uéastnik,
ktory Ziada o prenesenie jedného alebo viacerych Prendsanych cisel od Poskytovatefa k inému podniku
poskytujicemu mobiln( verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike.

3. Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovatel bude poskytovat UZastnikovi Sluzby na zéklade Zmluvy, ktorej neoddelitefnou stéastou
st Veobecné podmienky a Specifikacie sluZieb

3.2. Zaujemca je povinny poskytnuft Poskytovateloviv stilade so Zdkonom (daje v rozsahu obchodné meno,
miesto podnikania a IO, ak ide o fyzickl osobu - podnikatefa, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o
pravnicku osabu.

3.3. Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy zavdzuje dodrZiavat VSecbecné
podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverend osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych
dokladov vztahuijtcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatefom na riadnu identifikaciu
a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na sposobilost
riadne a vcas plnit zavazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Ak je Zaujemca podnikatefom, resp. pravnickou
osobou, je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikaciu tieZ vypis z prislu$ného registra preukazujuci pravnu
subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvaienia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je
Poskytovatel okrem vyssie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné hodnoverné doklady alebo
splnenie inych podmienck (napr. zloZenie zabezpeky, preukdzanie platby platobnou kartou). V pripade
nepredloZenia vy$sie uvedenych dokladov, alebo ak sa preukaze, Zze doklady nie st platné alebo sa nevztahuji
na osobu, ktord ich predloiila, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne
prerusit alebo ukonit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto €ldnku platia obdobne aj na U¢astnika.

3.5. Poskytovatel ma prdvo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach, aj ked’

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poiadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitefné alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca neddva zaruku, ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je diZznikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvuy,

c) Zaujemca nesuihlasi s podmienkami Zmluvy.

3.6. Uzavretie Zmluvy sa uskutocCni v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva,
pokial ma pisomnd formu, musi byt podpisanda Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade
pravnickej osoby musi byt Zmluva podpisand Statutdarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje
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pisomnym splnomocnenim s Uradne overenym podpisom U&astnika. Za pisomnul formu Zmluvy sa povaZuje
aj Zmluva podpisana Biometrickym podpisom v zmysle zdkonnych poZiadaviek.

Sluzby Pevnej siete

3.7. Zriadenie SluZby je moZné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moinosti Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie SluZby je preukazanie, Ze Zdujemca je vlastnikom alebo
opravnenym uZivatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnif koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca
nie je sicasne aj vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie
koncového bodu do Siete, je potrebné, aby zabezpecil sihlas vlastnika alebo spravcu s ich vyuZitim.

3.8. Ak je zriadenie Sluzby technicky moZné, Poskytovatel ju zriadi do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy. V
pripade, ak by Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je moZné technicky SluZbu zriadit, Zmluva zanika
v celom rozsahu od okamihu doruéenia pisomného oznimenia Uéastnikovi.

3.9. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykondva instaldciou prostrednictvom technika
alebo inym spésobom uvedenym v Zmluve. Zéviazok Poskytovatela poskytovat Sluibu na zaklade Zmluvy
vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku driu zriadenia Sluzby.

Sluzby Mobilnej siete

3.10. Poskytovanie Sluzby je moZné iba v ablastiach pokrytych prisluinym radiovym signalom mobilnej siete
Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako
aj v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signalom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov,
a to vietko v rozsahu podla ponuky SluZieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného
zariadenia, ktoré umozZfuje uZivanie Sluzby.

3.11. Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a Uéinnost diiom Aktivacie SIM karty. Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM
karty najneskdr do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektora
2o skutocnosti uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢} Zakona alebo z dévodov ustanovenych tymito Vieobecnymi
podmienkami (napr. ¢lanok 3.4), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty, o com
informuje Zaujemcu. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle zékona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a
dopifia zakon & 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju
niektoré zakony, nadobuda Zmluva G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona,
ak tento deri nastane po aktivacii SIM karty.

3.12. Pokial nie je v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neur€ita.
SIM karta je Zaujemcovi pridelend na zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnoistvo
pridelenych SIM kariet.

3.13. Ucastnik sa zavizuje, e tretiu osobu, ktorej pripadne dogasne prenecha na pouZivanie SIM kartu
umoziujucu vyuzivanie SluZieb, oboznami so Vieobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvodmi
a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania SluZieb. Pri odbere Slufieb zodpoveda Ugastnik za
Gkony tejto osoby tak, ako keby konal sadm (najmi je povinny ubradit cenu SluZieb vyuZivanych takouto tretou
osobou).

Sluzby siete Internet

3.14. Zriadenie Sluzby je moZné iba v dostupnych lokalitdch a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Poskytovatela.
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3.15. Zakladnou SluZbou Poskytovatela je poskytovanie pristupu prostrednictvom Siete a technickych
zariadeni (napr. bezdrétovy smerovac) k Internetu Ufastnikovi, tzn. umoinit Ulastnikovi, aby sa
prostrednictvom jeho vystupnych zariadeni {(napr. PC) pripojil na Internet. Poskytovatel sa méZe v Zmluve s
Ucastnikom dohodndt aj na poskytovani doplnkovych sluZieb, napr. slufby elektronickej posty, doménové
sluzby, webhosting a pod.

Sluzby VPN a MPLS.

3.16. Zriadenie SluZby je moiné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
mozZnosti Poskytovatela.

3.17. Zriadenie SluZby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instaldciou prostrednictvom technika
alebo inym spdsobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatefa poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy
vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k Pevne;j sieti alebo ku diu zriadenia Sluzby.

3.18. Zakladnou SluZzbou Poskytovatela je poskytovanie vysokorychlostného datového prepojenia lokalit
Ugastnika prostrednictvom Siete a technickych zariadeni (napr. bezdrotovy smerovac). k Internetu
Utastnikovi, tzn. umoZnit UZastnikovi, aby sa prostrednictvom jeho vystupnych zariadeni (napr. PC) pripojil
na Internet. Poskytovatel sa mdZe v Zmluve s U&astnikom dohodnut aj na poskytovani dopinkovych sluzieb,
napr. sluzby pripojenia k internetu, hlasovych sluzieb, elektronickej posty a pod.

4. Prava azavdzky Poskytovatela
4.1. Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udriiavat siet Poskytovatefa v takom technickom a previddzkovom stave, aby sa dosahovala
obvykla kvalita stanovena v prisluinych technickych normach a v technickych Specifikdciach pre siete,
sluzby alebo pre siete a sluzby podla § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrafiovat poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych zariadeniach, a to ¢o mozno
najrychlejsie podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat Uastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najmia v kontrole nastavenia SluZieb a v
zabezpeceni ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych miest
Poskytovatela a zdkaznickej linky, a dalSie sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom sidle
umoznit U¢astnikovi oboznamit sa s aktualnym znenim Vieobecnych podmienok a Cennika,

e) &o najskor informovat Uéastnika o zmene jeho U&astnickeho €isla, uZivatelského mena alebo
pristupovych kddov vykonanej na zéklade ¢lanku 4.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najneskér
do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat Utastnika alebo jeho zastupcu na poziada nie o stave Sluzieb, ktoré sG mu poskytované,
a o nastaveni SluZieb, a to vietko za predpokladu, 7e U¢astnik alebo jeho zdstupca spini podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnat Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikacie
zlomyselného, obtazujiceho a vyhrazného volania,
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h) zabezpe&it U&astnikovi nepretriity pristup na Cisla tiesiiového volania,

i} plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel md okrem dalSich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté SluZby,

b) poZadovat od Ucastnika zloZenie zébezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyske podfa
uvaZenia Poskytovatelfa alebo zabezpelenie svojich pohfaddvok inak, napr. rucenia atd., ako
podmienku poskytovania SluZieb Poskytovatefa v pripadoch stanovenych tymito V3eobecnymi
podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb, alebo v pripade, ked podra uvazenia Poskytovatela existuje riziko, Ze U&astnik
nebude riadne a vcas plnit buddce zavdzky voli Poskytovatelovi (napr. ak nema sidlo v SR, vykdzal v
uréitom obdobi neprimerane vysoky narast objemu volani alebo elektronickej komunikacnej
prevadzky, alebo vedome umoinil tretej osobe zneuZivanie SluZieb), alebo v pripadoch osobitne
dohodnutych s U¢astnikom. Zabezpeka nie je Urocena. Poskytovatel je opravneny poufit zdbezpeku na
Ghradu zavazkov Utastnika. Ak nebude zédbezpeka takto pouZitd, bude vratena v ¢ase, spésobom a za
podmienok uréenych Poskytovatefom, najma zapocitanim oproti fakture Poskytovatefa, ktorou
fakturuje cenu SluZieb Poskytovatela vratane sluZieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné poloZky,
ktoré Poskytovatel vyuctovava s Ucastnikom prostrednictvom faktury. V pripade, ak U&astnik neplni
riadne svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto Vieobecnych podmienok, najma, nie vak vylu¢ne, podfa
¢lanku 8, Poskytovatel si vyhradzuje pravo vrétit Ugastnikovi zabezpeku aZ po ukonéeni platnosti
Zmluvy,

¢) zakonnymi spdsobmioverit podklady a ostatné identifikainé udaje a doklady U¢astnika predlozené
podfa ¢lanku 3.4 a 4.2 pism. d) a tieto doklady spracivat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim na nosi¢ informdcii a archivovat ich, s &im Ucastnik podfa €. 11 vyjadruje svoj
vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spBsobmi overit ddveryhodnost U¢astnika a jeho schopnost pinit si svoje zavizky, s &im
Ucastnik suhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevddzkovych dévodov tGcastnicke €islo, uZivatefské meno
alebo identifika¢né kody Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a SluZieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto
ochrany je v prospech U&astnika alebo siete,

g) vyZiadat si pocas skiSobnej prevadzky od U&astnika informacie o zalefitostiach sdvisiacich so
skisobnou prevadzkou siete alebo SluZieb,

h) zmenit Uastnikovi aj bez jeho suhlasu zactovacie obdobie,

i) dodatoéne vyfakturovat SluZby, ktoré z technickych priin nebolo moiné vyfakturovat za
zuctovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

i) kedykotvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivdcia ani vyuiivanie nie s
spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane aZ vykonanim aktivneho dkonu zo strany
Ucastnika, pricom o aktivacii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny Uéastnika informovat. V pripade,
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7e Ucastnik nebude sahlasit s poskytovanim takto aktivovanych slufieb, Poskytovatel je povinny
deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvni pokutu, ak je s Uastnikom dohodnuta; Poskytovatel ma tieZ narok na nahradu
nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim z
dévodu neplatenia vo vyske stanovenej platnym Cennikom a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy zo
strany Uastnika,

I) nazaklade #adosti U¢astnika uskutoénit prevod prav a postupenie pohfadavok zo Zmluvy (ktorého
sucastou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu {spolu s prevodom SIM
karty) so suhlasom existujiceho a nového U&astnika ai po preukdzatefnom vyrovnani vietkych
doterajsich zdvazkov existujiceho U&astnika voci Poskytovatelovi. Za zavazok existujiceho Ucastnika
vocéi Poskytovatelovi sa podla tohto ustanovenia povaZuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti Ugastnika zmenit spdsob Uhrady ceny SluZieb prostrednictvom faktury,
n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpedenie bezpednosti a integrity siete,

o) v pripade porusenia Vieobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuZivanie
konkrétneho programu slufieb zmenit program sluzieb aj bez sthlasu U¢astnika,

p) zmenit Ugastnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkasa na platbu
prevodom na bankovy Gcet Poskytovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré
zodpoveda Utastnik,

q) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1 Zékona.
Prava a zavizky Uéastnika

Utastnik ma okrem dal3ich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach prévo:

a) na pouiivanie SluZieb prisluinej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve,
vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim porach a so Ziadostami na
oddelenie starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

c) na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname Gcastnikov, pravo na kontrolu, Upravu alebo na
likvidaciu prisiusného zapisu, rovnako ako aj pravo poZiadat o bezplatné nezverejnenie tychto udajov,

d) umoinit pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zdklade predchddzajuceho pisomného
sihlasu Poskytovatefa; v pripade poruSenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradif
Poskytovatefovi v celom rozsahu Skodu, ktora mu vznikla parusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnutrostatne isla tiesnovych volani, a to na jednotné eurdpske Cislo
tiesnového volania ,,112“, policiu ,, 158", hasi¢skd sluzbu ,150“, zachrannd sluzbu ,, 155, mestsku
policiu ,, 159,

f) poiiadat o zmenu telefonneho Cisla,

g) poiiadat o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade
straty alebo kradeZe SIM karty maximalne na obdobie 30dni; v pripade nepoZiadania o opatovné
obnovenie sluzieb zo strany Uéastnika do 12 mesiacov alebo nevyzdvihnutie novej SIM karty v zmysle
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pokynov Poskytovatela v pripade straty alebo kradeZe SIM karty do 30 dni od podania Ziadosti, dojde
v posledny den tychto lehdt k ukonéeniu Zmluvy,

h) poziadat o zamedzenie zobrazenia {isla volajaceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a
o zobrazenie volaného Cisla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

i) zudastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,
i} uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zdkona.
Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuiivat Sluiby spésobom, ktory je v sulade so Zakonom, Zmluvou, s tymito VSeobecnymi
podmienkami, Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemdZe negativne
ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej &asti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym
Ucastnikom. Za zneufitie sa povaiuje najma, nie viak vyluéne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie
vykondva automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré moZe negativne ovplyvnit prevadzku siete
Poskytovatela napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatefa na takéto
vyuZivanie SluZby;

(ii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v
neohrani¢enom rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti
Standardnému spravaniu uZivatela, predovietkym nelimerné vyuiivanie tzv. nekoneénych, resp.
necbmedzenych volani za ucelom ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie kreditu)
volajuceho alebo volaného priamao zévislého od dizky takéhoto volania; za tandardné spravanie sa
pre ucely tychto Vieobecnych podmienok povaZuje priemerna miera vyuZivania toho istého plnenia
ostatnymi U¢astnikmi so zachovanim primeraného pomeru medzi odchadzajucou a prichadzajicou
telekomunikaénou prevddzkou na danej SIM karte;

(iv) umoZnenie vyuZivat SIM kartu na Sirenie nelegdlneho obsahu, neopravneného zasahovania
do prav tretich strdn;

(v) umoinenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby elektronickych
komunikdcii tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych rieseni uréenych na poskytovanie
SluZby tretim stranam;

{(vi} vyutitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sliZiaceho na prepajanie volani medzi sietami
jednotlivych podnikov;

(vii) vyuiitie SIM karty vyluCne na zabezpelenie spojenia medzi tretimi stranami navzdjom
prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikaénej prevadzky pripojenim na
zariadenie slGZiace na automatické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/alebo vyuZitim
softvéru na takéto automatické smerovanie,

b) vyuiivat SluZby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo inych koncovych zariadeni, ktoré
Poskytovatel schvalil na pouzitie SIM karty,

c) vyuiivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spdsoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech
Ucastnika alebo siete,
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d) platit za poskytnuté Sluzby v sGlade so Vieobecnymi podmienkami, najma ¢l. 8, a so Specifikdciou
Sluzby,

e) dodrZiavat daldie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach, platnom Cenniku a v
navode na poutivanie SluZieb, SIM karty, mobilného telefonu alebo iného koncového zariadenia,

f} vyhoviet vyzve Poskytovatefa, aby sa z déleZitého dovodu stvisiaceho s poskytovanim SluZieb
dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do uréenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré uréi
Poskytovatel, pricom tento ddvod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni
kazda zmenu svojich adajov podta ¢l. 3.4.,

h) wvyuzivat SIM kartu Poskytovatefa vyluéne na prevadzku mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia ureného na zabezpeclenie hlasovej telefonickej komunikacie fyzickej osoby a
vylune pre svoju potrebu,

i) poskytnat Poskytovatelovi akikolvek potrebn( sainnost a umoZnit mu kontrolu pouiivania
SluZby, najma moznost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie Sluieb,

i} nezneuiivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyZiadanych SMS sprav, MMS sprav, e-
mailovych sprav alebo inej nevyZiadanej komunikacie vratane neumerného a neodévodneného
zataZovania Zakaznickej finky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spréavy, e-mailové spravy alebo int nevyziadana komunikéciu na Gcely
priameho marketingu bez predchadzajuceho pisomného sahlasu UZivatela — prijimatela e-mailovych
sprav a nevyZiadanej komunikécie, alebo ak nie je zndma totoZnost a adresa odosielatela, v pripade
porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

I} nazdklade vyzvy Poskytovatela poskytnat zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.
6. ZmenaZmluvy
6.1. Zmluvu je moiné menit len na ziklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch

uvedenych vo Vieobecnych podmienkach.

6.2. Okrem toho, ako je uvedené niidie, Zmluvu je moiné menit Ustnou dohodou alebo inym
konkludentnym spdsobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy s zavdzky UcZastnika, ktorych dodrianie je podmienkou na
poskytnutie zliav z cien jednotlivych Sluzieb podfa platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalSich 3pecifickych zdvdzkov zo strany
Ucastnika,
¢) vinych pripadoch, ak to VSeobecné podmienky vyslovne ustanovuja.

6.3. Dohoda o zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatefom uzavretd Ustne alebo konkludentnym

spdsobom sa povaiuje za platne uzavretd okamihom prvého pouZitia Sluzieb Uéastnikom, za predpokladu
splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatefom. Pokial v osobitnych podmienkach
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stanovenych Poskytovatefom nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu
neurcitu.

6.4. Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb podfa Zmluvy alebo zmenu spdsobu uhrady ceny za
poskytnutie SluZieb vyplyvajacej z dohody o zmene Zmluvy uskutoéni Poskytovatel najneskdr do dvoch
pracovnych dni od uzatvorenia dohody o0 zmene Zmluvy. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo upravit tdto lehotu
podla charakteru poZadovanej zmeny Zmluvy.

6.5. Poskytovatef je v pripade:
a) zvysenia nakladov Poskytovatela,
b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb,
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgdnu Statnej spravy opravneny dplne alebo
s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych SluZieb, a to vratane kvality, rozsahu a
Struktury, a Gplne alebo s€asti zmenit Cennik, a to vratane Struktury a vysky cien, ako aj Uplne alebo
sCasti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

6.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran
bude predstavovat podstatni zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Uéastnika
informovat o takejto zmene. Podstatnd zmena je taka, ktord spociva v zvy3eni ceny SluZieb, alebo ktora
objektivne sposobuje obmedzenie alebo zhorienie prav alebo rozsirenie povinnosti Ucastnika nad rozsah
dohodnuty v Zmluve. Informdcie o ostatnych zmenéch je Poskytovatel opravneny oznamit Uéastnikovi ich
zverejnenim spdsobmi stanovenymi Poskytovatefom pred dcinnostou danej zmeny.

6.7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zfavy z cien podfa platného Cennika. V takomto pripade
Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym spdsobom najneskdr v prvy deri nadobudnutia Ucinnosti
takejto zmeny.

7. Platnost Zmluvy a ukonéenia Zmluvy

7.1. Zmluva nadobuda ucinnost ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku dfiu zriadenia Sluzby
Internet a Aktivaciou SIM karty Poskytovatefom a uzatvdra sa na dobu neuréitd, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

7.2. Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,
b) vypovedou v sulade so Vieobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavretd na dobu neuritu,
c) odstipenim od Zmluvy v sulade so Vieobecnymi podmienkami,
d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e} smrtou U€astnika (ak ide o fyzickl osobu podnikatela) alebo zanikom U¢astnika (ak ide o pravnicki
osobu) bez pravneho nastupcu,

f) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.
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7.3. Utastnik je opravneny ukonéit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania dbvodu.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych Zékonom, ak dalej nemédze
poskytovat verejnu sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitefnosti dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizicie
verejnych sluieb, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania verejnej sluZby podla uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovedou doruéit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

7.4. Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak je vypoved dorucena najneskor v patnasty
defi pred ukonéenim zd&tovacieho obdobia vztahujiceho sa na Uéastnika, vypovedna lehota zadne plyntt v
denl dorucenia vypovede a kon¢i sa v posledny den zuétovacieho obdobia, v ktorom bola doruéena druhej
strane. V pripade, ked je vypoved dorucena v neskorsi den, ako je uvedené v predchddzajucej vete,
vypovednd lehota zaéne plynut v prvy deri nasledujiceho zactovacieho obdobia a skonéi sa v posledny dei
nasledujuceho zultovacieho obdobia.

7.5. V pripade prenesenia telefénneho cisla od Poskytovatela ako Odovzdavajuceho podniku k inému
podniku ddjde k ukonceniu Zmluvy v Casti vztahujlcej sa na prenasané telefonne ¢islo dohodou. Za névrh na
ukonéenie Zmluvy podfa predchadzajicej vety zo strany UZastnika sa povaiuje objedndvka dorucend
Prijimajucim podnikom v zmysle €. 13.11 V3eobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie
Zmluvy v zmysle predchadzajucich ustanoveni sa povaiuje za prijaty Poskytovatefom, t. j. k ukonceniu
platnosti Zmluvy v Casti vztahujucej sa na prenasané telefonne Eislo dojde driom technického prenesenia
prenasaného telefonneho cisla. Podrobnosti ustanovuije ¢l. 13 Vieobecnych podmienok.

7.6. Uéastnik moZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podfa &anku 18.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od
oznadmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Poskytovatefom ozndmend; ak
Poskytovatel neoznamil podstatnG zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia
uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ucastnik nema pravo odstupit od zmluvy podfa
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zavdazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluZbu podfa Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik méa pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
doruéenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie Ucastnika, ak poruenie povinnosti Poskytovatela
stéle pretrvdva,

c) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok predetrenia reklamacie, Ucastnik ma pravo odstdpit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

7.7. Poskytovatel mé¥e odstipit od Zmluvy, a to vyhradne podfa élanku 18.1 pism. a), ak:
a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

11



0,

¢) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiria poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluibu spdsobom, ktory znemoZfuje Poskytovatefovi kontrolu jej
pouZivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa udaje v zmysle ¢l. 3.4 dodatolne preukdiu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich
pravdivost,

g) Ucastnik vstapil do likvidacie,

h) je UZastnik v upadku, najmé ak na U¢astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i} ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasena nitena sprava alebo nariadena darnova alebo
inad exekucia,

j) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatefom.

7.8. V pripade odstiipenia od Zmluvy sa konéi jej platnost diiom doruenia oznamenia o odstupeni druhe;j
zmluvnej strane, pokial nie je v oznameni o odstipeni uvedeny neskorsi den.

7.9. Ak dbjde k odstdpeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podfa ¢l. 7.7, je Poskytovatel opravneny
odstupit od vietkych ZmiGv uzavretych s U&astnikom.

7.10. Ukoncenie Zmluvy podra €l. 5.1 pism. g) sa povaZuje za ukoncenie Zmluvy dohodou.

7.11. Veobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Gginnosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a
Poskytovatefom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a G€innosti tych ustanoveni Zmluvy a
Vseobecnych podmienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat az do UpIného vyrovnania vietkych
zavazkov ¢i narokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazd'ovani a o pouZivani informacii o
Ugastnikoch, o zmluvnych pokutéch, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu a o ndhrade $kody, ustanovenie
o volbe prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukonlenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost
Ucastnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj uhradit vietky iné pefiazné zavazky voéi Poskytovatelovi,
a stcasne splinit vietky svoje ostatné zavazky vodi Poskytovatefovi.

7.12. Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vrétit Uéastnikovi aktivacné a
zriadovacie poplatky, s &im Udastnik vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu
ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na Gcet Uastnika.

8. Cena a platobné podmienky

8.1. Ceny slutieb su obsiahnuté v Specifikécii sluzby, ktora tvori nedelitefni prilohu Zmluvy alebo v Tarife
sluzby. Pre urlenie vySky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci udaj v informaénom systéme
Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach a v
Predajnych miestach.

8.2. Zuttovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatefom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendarnym
mesiacom. Obvykla dizka zuétovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je
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vyznateny v prisiudnej faktire za dané ziétovacie obdobie. UZastnik berie na vedomie, e ak Zmluva bola
uzavreta podas dohodnutého zd¢tovacieho obdobia, Poskytovatel vyGctuje Ucastnikovi za prvé z0¢tovacie
obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného mesaéného poplatku a alikvotnd &ast volnych minat, objemu dat, ak je
predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi minGtami alebo objemami dat.

8.3. Poskytovatel vystavi po skonéeni zi¢tovacieho obdobia faktiru. Poskytovatef ma pravo na uhradu
ceny za poskytnuté SluZby vo vyske zodpovedajucej (i) mesaénému poplatku za prisluiné zaétovacie obdobie
a (i) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v &ase, ked bola Siuzba U¢astnikom vyuZita.

8.4. Fakturu s vyznatenym zO¢tovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatefom vystavena a zaslana
prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom sidle
Poskytovatela v osobnej zone U¢astnika. UZastnik pre Géely zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlasi s doruéenim faktiry vo forme jej spristupnenia podfa predchadzajucej
vety. Zaslanie faktury elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpedi, ak U&astnik Poskytovatelovi
oznami elektronicku adresu na doruc¢ovanie a udeli suhlas s takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak
takUto moznost doru€ovania oznaéi na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zone Uéastnika. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktiry prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim v
zmysle platného Cennika. Pokial niektord zo SluZieb nie je moiné Uastnikovi vylGctovat vo faktire za
z0Ctovacie obdobie, v ktorom bola SluZba poskytnuta, bude tato SluZba vyudtovana vo fakture za najbliZsie
moZné zuctovacie obdobie.

8.5. V pripade, e faktGra nebude Uc&astnikovi spristupnend elektronicky v zmysle &. 8.4. tychto
Vieobecnych podmienck alebo doruéend v lehote do 15 pracovnych dni odo dia ukoncenia zaétovacieho
obdobia, je Ugastnik povinny tuto skutoénost oznamit Poskytovatefovi, na zéklade &oho bude Ucastnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neoznamenia tejto skutocnosti sa faktira povazuje za doruéenu
15. pracovny def odo diha ukonfenia zuctovacieho obdobia.

8.6. Ucastnik nemd pravo na jednostranné zapoéitanie svojich pripadnych pohfadavok oproti pohfaddvkam
Poskytovatela, ibaZe by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadzajuci sthlas.

8.7. Udastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluiby vo vyéke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

8.8. Zaviazok Ulastnika zaplatit fakturovanu cenu je splneny difiom pripisania prisluinej sumy oznagenej
prisiudnym variabilnym symbolom na stanoveny ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v
prislusnej faktdre a mdZe byt U&astnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spdsobom, napr. telefonicky.
Uéastnik je povinny uhradit celG sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vy3ke pripisana na Gcet
Poskytovatefa. Neoznatend alebo chybne oznadend platba zo strany U&astnika je povaZovana za
neidentifikovani platbu a nebude povaZovana za riadne a véasné splnenie zdvazku. Len ¢o Poskytovatel taku
platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa nedohodne s Ucastnikom inak.

8.9. Pokial bolo moZné Sluibu vyuiivat iba Ciastoéne alebo ju nebolo moiné vyuzivat vébec pre poruchu
technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a porucha trvala viac neZ 5
kalendérnych dni, Poskytovatel vrati pomernu ¢ast ceny mesaného programu za ¢as neposkytovania Sluzby
alebo sa s Utastnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, Ze Ucastnik bez zbytoéného
odkladu ohldsi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutn( suéinnost pri odstrafiovani poruchy.
Ucastnik je povinny pravo na vritenie pomernej ¢asti ceny mesaéného programu uplatnit najneskdr do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.
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8.10. Vietky poplatky spojené s Uhradou faktdr vratane vracania preplatkov uhrady faktur znasa v plnom
rozsahu Uéastnik.

8.11. Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spésobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom
SMS, e-mailu), upozornit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diZnu &iastku v pripade, fe neuhradil sumu
uvedeni vo fakture v lehote splatnosti, a uréi dodato¢ni lehotu na zaplatenie.

8.12. Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z dlZznej sumy vo vyske podra platnych pravnych predpisov
za kazdy defi omeskania aZ do jej zaplatenia.

8.13. Poskytovatel ma pravo zapoéitat zaplatené (hrady, zdbezpeky, preddavky alebo preplatky na
pozadované Sluzby oproti véetkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voti Uéastnikovi, a to v poradi:

a) na cenu Sluzieb Poskytovatefa, s ktorych dhradou je Uéastnik v omeskani,
b) na Uhradu zmluvnych pokut,

¢) na dhradu urokov z omeskania,

d) oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

e) acenu sluZieb tretich stran.

8.14. Poskytovatel ma voti Utastnikovi ndrok na zaplatenie trov sidneho, exekuéného konania, prip.
pravneho zastupenia v pripade sidneho vymahania dlinej sumy od Ugastnika.

8.15. Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluZieb tretich stran realizuje Poskytovatel
ako prikaznik na zaklade inicializaénej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz v mene U&astnika ako prikazcu
poukazat uhradené financné prostriedky partnerovi, v spolupraci s ktorym je zabezpelena realizdcia
konkrétnej sluiby tretej strany. Za uskutoénenie prikazu je Poskytovatel opravneny od Ugastnika vopred
poZadovat naklady nevyhnutné na zrealizovanie prikazu.

8.16. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze Sluzby su poskytované na Uzemi Slovenskej republiky, a preto
sa na ne uplatiuje DPH stanovena zadkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. U€astnik, ktory pozaduje inti ako slovenski DPH, je povinny predloZit tri neprotichodné ddkazy, v
ktorych sa uvadza, 7e je usadeny, alebo sa obvykle zdrZiava inde.

9. PouZivanie sieti zahranicnych operatorov

9.1. Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyuZivat sluzbu Roaming okrem pripadov, ktoré sa
uvddzaju v ¢l. 9.4. a 14.5.

9.2. Poskytovatel ma prévo poiadovat od Uéastnika zloZenie zibezpeky vo vy3ke podfa uvéZenia
Poskytovatefa. V pripade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytnut
Roaming. Ak vyuZije Poskytovatel zdbezpeku v zmysle ¢l. 8.13, nie je povinny poskytnit Roaming aZ do
doplnenia zabezpeky do pdvodnej vy3ky.

9.3. Ucastnik méie v sieti zahraniéného poskytovatela vyuiivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym
zahrani¢nym poskytovatefom.

9.4. V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najmia ak Ucastnik meska so zaplatenim
dlznych sim alebo ak Ucastnik porusil Vieobecné podmienky, Ucastnikovi obmedzit alebo neumoinit
Roaming v sietach zahraniénych operatorov.
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9.5. Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uZivania Roamingu vratane poplatkov za
vyuZitie verejne;j telefénnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi operatormi s dosahom v pohraninych
oblastiach zodpoveds U&astnik.

10. Podmienky poskytovania Mobilnych Sluzieb

10.1. Poskytovatel poskytuje SluZby v silade s normami vztahujicimi sa na mobilné telekomunikaéné siete,
vydanymi Eurépskym telekomunikacnym Standardizalnym institGtom a Medzindrodnou telekomunikaénou
Uniou, pri dodrZani zakladnych parametrov kvality SluZieb a parametrov stanovenych vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a individudInymi povoleniami v Slovenskej republike.

10.2. Sluiby méZe Ucastnik vyuiivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signélom verejnej
telefénnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade dohody
prostrednictvom verejnej telefonne] siete iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kaidom mieste
pripojenie k verejnej telefonne] sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvy$$iu kvalitu a dostupnost
poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné zhorsSenie kvality prenosu signélu, resp.
kvality SluZieb, spdsobené poveternostnymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom nezakladd pravo
Ucastnika odstdpit od Zmluvy.

10.3. Zékladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je driba mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia, ktoré podporuje vyuZivanie Slufieb poZadovanych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky
nezaklada pravo Uastnika odstipit od Zmluvy.

11. Zhromaidovanie a pouivanie informacii o Uéastnikoch

11.1. Pre Ucely tohto ¢lanku:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom technického
vybavenia Poskytovatela, ktoré umoZriuje jednoznacné a nezamenitelné urlenie fyzickej osoby, ktord takyto
podpis vykonala, vratane Gdajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza v Case vykondvania
takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamenad dotknutd osoba v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) Zdkona ochrane osobnych udajov.

Lokalizaéné Udaje znamend Udaje spractvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuju geografickt polohu koncového zariadenia uZivatefa verejne dostupnej sluzby a daldie
Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

Osobny Gdaj znamena osobny udaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov.
Osobny Gdaj fyzickej osoby znamend akykolvek Osobny (daj fyzickej osoby - U&astnika.

Povinné Gdaje znamena (i) vo vztahu k U&astnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchadné meno, miesto
podnikania a identifikaéné &islo, telefonne &islo a vyska nehradenych zavazkov; (ii) vo vztahu k Ugastnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, telefénne Cislo a vyska neuhradenych zévazkoy;
a (iii) iné Gdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové udaje znamené Udaje vztahujuce sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informécif v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Gcely prenosu spravy v sieti alebo na OcCely fakturacie.
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Suhlas znamend osobitny suhlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatefom v sdlade s
podmienkami stanovenymi v prisluSnom vSeobecne zdvdaznom pravnom predpise sposobom, ktory
zabezpedi, te Poskytovatel bude vedief hodnoverne preukazaf, ¢ mu U&astnik sihlas poskytol; Forma
sithlasu sa mdie odliSovat podla typu udelovaného suhlasu, napriklad méze ist o pisomny prejav véle
vyjadreny podpisom v prisluSnom dokumente, moZe ist o Biometricky podpis, o prejav vole vyjadreny
odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registra¢ného formuldra na webovom sidle Poskytovatefa, o udelenie suhlasu
operdtorovi na linke urCenej Poskytovatefom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaca, alebo mobilného telefénu, alebo iného zariadenia;

Ucel spracovania znamena Gcel uvedeny v ¢lanku 11.4.

Udaje znamena osobné tidaje fyzickych osdb alebo idaje pravnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zaklade
Suhlasu alebo v zmysle prislusného zakona opravneny spracovadvat, poskytovat tretim stranam alebo inym
spdsobom s takymito udajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak, pre ucely tychto Vieobecnych
podmienok sa za Udaje tie? povaZuji Prevédzkové udaje, Lokalizaéné (daje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znameni akykolvek tidaj U¢astnika — pravnickej osoby alebo Ucastnika fyzickej osoby
podnikatela.

2akon o ochrane osobnych Udajov znamena zdkon €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

11.2. Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouiva Udaje v rozsahu stanovenom prislusnom vieobecne
zavdznom pravnom predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych dajov fyzickych os6b prevadzkovatefom v zmysle
Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

11.3. Pokial nie je v prislusnom vieobecne zdvdaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto
Vieobecnych podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany Uéastnika je
dobrovolné a Uéastnik je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie
Suhlasu vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluZby alebo tovaru. Bez
ohladu na predchadzajicu vetu Ugastnik berie na vedomie, Ze Povinné tdaje predstavuju Udaje, bez ktorych
nie je moZné uzatvorit a plInit Zmluvu, uskutoéiovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie
gisla. Uastnik moZe svoj Suhlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitefného a uréitého prejavu vole {napr.
doporucenym listom, telefonatom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym sposobom uvedenym na
webovom sidle Poskytovatefa) po nélefitej identifikicii U¢astnika. Odvolanie Suhlasu nema vplyv na pravo
a/alebo povinnost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

11.4. Poskytovatel spracovava Udaje za G¢elom poskytovania SluZieb a sluzieb, ktoré so Sluzbami suvisia,
alebo za inym uelom stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ucel
spracovania Udajov najmi zahftia

(i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenie (vratane prenosu telefdnneho cisla),

(i) fakturaciu poskytnutych SluZieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie
pohladavok,

(iii) vypracovanie a vedenie zoznamu U&astnikov, a (iv) poskytovanie slufieb s pridanou hodnotou.
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11.5. Udaje méiu byt spracovédvané manudlne, s pouZitim Gplne automatizovanych, alebo Eiastoéne
automatizovanych, alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.

11.6. Okrem ak je v prislusnom vieobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Stihlase alebo
v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje mézZe Poskytovatel spracovavat pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi Uéastnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vietkych prav a povinnosti z
neho vyplyvajucich, minimalne viak do uplynutia 4 rokov odo diia ukonéenia zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatefom. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, e takto stanovena doba platnosti
Suhlasu predstavuje dobu nevyhnutu na dosiahnutie Uéelu spracovania a je primerand vzhfadom na povahu
zmluvného vztahu medzi U&astnikom a Poskytovatetom.

11.7. Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom
ktorych poskytuje SluZbu, zabezpecuje iné sluzby so SluZbou spojené alebo zabezpeuje iny Ucel spracovania.
Sprostredkovatelia spracuvaju Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatefom v silade so
Zdkonom o ochrane osobnych Udajov. Zoznam sprostredkovatefov, ktori spractvaji Udaje v mene
Poskytovatefa, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebeZne aktualizovany.

11.8. Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovujd inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na
ucely a pocas doby uvedenej v élanku 11.6. tym osobam, ktoré Poskytovatefa zastupuju alebo inak opravnene
chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su opravnené na zdklade zmluvy s Poskytovatefom vyméhat a
inkasovat pohfaddvky Poskytovatefa), alebo sa podiefaji najma na vytvarani, ponukani, dprave, poskytovani
a prevadzkovani SluZieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi savisiacich sluZieb alebo na prevddzkovani a
Gdribe systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom poskytuji. Oznémenie podfa § 8 ods.
6 Zakona o ochrane osobnych Gdajov sa bude vykonavat zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela.

11.9. Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Poskytovatel je v sdlade s platnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi oprdvneny poskytovat osobam, ktoré zabezpefuju alebo ktoré maji opravnenie
zabezpefovat sluiby verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruiené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vyuctovanie a
na zabranenie zneuZivania siete a SluZieb pocas doby uvedenej v ¢lanku 11.6.

11.10.Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zavizné
pravne predpisy neustanovuju inak, poskytnit Udaje v rozsahu, na G&ely a pocas doby uvedenejv ¢lanku 11.6
osobam, ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky voci Uéastnikovi po lehote splatnosti.

11.11.Ak Uéastnik udelil SGhlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruZeniam pravnickych oséb
alebo inym subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb a o ich platobnej
discipline a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Ze podrobné Gdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia
Udajov v ramci takychto registrov si zverejnené na prislusnych webovych sidlach tychto subjektoch, a
Uéastnik je povinny sa s nimi obozndmif. Ustanovenim tohto ¢lanku 11.11. nie je dotknuté pravo
Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzajomne si poskytovat a vymienat s inymi podnikmi poskytujacimi
verejné siete alebo sluzby nevyhnutné Gdaje v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlZnikov
Poskytovatefa alebo osbb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
z2ariadenia, alebo zneuiili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel posudenia podla § 43 ods. 1
pism. c) druhého bodu Zakona a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

11.12.Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing SluZieb a sluZieb suvisiacich so Sluzbami (vritane
SluZieb s pridanou hodnotou} a sluZieb partnerov Poskytovatefa len v sulade a na zdklade vieobecne
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zévaznych pravnych predpisov a Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budi takéto
marketingové aktivity vykonavané, a je opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel
je opravneny za ucelom vykondvania marketingovych aktivit kontaktovat Ugastnika prostrednictvom
postovej adresy, adresy elektronickej posty, Ucastnickeho cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom
alebo inym obdobnym spésobom informovat o svojich novych Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach
a o produktoch subjektov, ktoré si v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom, spravidla oznacenych ako
Obchodné informdcie (Ol).

11.13.Pri vyuZivani Slufieb s pridanou hodnotou je Ugastnik opravneny docasne odmietnut spracdvanie
Lokaliza¢nych Gdajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi
Poskytovatel. U¢astnik je opravneny odmietnut poskytnutie sihlasu s poutitim jeho elektronického kontaktu
aj v suvislosti s odosielanim kaZdej jednotlivej spravy.

11.14.Telefonické hovory na zdkaznickych linkdch su automaticky nahravané a uchovavané z dévodu
zabezpecenia kvality SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouiit tieto
zdznamy ako ddkaz v pripade reklamadcie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa zane vyhotovovat aZ po zazneni
hlasky o zdzname. Ak U&astnik nesahlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, ma pravo po zazneni hlasky
ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhodnym spésobom.

11.15.Biometricky podpis je biometricky udaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov a Poskytovatef je
opravneny spracovavat Biometricky podpis vyhradne so stihlasom U&astnika a podfa podmienok stanovenych
v Zidkone o ochrane osobnych udajov. Ucastnik nie je povinny prisluiné dokumenty podpisovat
prostrednictvom Biometrického podpisu, ma pravo poZiadat Poskytovatela o pouliitie papierovej formy
dokumentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického podpisu mdZe kedykolvek odvolat s tym, Ze Ucastnik
je povinny poskytnat Poskytovatelovi potrebni sicinnost na zabezpedenie prav a opravnenych zdujmov
Poskytovatela.

11.16.U¢astnik sdhlasi, e Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zdviazku Uéastnika tretou osobou.
Ucastnik suhlasi s poskytovanim jeho Prevadzkovych udajov tretej osobe, ktora za U&astnika plni jeho zavizky
voli Poskytovatelovi.

11.17.0doslanim SMS v pripade slufieb tretich stran berie U&astnik na vedomie a suhlasi, Ze jeho udaje v
rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne Cislo, fakturacnd
adresa, rodné ¢&islo/ICO, typ a Cislo identifikatného preukazu, $tatna prisluinost budu spristupnené tretim
stranam, ktoré danu sluZzbu poskytuju.

12. Reklamacny poriadok
12.1. Reklamaciu je moiné uplatnit v pripade, Ze UZastnikovi boli zo strany Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluzby, tj. najmd ak kvalita Sluiieb nezodpoveda poZiadavkam stanovenym v
Podmienkach, v Zakone, v Zmluve alebo stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamdcia kvality”); alebo

b) vyuctované Sluzby (dalej len ,,Reklamdcia uhrady”).

V pripade reklamécie vad vyrobkov, najma mobilnych telefonov a ich prisluenstva (dalej len ,Vyrobok”),
predanych Poskytovatefom Ucastnikovi, sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znatkovej predajni, v pripade
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predaja na Predajnom mieste sa reklamdcia Vyrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kapeny,
a to v salade s prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 12 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouiju.

12.2. Predmetom reklamacie podfa tychto Vseobecnych podmienok neméze byft, a teda reklamacia nemdze
byt uznand, pokial sa tyka:

12.3.

a) kvality sluZzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym dodédvatefom (t. j. sluZba je
Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi U¢astnikom a poskytovatefom sluiby existuje priamy
vztah);

b) nedostatkov kvality SluZieb {nemoZnost pripojenia k sieti, r6zna kvalita signdlu), ktoré su
sposobené stavom pokrytia uzemia radiovym signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych
operatorov a su v sulade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najmd v pripade
poveternostnych alebo fyzikdlnych vplyvov na kvalitu signalu, alebo v pripade nedostatocného
geografického pokrytia);

c} akejkolvek vady SluZieb sposobenej nespravnym pouZivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni
Uc&astnikom vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia U¢astnikom;

d) docasného prerusenia poskytovania Sluiby z dévodov vy$iej moci, najméd poZiarov, Zivelnych
pohrdém, havarii, krizovych situacii, teroristickych Otokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran),

nepokojov, a z inych doévodov vylucujucich zodpovednost;

e} obsahu informacii prenasanych U&astnikmi telekomunikaénej siete, najma obsahu informécii a
udajov poskytovanych v ramci sluZieb tretich stran (ako si napriklad audiotexové sluzby) s vynimkou
obsahu informacii poskytovanych v rdmci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit:
a) Ucastnik alebo jeho pravny néstupca,

b) osoba splnomocnena Ucastnikom na zaklade pisomného splnomocnenia s Gradne overenym
podpisom.

12.4. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a dorucena Poskytovatelovi vyhradne postupom podfa &lanku
18.1 pism. a) tychto Vieobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dria chybného poskytnutia Sluzby alebo
chybného vyuétovania Sluzby, v opaénom pripade pravo Ucastnika na Reklamaciu zanika. Reklamacie, ktoré
budd dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudi
akceptované.

12.5. Adresa na dorucovanie Reklamacie prostrednictvom postového podniku je

a) uvedend na webovom sidle, prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych miestach,

b) v pripade, fe Ucastnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne v Znactkovej predajni, Znackova
predajiia prevezme Reklamaciu na vybavenie a postipi ju Oddeleniu starostlivosti o zdkaznikov.
Znackova predajfia neposkytuje informacie o stave ani o vysledku reklamac¢ného konania, ibaZe sa na
tom Poskytovatel a Utastnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnd.
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c) Bez ohfadu na ustanovenia Clankov 12.4, 12.5.a) a 12.5 b) je U&astnik opravneny uplatnit
Reklaméciu aj inym spdsobom, pokial tuto moinost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

12.6. V Reklamdcii je U¢astnik povinny uviest svoje identifikatné idaje, ktorymi si najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie
telefénne Cislo, telefénne Cislo SIM karty, ktorého sa Reklamdcia tyka, a jasnym a zrozumitefnym spdsobom
popiSe predmet Reklamécie. Pisomné podanie obsahujice Reklamdciu sa vybavi podla tohto Reklamacného
poriadku bez ohlfadu na jeho oznacenie. U¢astnik nie je opravneny dodatoéne menit dévody Reklamdcie ani
iné Udaje uvedené v Reklamacii, pokial sa zmeny tykaju uZ raz reklamovaného chybného zlctovania alebo
chybného poskytnutia SluZieb.

12.7. V pripade, 7e Uéastnikovi nebude poskytovana Sluzba v désledku zavinenia Poskytovatefom, Ucastnik
mad pravo na vrdtenie pomernej ¢asti ceny za as Poskytovatefom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto
pravo si mdze Uastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania Sluzby, a to doruéenim
pisomného oznamenia spésobom podfa clanku 12.5. Okrem identifika¢nych Udajov podlfa ¢lanku 12.6
Ucastnik v oznameni uvedie presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vy&islenie pomernej ¢asti z
ceny Sluzby, ktora ma byt vratena. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych SluZieb umoiiuje.

12.8. Reklamacia uhrady nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie uhrady za Poskytovatefom poskytnuté Sluzby.
Ak vSak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchadzajucich 3est mesiacov, Utastnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuiivania Sluzby
pocas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskor do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie casti ceny presahujlce] trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch
mesacnych splatkach.

Ak je vyuZivanie SluZby krat3ie ako 3est mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypo¢ita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluiby za celé obdobie vyuZivania Sluiby. Uvedené plati za predpokladu, e Uéastnik pred
reklamovanim ceny tuto neuhradil.

12.9. Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej
naro¢nosti. Poskytovatel U¢astnikovi oznami vysledok presetrenia Reklamacie najneskdr do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podfa élankov 12.4 a 12.5. V zloZitych pripadoch mdze Poskytovatel tito lehotu predizit
o dalSich 30 dni. Pokial Reklamacia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povaiuje sa Reklamacia
za uznanu.

12.10.Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s Uastnikom len na zéklade kontaktnych Gdajov
uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢lanku 12.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriadku.

12.11.0zndmenie o vybaveni Reklamdcie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho strucné
odévodnenie vratane pripadnych technickych Gdajov. Oznamenie o vybaveni Reklamdcie je odosielané
spravidla ako beina postova zasielka. Poskytovatel mdZe podla svojho uvédZenia zvolit formu doporuéenej
posStovej zasielky. V pripade, Ze Reklamacia bola uplatnena vo forme podfa ¢lanku 12.5 pism. c) tohto
Reklamaéného poriadku, Uéastnik suhlasi s tym, Ze ozndmenie mdze byt odoslané rovnakym spdsobom,
akym bola Reklamadcia uplatnena.
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12.12.0znamenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa ma za dorudené
treti defi po odoslani, aj ked Uéastnik oznamenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
ma za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia o vy- baveni Reklamacie sa zaroveii
povaiuje za datum vybavenia reklamdcie. V pripade pochybnosti o datume vybavenia Reklamacie je
rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle Elanku 19.2 Veobecnych podmienok.

12.13.V pripade, Ze bude Reklamdcia kvality alebo Reklamacia Ghrady uznana ako opravnend, Uastnikovi
budu v zdvislosti od povahy Reklamacie vratené sumy Gétované za reklamované SluZby, ktoré uZ zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamdcie. Prislusnd suma bude Ué¢astnikovi vratena formou stanovenou
Poskytovatelom, a to bez drokov z omeskania.

12.14.Ak Ugastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamdcia vybavena, pripadny spor tykajci sa spravnosti
Ghrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie, mbze predlozit Uradu.

12.15.V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovatel prisluinu diznu
tiastku do 30 dni od ukonéenia Zmluvy postovou poukadzkou na adresu Ucastnika uvedeni v Zmiuve. V
pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedorutitelna, plati, ze U¢astnik na vrateni ¢iastky netrva.

12.16.V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich odstranenie, a
b) opakovane poskytnif SluZby, ak to je mozné a Ucastnik s tym suhlasi, alebo

¢) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktoré nie je moiné alebo tcelné opakovane poskytnut, vratit zaplatent cenu tychto
SluZieb v salade s €l. 12.13 a 12.15 tohto poriadku.

12.17.Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktorad sa mohla prejavit v
neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukézatelne
zistit, hrada bude v reklamaénom konani urfena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby
za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluiby kratie ako Sest mesiacov, ale dlhiie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.18.V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamdcie je Poskytovatel opravneny poZadovat od
Ugastnika dhradu oddvadnenych nakladov, ktoré mu vznikli v sGvislosti s presetrovanim Reklamacie. Uhrada
nakladov bude realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatefom.

12.19.U¢astnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenziciu za kaidy aj zaaty
kalendarny def vo vy3ke trojnasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom ¢&isla, najmenej
viak 12 €; maximalna vy3ka celkovej kompenzicie nepresiahne 60 €, Uastnik ma v pripade prenosu &isla k
inému podniku proti voli U¢astnika narok na kompenzaciu za kaidy aj zafaty kalendarny def vo vyske
patnasobku priamej platby Ugastnika za sluiby spojené s prenosom &isla, najmenej viak 20 €; maximdlna
vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100 €. Uéastnik mdZe poZiadat o kompenzéciu Prijimajici podnik
do 30 dni odo diia ukondenia prenosu ¢isla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory po€as procesu prenasania
isla sposobil, Ze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli
Uéastnika, poskytne Uastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti o kompenzaciu.
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12.20.Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnit kompenzaciu aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota
zodpoveda vyske kompenzicie.

13. Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti ¢isla

13.1. Poskytovatel zabezpeduje prenositefnost ¢isla na zdklade prislu$nych ustanoveni Zakona a Opatrenia v
rozsahu a spésobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenositefmost ¢isla”).

13.2. O prenesenie Cisla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujicim mobilnd verejni telefénnu
slufbu k Poskytovatefovi moze Ziadatel pisomne poziadaf vyluéne Poskytovatefa podanim Ziadosti o
prenesenie ¢isla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na vybranych Predajnych
miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla
pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. formou SMS
spravy, telefonicky alebo vyplnenim registraéného formuldra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP”).
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze kazdé Prenasané &islo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o
ktorej aktivaciu zdujemca poZiadal siéasne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky
Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou
prenosu telefénneho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatefom uzavreti Zmluvu a mal u Poskytovatela
evidované Udaje v zmysle &l. 11 Vieobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktort ma
Ziadatel' zdujem preniest telefénne &islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spravy zo SIM karty
Odovzdavajuceho podniku sa povaiuje prijatie potvrdzujticej SMS spravy od Poskytovatela na tito SIM kartu.
Podanie Ziadosti PP sa zarover povaiuje za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose Cisla v zmysle
Opatrenia.

13.3. Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku
za ucelom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatefovi a Odovzdavajicemu podniku sGhlas so vzdjomnym
poskytnutim a so spracovanim vietkych osobnych Gdajov Ziadatefa (splnomocneného zastupcu/osoby
opravnene] konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na éely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len
ako ,,Dohodnuty ucel”), a to na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého tucelu, s pouZitim
automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v
rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty uéel. V
pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre G&ely tohto &anku 13 Vieobecnych podmienok a pre
ucely Opatrenia povaiuje za osobny tidaj PUK kod SIM karty pridelenej Ziadatefovi zo strany Poskytovatefa
za ucelom uskutocnenia prenosu telefénneho Cisla.

13.4. V pripade, ak su splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zdkone a v tychto VSeobecnych
podmienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k Prendsanym
gislam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

13.5. Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sihlas na to, aby vietky PrendSané Cisla
prenesené na zaklade Ziadosti PP k Poskytovatefovi ako Prijimajicemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b} poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom poskytujicim verejnu telefonnu sluzbu v Slovenskej
republike a osobe zabezpedujicej prevadzku centralnej narodnej referencnej databazy prenasanych
cisel,
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a to vidy vyluéne na ucely identifikdcie verejnej telefénnej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej
telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto ¢isla nie si zverejnené v zozname u&astnikov
Poskytovatelfa podfa § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kaidému
Prenesenému &islu medzi Poskytovatefom a Ziadatefom ako Ucastnikom.

13.6. Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie pnomocenstva Ziadatefom Poskytovatelovi, aby
Poskytovatel v mene Ziadatela poZiadal prisluiny Odovzdavajaci podnik o poskytnutie podstatnych ddajov
pre prenesenie Cisla. Podstatnymi udajmi na prenesenie Cisla su:

a) kaZdé Prenasané ¢islo uvedené v Ziadosti PP a

b} obchodné meno a identifika¢né ¢islo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzick( osobu — podnikatela, alebo
obchodné meno a identifikaéné &islo, ak ide o pravnicku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spinomocriuje Ziadatel Poskytovatefa na poskytnutie
telefénneho ¢isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za Uéelom podania Ziadosti PP (Prendané &islo), a
udajov v rozsahu podfa pism. b) tohto €lanku, ktoré ma Ziadatel evidované u Poskytovatela ako U&astnik
Odovzdévajicemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom Poskytovatefom.

13.7. Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajaci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenadanych &isel uvedenych v Ziadosti
PP a tuto skuto¢nost Poskytovatefovi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a
Odovzdavajucim podnikom oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti
Poskytovatelovi, alebo

b} Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenasanych isel uvedenych
v Ziadosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku diu
dorucenia oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dria lehoty v pripade, ked sa
prisludny Odovzdavajaci podnik nevyjadri.

13.8. Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, e v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v rdmci procesu
prenasania Cisla k Poskytovatefovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatefovi ako
Ucastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej ¢iselnej mnoZiny, a zaroveri sa prenesenie Prendsaného &isla k
Poskytovatelovi neuskutoénilo z ddvodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatefa,
budl prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatefa ako Uéastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celu
dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu &islu pridelenému pdvodne Poskytovatefom z viastnej Ciselnej
mnoziny.

13.9. Ziadatel je opravneny zrudit prenesenie Prena$aného &isla, a to prejavom védle doru¢enym
Poskytovatelovi alebo prisluinému Odovzdavajucemu podniku najneskor v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od podania Ziadosti a podania navrhu na uzavretie zmluvy o prenose &isla. Na ukon Ziadatela smerujuci
k zrudeniu prenesenia niektorého z Prendsanych Cisel urobeny neskdr Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

13.10.Zmluva o prenose Eisla v zmysle Opatrenia nadobudne ucinnost treti pracovny def po podani Ziadosti
PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia nalezitej sucinnosti zo strany Odovzdavajuceho podniku ukonci
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technické prenesenie Prenaganych ¢isel najneskdr do $tyroch (4) pracovnych dni odo diia podania Ziadosti,
resp. do jedného (1) pracovného dia po nadobudnuti ti¢innosti zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia.
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel vykond aktivaciu SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo
vztahu k Prendsanému Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskdr driom realizécie
technického prenesenia prisluiného Prenasaného Cisla medzi verejnou telefonnou sietou Odovzdavajuceho
podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatefom vyslovne dohodnuté inak.
Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizicie technického prenesenia Cisla najneskdr v defi predchadzajuci
diiu realizdcie technického prenesenia Cisla, a to napr. formou SMS sprdvy odoslanej na Prendsané cislo.
Poskytovatel sa mbze so Ziadatefom dohodnut na neskorsej G&innosti zmluvy o prenose &isla.

13.11.0 prenesenie &isla sekundérne prideleného Poskytovatefom U&astnikovi k Prijimajicemu podniku
méze Ucastnik poziadat prisluiny Prijimajaci podnik spdsobom podfa pokynov Prijimajiceho podniku (dalej
len ako ,Ziadost OP”); dorué¢en( Ziadost OP povaiuje Poskytovatel tieZ za ndvrh dohody na ukonéenie
Zmluvy, na zéklade ktorej je Prenasané cCislo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknutd zmluva”).
Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti OP od Prijimajdceho podniku
Ziadost OP overi a

a} Prijimajacemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zaroveii mdze Ucastnikovi
oznamit podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

13.12.Poskytovatel ako Odovzdévajici podnik prenesenie PrendSanych &isel uvedenych v Ziadosti OP
odmietne z dovodov uvedenych v Opatreni, t. j. ak

a) Ucastnik v Ziadosti OP nepotZiadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v &ase dorucenia Ziadosti
OP Poskytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych ucastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ué&astnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych Cisel pridelenych mu v ¢ase doruéenia
Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

¢} pre Prenasané Cislo prebieha skor zacaty proces prenasania €isla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d) Prenasané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych Cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e} Prenasané ¢islo nebolo Ugastnikovi spoloénostou Poskytovatefom pridelené na uZivanie (§ 6 ods.
5 Opatrenia),

f) pre niektoré z Prenasanych Cisel si spinené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa § 43
ods. 1 pism. c) Zakona (8§ 6 ods. 4 Opatrenia},

g) prenesenie niektorého z Prend3anych &isel je v rozpore s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenaanych &isel odmietne, U¢astnik méZe pokracovat v prendsani
ktoréhokolvek z Prenadanych <&isel vyluéne na zdklade novej Ziadosti OP doruéenej prisluinému
Prijimajicemu podniku.
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13.13.V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh U&astnika na ukonéenie Dotknutej zmluvy vo vztahu k
Prena$anym &islam na zaklade Ziadosti OP, povaZuje sa Dotknuta zmluva za ukonéeni dohodou Uéastnika a
Poskytovatefa Gcinnou driom technického prenesenia prislusného Prenasaného cisla medzi verejnou
telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou prisluiného Prijimajuceho podniku.

13.14.U¢astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e s U¢innostou odo diia doruéenia Ziadosti OP
Poskytovatelovi do dia technického prenesenia Prendsaného Cisla, resp. do dfia odmietnutia prenesenia éisla
Poskytovatefom, nie je Ugastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ulastnika uvedenych v tychto
Vieobecnych podmienkach alebo také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP,
napr. poZiadat o zmenu Prend3aného &isla na iné telefénne ¢islo alebo o docasné prerusenie poskytovania
SluZieb vo vztahu k Prend$anému Cislu.

14. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

14.1. Poskytovatel je oprdavneny, aby zo zavainych technickych, prevadzkovych dévodov alebo z dévodu
vy33ej moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie SluZieb na nevyhnutnu dobu.

14.2. Uéastnik berie na vedomie, e na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym signalom alebo oblasti,
kde je technicky moiné Sluiby poskytovat, pripadne kde su Sluiby dostupné, ktora je k dispozicii v
Znackovych predajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela, su vyznafené oblasti s
pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde Poskytovatel méZe technicky Sluiby
poskytovat, pripadne kde s0 SluZby dostupné, a ze vyskyt prisluiného radiového signalu, technickd moZnost
poskytovania SluZieb Poskytovatefom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb dalej zavisia od
aktudlne vydanych rozhodnuti prisluiného orgdnu Statnej spravy a od reiimu poskytovanych Sluiieb.
Poskytovatel nezarutuje, Ze v oblastiach, ktoré s na mape vyznatené ako oblasti pokryté prisluSnym
radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel moze technicky SluZby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, U¢astnik vidy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhor3enie kvality
prenosu {SluZieb) z dovodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouZitych technoldgii. Poskytovatel dalej
nezodpovedd za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len , nefungovanie”) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete internet na SluZby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

14.3. Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich
sieti a sluZieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpecit Groven bezpecnosti, ktora je primerana
existujacemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s ciefom predchadzat bezpecnostnym incidentom a
minimalizovat vplyv bezpenostnych incidentov na uZivatefov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel
ma préavo poéas krizovej situdcie a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie
su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostne] verejnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nadzovych planov.

14.4. Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v sulade s poZiadavkami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v {ase krizovych situdcii a vtedy, ked’
bude Poskytovatel na zdklade rozhodnutia 3tatneho organu SR povinny na takéto prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania SluZieb.

14.5. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych SluZieb, ktoré sa poskytuju
podfa zmliv uzatvorenych medzi Uéastnikom a Poskytovatefom, ak Ucastnik poruiuje Vieobecné podmienky
alebo Cennik; ak U¢astnik pouZiva zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov. V pripadoch,
ak podla uvaienia Poskytovatefa existuje riziko, e Ucastnik nebude riadne a véas plnit budice zavazky voci
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Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, Ze Utastnik alebo tretia osoba zneuZivala alebo zneuziva
Sluzby prostrednictvom U&astnikovej SIM karty; v pripadoch, ked' je Poskytovatel opravneny poZadovat od
Ucastnika zloZenie zabezpeky, ktoru Poskytovatel stanovi; ak Ugastnik vyuZiva Sluzby spésobom, ktory méze
negativne ovplyvnit prevadzku siete, alebo ktorejkolvek jej Casti, alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju
inym U&astnikom, alebo ked' sa preukaze, 7e udaje poskytnuté U¢astnikom boli nepravdivé, alebo doklady v
zmysle ¢l. 3.4. neplatné.

14.6. V pripade sluiby prenosu dét je Poskytovatel oprdvneny zamedzit Sireniu dat, ktoré U&astnik $iri v
rozpore s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zédkonom a/alebo inymi vieobecne zdvdaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit
Ugastnikovi pristup k internetovym strdnkam na urditych serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom
alebo s obsahom odporujucim dobrym mravom.

14.7. Zazneuiivanie sluZieb sa povaZuje aj vyuZivanie SluZieb inym spésobom, ako sa uvadza vo Vseobecnych
podmienkach, v Cenniku, v pisomnych ndvodoch a pokynoch Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie
je v sulade so Vieobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela.
Poskytovatel ma v takomto pripade privo na zmenu programu sluiieb Uclastnika aj bez jeho
predchadzajliceho sthlasu v zmysle €l. 4.2 pism. 0). Ak dbjde k takejto zmene programu sluZieb, podrobnosti
stanovi Cennik.

14.8. Poskytovatel U¢astnikovi umoini bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania
SluZieb.

14.9. Uc¢astnik nema narok na akukolvek ndhradu za nemoznost vyuZivania SluZieb v désledku obmedzenia
alebo prerusenia podfa ¢l. 14.5. a/alebo 14.6.

15. Ochrana SIM karty a kédov Ucastnikom

15.1. PIN kdd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpeénostny kéd sluZiaci na pristup k udajom
SIM karty. PIN kdd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami U¢astnikovi
pri uzatvoreni Zmluvy. Utastnik je opravneny menit PIN kéd spdsobom stanovenym Poskytovatefom.

15.2. PUKkdd {Personal Unblocking Key) je kdd sluziaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym
zadanim PIN kédu alebo sliZiaci na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu,
pripadne ho Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. PUK kéd nemozno zmenit a jeho
nespravnym zadanim moZe byt SIM karta trvalo deaktivovana.

15.3. ID kéd (Identification Code) je identifikacny udaj sluZiaci na jednoznaéni identifikdciu Uastnika vo
vztahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma U¢astnik moznost ziskat vybrané informacie tykajtice
sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny
(nie viak povinny) poskytnut Uastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, Ze je Ugastnikovi prideleny
ID kdéd, Ucastnik je opravneny ID kéd menit spdsobom stanovenym Poskytovatefom. Poskytovatel je
oprévneny priradit a spristupnit U¢astnikovi aj iné identifikatné kédy sluZiace na jednoznacnu identifikaciu
Ugastnika, priom je opravneny urif vzajomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

15.4. Utastnik sa zavizuje, Ze SIM kartu bude chranit trvalym pouZivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy
neodovzdd SIM kartu tretej osobe. Ugastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK,ID a pripadne dalsie identifikacné
kédy, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpedil pred zneuZitim tretou osobou. Pri podozreni, Zze PIN alebo
ID kéd, pripadne dalsie identifikaéné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Utastnik povinny
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bezodkladne tieto kédy zmenit. U¢astnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom
zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuiitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM
kartu.

15.5. SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ugastnik je povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi
najneskér do 10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatefom.

16. Zodpovednost za $kodu a ndhrada $kody

16.1. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent v ddsledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone
afalebo v Zmluve, ibaze preukdie, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vyluéujacimi zodpovednost.

16.2. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v ddsledku prerusenia, neposkytnutia ¢i zavadného
poskytnutia SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podfa ¢l. 12.

16.3. Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a} 3kodu, ktord vznikne v ddsledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Gdriby
siete alebo jej ¢asti, pripadne povahou poutitej technoldgie,

b} Skodu, ktora vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pissmnou formou, alebo za $kodu, ktora
vznikne odcudzenim &i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalsich
identifikacnych kddov,

c) usly zisk.

16.4. Ucastnik zodpoveds za skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porusenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, vo V3eobecnych podmienkach alebo v zékone zo strany Ugastnika alebo tretej osoby, ktorej U¢astnik
umoinil, & ui z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty. Uastnik dalej zodpovedd za 3kodu, ktora
Poskytovatelovi vznikne pouzitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouZitim
mobilneho telefénu alebo iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

16.5. Poskytovatel ma pravo na ndhradu Skody spbsobenej na verejnej sieti a na verejnom
telekomunikaénom zariadeni v désledku konani & opomenuti Udastnika, ktoré predstavuju porusenie
vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ziadna zo zmluvnych stran nemd narok na
nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poSkodena strana pavinna.

17. Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov

17.1. Tato Zmluva a V3eobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podfa
Zmluvy budu prednostne riedit mimosidnou cestou.

17.3. Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim Poskytovatefom nebal spokajny, sa
najprv obréati na Urad s navrhom na mimosudne rie$enie sporu podfa ust. § 75 Zékona.
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18. Oznamovanie

18.1. Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, e Poskytovatel je opravneny oznamovat skuto&nosti, zasielat
vyzvy, zdvazné pokyny a &init dalsie ukony voéi Ucastnikovi podla tychto Vieobecnych podmienok
ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vseobecné podmienky nestanovuju, Ze konkrétny tkon
je moZné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim (napr.
posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov
podfa ¢l. 18.5.

18.2. Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povaZuje obycajné dorucenie
pisomnosti, doporu¢ené dorucenie pisomnosti alebo doporuéené doruenie pisomnosti s dorucenkou.
Pisomnost sa povazuje za dorucend diiom, ked Uéastnik alebo ind dospela osoba byvajica v tom istom byte,
alebo v tom istom dome, alebo zamestnand na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemoino
pisomnost dorutif takymto sposobom, ulo?i sa u subjektu povereného dorugovanim a Uéastnik sa vhodnym
spdsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu driiom, ked bola uloZen3, aj
ked sa U¢astnik o ulozeni nedozvedel.

18.3. Pisomnost sa povaZuje za doruenu v zmysle Clanku 18.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatefovi
vratena spit ako nedorucitelna z dévodu, e sa U&astnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol
pisomnost prevziaf alebo z inych podobnych dévodov, a to v defi, ked bola na zasielke vyznafena poznamka
o tejto skutocnosti.

18.4. Utastnikovi sa doruéuje na posledn( znamu adresu Ucastnika uvedent v databaze Ucastnikov.
Povinnost Ugastnika oznamit Poskytovatefovi zmenu adresy sa spravuje &lankom 5.2 pism. g).

18.5. Za iné spOsoby oznamenia podfa ¢l. 18.1 pism. b) sa povaZuje zaslanie spravy prostrednictvom
elektronickej posty (dalej len ,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tieZz hlasovym volanim. V tychto
pripadoch sa oznamenie povaiuje za uskutocnené driom odoslania e-mailu, faxu, SMS, alebo MMS spravy,
alebo hlasového volania Poskytovatefom na e-mail Ucastnika, resp. na telefénne ¢&islo Ucastnika. Za
dorucenie spravy sa v pripade hovoru povaZuje tieZ dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo
tri marne pokusy dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa
zaznamendva v systéme Poskytovatela.

19. Spolocné a zavere€né ustanovenia

19.1. Pokial nie je v inej ¢asti Vieobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povaZuju aj pravne
ukony, ktoré budd druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS
spravou.

19.2. V pripade pochybnosti o tom, i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢i bol vykonany Ukon (sprava, vyzva,
upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie SluZieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Gstredne, alebo
systémov Poskytovatela, alebo prislusného zmluvného operatora Poskytovatela.
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19.3. V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vieobecné podmienky, Specifikacie sluiby a Zmluva, plati
nasledovné poradie zadvaznosti:

a) Zmluva,
b) Specifikacia Sluiby
c) VSeobecné podmienky.
19.4. Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov, ich prislusenstva a iného

tovaru v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach alebo predaného inym spésobom.

19.5. Obsahom tychto Vieobecnych podmienok nie su primerané informdcie o pravach tykajucich sa
univerzalnej sluzby, ked?e Poskytovatel nie je poskytovatefom univerzalnej sluZby.

19.6. V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym, nedéinnym alebo
nevymahatefnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na
ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatef v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, u¢innym a vymahatefnym ustanovenim, ktoré sa bude co najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

19.7. Platné VSeobecné podmienky st dostupné vo vietkych Znackovych predajniach a na Predajnych
miestach Poskytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

19.8. Tieto VSeobecné podmienky stracaju Géinnost po nadobudnuti uginnosti neskordich Vieobecnych
podmienok.

19.9. Tieto VSeobecné podmienky nadobddaju platnost a Géinnost diiom 3.9.2015.
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