
Zmluva o zabezpečení služieb súvisiacich so sprostredkovaním poistných zmlúv,
zastupovaním a poradenskej činnosti v oblasti poisťovníctva

uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Z. z., Obchodného zákonníka a zákona č. 
186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve

Zmluvné strany:

Názov organizácie: 
Sídlo:
Zastúpenie:
IČO:
Bankové spojenie: 
Číslo účtu: 
Zriadený:

Národný ústav detských chorôb
Limbová 1, 833 40 Bratislava 
Ing. et Ing. Peter Magát, riaditeľ 
00607231

Zriaďovacia listina zo dňa 18.12.1990 č. j. 1841/1990-A/l11-2 
s účinnosťou od 01.01.1991 v znení neskorších rozhodnutí

(ďalej iba „záujemca“) 

a

MS Insurance s.r.o.
Jozefská 12, 811 06 Bratislava
Mgr. Želmírou Marčokou Štrbovou, konateľkou spoločnosti 
36 856 606
Okresný súd Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 50319/B

Samostatný finančný agent: 
Sídlo:
Zastúpenie:
IČO:
Zápis v OR:

(ďalej iba „sprostredkovateľ“)
(záujemca a sprostredkovateľ ďalej spoločne tiež ako „zmluvné strany“ alebo každý z nich 
samostatne ako „zmluvná strana“)

sa dohodli na znení tejto zmluvy o zabezpečení služieb súvisiacich so sprostredkovaním 
poistných zmlúv, zastupovaním a poradenskej činnosti v oblasti poisťovníctva (ďalej len 
„zmluva“):

Článok I.
Úvodné ustanovenia

1. Sprostredkovateľ vykonáva na území Slovenskej republiky finančné sprostredkovanie ako 
samostatný finančný agent, registrovaný v registri vedenom Národnou bankou Slovenska, 
v podregistri poistenia alebo zaistenia, v zozname samostatných finančných agentov pod 
registračným číslom 68697. Z tohto dôvodu má sprostredkovateľ uzavreté osobitné zmluvy o 
finančnom sprostredkovaní s rôznymi poisťovňami. Za svoju sprostredkovateľskú činnosť v 
oblasti poistenia vzniká sprostredkovateľovi nárok na províziu od príslušnej poisťovne,

2. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je dokument označený ako príloha č. 1 „Informácie o 
sprostredkovateľovi“, obsahujúci v písomnej forme informácie podľa § 32 ods. 2 a ods. 3 a 
§ 33 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve (ďalej 
len „zákon o finančnom sprostredkovaní“), s ktorými bol záujemca pred uzatvorením tejto 
zmluvy oboznámený.
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Článok II.
Predmet zmluvy

1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje po dobu trvania sprostredkovaných poistných zmlúv, najviac 
však po dobu trvania tejto zmluvy, poskytovať záujemcovi, na základe jeho požiadavky, tieto 
služby finančného sprostredkovania v nasledujúcom rozsahu:
a) revízia a preskúmanie existujúcich poistných zmlúv,
b) sprostredkovanie uzatvorenia poistných zmlúv,
c) spracovanie návrhu poistných zmlúv a predkladanie ponúk na uzavretie poistnej zmluvy,
d) zabezpečenie uzatvorenia poistných zmlúv s vybranou poisťovňou,
e) aktualizácia a modifikácia existujúcich poistných zmlúv podľa skutočného stavu majetku 

a želania záujemcu,
f) dohľad na úroveň a správu poistných zmlúv,
g) ústna a písomná komunikácia s poisťovňami,
h) poskytovanie odbornej pomoci, informácií a odporúčaní záujemcovi v oblastí poistenia,
i) priebežná informácia o súčasnej situácii na poisťovacom trhu, ak o to záujemca požiada,
j) príprava a zabezpečenie verejného obstarávania v oblasti poistenia, ak o to záujemca 

požiada,
k) asistencia pri likvidácii poistných udalostí, pri vybavovaní nárokov a plnení plynúcich 

záujemcovi z poistných zmlúv,
l) zisťovanie, hodnotenie a vypracovanie analýzy poistiteľných rizík,
m) prejednanie náhrady škody s poisťovňou,
n) ďalšie služby v oblasti poistenia po vzájomnej dohode,

2. Sprostredkovateľ nie je oprávnený uzatvárať alebo meniť poistnú zmluvu v mene a na účet 
záujemcu.

Článok III.
Odmena sprostredkovateľa

1. Záujemca berie na vedomie, že sprostredkovateľ vykonáva finančné sprostredkovanie na 
základe zmlúv s poisťovňami, od ktorých za túto činnosť poberá odmenu, z toho dôvodu 
budú služby súvisiace s finančným sprostredkovaním podlá tejto zmluvy poskytované záujemcovi 
bezplatne,

2. Odmena sprostredkovateľa za služby poskytované na základe tejto zmluvy je v prípade 
uzavretia poistnej zmluvy zahrnutá v cene poistenia a sprostredkovateľovi je vyplatená 
prostredníctvom príslušnej poisťovne. Záujemca nie je povinný uhradiť sprostredkovateľovi 
žiadnu ďalšiu odmenu.

3. V odmene sprostredkovateľa sú už zahrnuté všetky náklady, ktoré sprostredkovateľ vynaložil 
v súvislosti s plnením svojho záväzku, ak nebude stranami v konkrétnom prípade dohodnuté 
písomne inak.

Článok IV.
Povinnosti sprostredkovateľa

Sprostredkovateľ sa zaväzuje vykonávať činnosť podľa tejto zmluvy s odbornou 
starostlivosťou, chrániť záujmy záujemcu, predovšetkým neuvádzať nepravdivé, nepodložené, 
neúplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné údaje a informácie alebo zamlčať údaje 
o charaktere a vlastnostiach poskytovaných služieb.
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Článok V.
Povinnosti záujemcu

Záujemca sa zaväzuje spolupracovať so sprostredkovateľom k dosiahnutiu účelu tejto zmluvy, 
predovšetkým mu priebežne poskytovať všetky potrebné informácie a skutočnosti, ktoré majú 
vplyv na predmet zmluvy a poistenie sprostredkované na základe tejto zmluvy. Záujemca 
zodpovedá za správnosť a úplnosť všetkých údajov a informácií, ktoré poskytol 
sprostredkovateľovi na základe tejto zmluvy.

Článok VI.
Mlčanlivosť a ochrana údajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky skutočnosti, informácie a údaje, ktoré uvedené v tejto 
zmluve, príp. v jej dodatkoch a prílohách, alebo ktoré sa zmluvné strany dozvedia v súvislosti 
s touto zmluvou a ktoré sa týkajú záujemcu a/alebo jeho klientov (resp. pacientov), sú 
dôvernými informáciami (ďalej len ako „dôverné informácie“), o ktorých je sprostredkovateľ 
povinný zachovávať mlčanlivosť a všetky informácie poskytnuté záujemcom sa 
sprostredkovateľ zaväzuje využívať len za účelom vykonávania dohodnutých služieb 
súvisiacich s finančným sprostredkovaním.

2. Zmluvné stranu sa zaväzujú, že dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu druhej zmluvnej strany ďalej neposkytnú tretím osobám a ani neumožnia prístup 
tretích osôb k dôverným informáciám. Za tretie osoby sa nebudú považovať zamestnanci 
sprostredkovateľa a podriadení finanční agenti sprostredkovateľa.

3. Za porušenie povinnosti mlčanlivosti podľa tohto článku VI. sa nepovažuje zverejnenie 
informácií záujemcom o tejto zmluve alebo týkajúce sa tejto zmluvy a/alebo činnosti 
sprostredkovateľa podľa tejto zmluvy, pokiaľ takáto povinnosť vyplynie záujemcovi zo 
všeobecne záväzného právneho predpisu.

Článok VII.
Plná moc

Za účelom riadneho plnenia predmetu zmluvy je udelená zo strany záujemcu sprostredkovateľovi 
plná moc. Plná moc zaniká dňom zániku tejto zmluvy, alebo jej odvolaním v zmysle príslušného 
všeobecne záväzného právneho predpisu. Zánikom plnej moci zároveň zaniká oprávnenie 
sprostredkovateľa konať za záujemcu v rozsahu, v akom došlo k zániku plnej moci.

Článok VIII.
Ostatné dojednania

1. Záujemca podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že bol sprostredkovateľom informovaný o jeho 
obchodnej firme, sídle, menách a priezviskách osôb, ktoré sú oprávnené v mene 
sprostredkovateľa jednať, o registri, v ktorom je sprostredkovateľ evidovaný aj o spôsobe, 
akým je možné zápis do registra overiť.

2. Právo záujemcu na uzatvorenie poistných zmlúv prostredníctvom inej osoby ako je 
sprostredkovateľ. Sprostredkovateľ berie na vedomie, že právo záujemcu na splnomocnenie, 
alebo uzatvorenie zmluvy s treťou osobou, ktorej predmetom by bolí činnosti podľa tejto 
zmluvy, alebo akékoľvek ďalšie činnosti súvisiace s finančným poradenstvom, alebo finančným
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sprostredkovaním v sektore poistenia, alebo zaistenia, nebude nijakým spôsobom dotknuté 
a sprostredkovateľovi v súvislosti s príp. uzatvorením takejto zmluvy, alebo poistnej zmluvy 
prostredníctvom tretej osoby, alebo bez sprostredkovania, nevzniknú žiadne nároky voči 
záujemcovi.

3. Právo záujemcu vykonávať činnosti uvedené v tejto zmluve, alebo akékoľvek ďalšie činnosti 
súvisiace s finančným poradenstvom, alebo finančným sprostredkovaním v sektore poistenia, 
alebo zaistenia vo vlastnom mene, alebo prostredníctvom tretej osoby nie je touto zmluvou 
dotknuté a zostáva záujemcovi zachované v plnom rozsahu.

4. Písomnosti adresované ktorejkoľvek zo zmluvných strán je možné doručovať poštou, 
kuriérskou službou, osobne a v prípadoch predpokladaných touto zmluvou alebo dohodou 
zmluvných strán, aj elektronickou poštou. Účinky doručenia nastávajú prevzatím zásielky, 
v prípade jej neprevzatia z akéhokoľvek dôvodu (napr. neprevzatie v odbernej lehote) piatym 
dňom od odoslania zásielky. Písomnosti odosielané elektronickou poštou sa považujú za 
doručené nasledujúci pracovný deň po ich odoslaní, pokiaľ boli odoslané na elektronické 
adresy kontaktných osôb zmluvných strán.

5. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy na doručovanie zmluvných 
strán uvedené v záhlaví tejto zmluvy, ibaže odosielajúcej zmluvnej strane adresát písomnosti 
oznámil novú adresu sídla, prípadne inú novú adresu určenú na doručovanie písomností.

6. Zmluvné strany určujú osoby ako kontaktné osoby zmluvných strán, ktoré budú zabezpečovať 
komunikáciu súvisiacu s plnením povinností zmluvných strán podľa tejto zmluvy. Prípadnú 
zmenu kontaktných osôb si zmluvné stranv oznámia .písomne:
Kontaktná osoba záujemcu: 
e-mail:
Kontaktná osoba sprostredKovateľa

Článok IX.
Doba trvania zmluvy

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to dvanásť (12) mesiacov odo dňa nadobudnutia jej 
účinnosti.

2. V prípade, že niektorá zmluvná strana písomne neoznámi druhej zmluvnej strane najneskôr do 
30.09. príslušného roka, že trvá na ukončení zmluvného vzťahu, predlžuje sa platnosť zmluvy 
automaticky o ďalších 12 mesiacov za rovnakých zmluvných podmienok, to isté platí aj pre 
nasledujúce 12 mesačné obdobia.

3. Túto zmluvu môže ktorákoľvek zo strán ukončiť písomnou výpoveďou i bez udania dôvodu. 
Výpovedná doba je dva mesiace a začína bežať prvého dňa v mesiaci nasledujúceho po 
mesiaci v ktorom bola výpoveď doručená druhej zo zmluvných strán.

Článok X.
Záverečné ustanovenia

1. Táto zmluva môže byť menená iba písomnými dodatkami podpísanými obidvomi zmluvnými 
stranami.

2. Všetky prípadné spory medzi zmluvnými stranami budú riešené v prvom rade dohodou a 
zmierom. Táto zmluva sa riadi a vysvetľuje podľa práva Slovenskej republiky a spory z nej
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vyplývajúce budú prejednávané a rozhodované vecne a miestne príslušným súdom 
Slovenskej republiky. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých každá 
zmluvná strana obdrží jedno vyhotovenie zmluvy.

3. Táto zmluva je uzatvorená dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami; ak oprávnení 
zástupcovia oboch zmluvných strán nepodpíšu túto zmluvu v ten istý deň, tak rozhodujúci je 
deň neskoršieho podpisu. Sprostredkovateľ berie na vedomie, že táto zmluva je povinne 
zverejňovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) 
v znení neskorších predpisov, ktorá v zmysle § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka 
nadobudne účinnosť deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv 
vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky.

4. Zmluvné strany si zmluvu pozorne prečítali, jej obsahu porozumeli, vyhlasujú, že vyjadruje ich 
vôľu, ktorá je slobodná, vážna a bez omylu a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpisujú.

5. Neoddeliteľnú prílohu tejto zmluvy tvoria informácie o samostatnom finančnom agentovi.

V Bratislave, dňa . . J M E L f f l  V Bratislave, dňa

Za záujemcu: Za sprostredkovateľa:

mg. ei ing. reierjyiag'ai Mgr.>Že'lmíra Marčoková Štrbová
Národný ústav detských chorôb MS Insurance s.r.o.
riaditeľ konateľ
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Príloha k Zmluve o zabezpečení služieb súvisiacich so sprostredkovaním poistných zmlúv, zastupovaním
a poradenskej činnosti v oblasti poisťovníctva

Informácie o samostatnom finančnom agentovi

poskytnuté pre záujemcu:

Obchodné meno: MS Insurance s.r.o.

Sídlo: Jozefská 12, 811 06 Bratislava 

Zastúpenie: Mgr. Želmíra Marčoková Štrbová 

IČO: 35 856 606

Zápis v OR: Okresný súd Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 50319/B

V súlade s ustanoveniami § 32 ods. 2 a ods. 3 a § 33 zákona o finančnom sprostredkovaní týmto samostatný finančný 
agent informuje záujemcu o nasledovných skutočnostiach:

1) Obchodné meno samostatného finančného agenta: MS Insurance, s.r.o.

2) Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným

3) Identifikačné číslo: 35 856 606

4) Sídlo: Jozefská 12, 811 06 Bratislava

5) Zápis v obchodnom registri: Okresný súd Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 50319/B

6) Samostatný finančný agent je zapísaný v registri vedenom Národnou bankou Slovenska, v podregistri 
poistenia alebo zaistenia, v zozname samostatných finančných agentov pod registračným číslom 68697.

7) Zápis v spomínanom registri je možné overiť na internetových stránkach Národnej banky Slovenska -
www.nbs.sk.

8) Samostatný finančný agent nemá kvalifikovanú účasť na základnom imaní ani na hlasovacích právach 
ktorejkoľvek poisťovne, s ktorými má uzavreté zmluvy. Poisťovne, s ktorými má samostatný finančný agent 
uzavreté zmluvy, nemajú kvalifikovanú účasť na základnom imaní alebo hlasovacích právach samostatného 
finančného agenta.

9) Ak bude záujemca s činnosťou niektorého zo zástupcov samostatného finančného agenta alebo s činnosťou 
podriadených agentov nespokojný, je oprávnený sťažovať sa priamo u samostatného finančného agenta, a to 
doporučeným listom zaslaným na adresu sídla samostatného finančného agenta. Podať sťažnosť môže taktiež 
orgánu dohľadu nad činnosťou poisťovacích agentov, ktorým je Národná banka Slovenska.

10) Osobitnými predpismi, upravujúcimi mimosúdne vyrovnanie sporov vyplývajúcich z finančného 
sprostredkovania sú napr. zákon č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní a zákon č. 420/2004 Z. z. 
o mediácii.

11) S am osta tný finančný agent vykonáva pre záu jem cu  č innosť podľa  te jto  zm luvy ako sam osta tný finančný agent 
v sektore poistenia alebo zaistenia podľa ust. § 7 zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní. 
Samostatný finančný agent vykonáva svoju činnosť na základe písomných zmlúv s viacerými poisťovňami, 
ktoré majú nevýhradnú povahu. V prípade požiadavky záujemcu mu samostatný finančný agent oznámi 
obchodné mená týchto poisťovní.

Prehlasujem, že som bol informovaný o všetkých skutočnostiach, o ktoré som prejavil záujem, a ktoré mi je samostatný 
finančný agent podľa zmienených zákonov povinný poskytnúť.

Prehlasujem, že mi boli poskytnuté informácie, ktoré sú potrebné na to, aby som mohol správne porozumieť charakteru 
a rizikám finančnej služby a následne zodpovedne prijať rozhodnutie týkajúce sa finančnej služby, najmä informácie 
o právnych následkoch uzavretia poistnej zmluvy a o spôsoboch a systéme ochrany pred zlyhaním finančnej inštitúcie.

V hä,  2 L  K ň—9ÍI91

.................................i
podpis záuje
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