Zmluvaé. = 219 dll5]¢ 3 3 [€[<] o akeeptacii platobnych kariet American Express

=)y L2

uzatvorena podra § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Véeobecna verova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratisiava, 1IG0: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811,
Obchodny register: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa. Viozka &islo: 341/B, (dalej len ,Banka" alebo ,VUB, a.s.")

a nizsie uvedenym obchodnikom

I. Udaje o obchodnikovi (dalej len ,Obchodnik”)

Nazov: [Vzdelavacie a doskol. zariadenie VS-Financie TL |
psc: [059 60
1€o: 35528290

o episiether. [Ministerstvo financii SR

Konajlci prostrednictvom:

L LLJ

Meno: mg. Dagmar Te$liarova
Telefon: [052/4467561

E-mail: L

Zasielanie vypisov:

X Posta

L

[ E-mail emailova adresa |

Podmienky a dal$ie $pecifikacie:
(vypiia predajca, ktory sprostredkiva Zmluvu)

Servisny poplatok v % 3,85
Frekvencia platieb (1, 7, 30)
Autoriza&ny limit na Imprinter (v EUR)

Banka, cez ktoru prijimate ostatné platobné karty:
X vuB [} TatraBanka  [J SLSP

3 na (

Meno predajcu:

L1

{meno predajcu, ktory sprostredkovava Zmluvu) (plati len pre VUB, a.s.)

Ulica: [Tatranska Lomnica 128

Mesto: Wysoké Tatry o
DIC: 0071900200 I
Oddiel: [Rozhodnutie ministerstva financii SR &. 14/1996 |

Manazér marketingu:

Meno:
Telefon: r - o
E-mail: [ -

Vypisy zasielat’ postou na adresu:

X Sidio Obchodnika [] Obchodné miesto

[ In4 adresa: Nazov: |
Ulica: [
Mesto: ]

~ |est: ]

Spdsob uhrady plarieb kartou:
X centralne (kumulativne za v3etky Obchodné miesta)

[0 individuaine (samostatne za kazdé Obchodné miesto)

[ na Zariadenie (samostatne za kaZdé Zariadenie)

Mate v sugasnosti platni zmluvu o prijimani kariet American Express?
X ano [ nie
Ak ano, uvedte vase Amex ID:

8l ]e o1 B 1B B 1B B

Koéd predajcu:
(kéd predaijcu, ktory sprostredkovava Zmiuvu) (plati len pre VUB, as.)

[Dana Filickova

]

97768

Il. Udaje o prevadzke obchodnika (dalej ,Obchodné miesto")

p.&. 1. 2 3

Nézov Obchodného miesta: | VZdelav.a doskol. zariadenie VS-Financie TL] [ 0 B
Ulica: Fatranska’ Lomnica 128 4] f J L 4
PSC: [059 60 0 1L

Mesto: [Vysoké Tatry 1 11

Kontaktna osoba: [Ing. Dagmar Tesliarova j r j r -
Telefon: 05214467561 17 [ ]
Fax: F J r j r |
Popis ginnosti: [ubytovacie a restauraéné sluzby j r j 17 B
&islo bankového Gtu:  [7000092621 1 1L _
Kod banky: [8180 0 10 ]
Amex ID: e I@REEET EEEODODNnL DI

ID POS terminalu 1: | 1 RN o
ID POS terminalu 2: ‘ J li J E _:t
iD POS teminadlu 3: | L i ]

Za Obchodnika: (/{

Ing. Dagmar Tesliarova, Statutarny zastupca, riaditel

S -

Ing. Magdaléna Setanska, veduca odd. Aky&/icia obchodnikov a bankomatov

Meno, funkcia a podpis

Vzdeldvacie a do¥kofovacie zaricc ...
V$ - Financie
L Tatranska Lomnica 128
i 059 60 Vysoké Tatry
160: 35528290, DIC: 2021204262
I

zmluva AMEX 11/08



B

o

2

Vi,

viL.
1

Predmst Zmiuvy

Predmetom Zmiwvy | uprava vzéjomnych prav a povinnosti  medz
zmiwnymi stranami pn akceptéai Platobnych kanet Amencan Express
zatovar asidby v Obchodnych miestach uvedenych vanku 1. tejto

Platobna karta obsahue vietiy naleZitost abezpelnostné prviy, tak ako je uvedene
v Letaku s identifikadnymi znakmi Platobnych kariet Amencan Express.

d) Piatobna karta obsahue podpis Drzitefa Platobriej karty na podpsovom paneli na jey
2zadne strane

2)

s

¢) popis zakupeného tovaru a siufieb,

f) Autorizadny kbd v pripade, ked celkova suma prevySue stanoveny Floor hmit pre dane
Obchodné miesto,

g)  podpis Drlitefa Platobney karty zhodny s podpsom na zadney strane Platobne; karty. tak. ako

Je uvedene vySSie,

odtadok mena, adresy a tisia Obchodného mresta, kde sa Transakcie uskutoénili,

i} pripadne dalSie informacie, kioré mdZe Banka pozadovat

Kopie vietkych Platobnych doldadov (spodny diel) obsahulce Transakce realizované

ria Obchodnom mieste musia byt dorudené Banke na jej adresu do 7 pracovnyen dni odo dfia ich

realizacie, spolu s kGpiou Sumamych platobnych dokdadov (spodny diel), ktora bude obsahovat

nasledujiice Udaje:

a) oddadok mena, adresy a Sisla Obchodného miesta, kde sa Transakcie uskutotni

b)  podet prilZenych Platobnych dokiadov,

o y sitet sum na j vy ych doktadoch,

d) datum vystavenia Sumameho piatobného dokiadu,

e} podpis zéstupcu Obchodnika

Zmiuvné strany sa dohodii, ze Banka mole podfa svoiho uvazenia na zékiade pisomnéha

oznamenia Obchodnikovi Floor limit menit. Pisomné ozndmenie musi obsahovat 0da). od kioreha

datumu je tito zmena Ginna. Zmiuvné strany siihiasia s tym, Ze Banka e opravnend stanowit pre

r62ne Obchodné miesta 16zny Floor limit, ba aj rézne Floor limity v rama Obchodnena miesta

Ak vy3ka platby presahuje Floor limit stanoveny pre dané Obchodné miesto, je Obchodnik vzay

povinny vy2iadal si Hiasowi autorizaciu.

h)

XVIL Pisomné a Telefonické objednivky tovaru a sluzieb
1

V pripade Pisomnej alebo Telefonicke] objedndvky je Obchodnik povinny uskutoénit Hiasovd
autorizaciu vidy, bez ohfadu na vySku Transakcie a to bezprostredne pred odostanim tovaru &
poskytnutim siuzby Driitefovi Ptatobnej karty. V pripade ak ide o Telefonicku objednavku. Ob-
chodnik uvedie pri Hiasovej autorizaci Batch Code (Stvormiestne Eisio uvedene na predne) sirane
Platobnej karty}.

Obchodnik je opravneny vykonat Pisomnt alebo Teleforickis cobjednavku v pripade. ak nebol
Hadnym y Bankou 0 i Aut alebo o zrudeni Platabne) karty
k datumu odostania tovaru aleba poskytnuta siuieb.

Obchodnik akceptujici Platobné karty na zakiade Pisomnej objednavky kona ai nazakiade
prijatia pisomnej objednavky od Driitefa karty, Klora musi obsahovat ¢isio Pratobnej karty, datum
skondenia Platnosti karty, meno, adresu a podpis DrZitefa platobnej karty a sumu Transakoe
Tia&ivo na pisomndl objednavku nesmie obsahovat Ziadne &né zmeny a opravy.

Na z0 yeh a ¥ pougiva Obchodnik bud Ziclovaci
formulér alebo Platobry dokdad spolu so Sumarmym platobaym dokdadom. Zigtovaci formuar
2za¥le Banka Obchodnikovi na poziadanie. Ak Obchodnik pouziva Piatobny doklad, oznati ho
vé&asti vyhradene] pre podpis Driitefa Platobnej karty slovami TELEPHONE ORDER (TO:
v pripade Telefonickej objednavky, alebo MAIL ORDER (M.0.) v pripade Pisomne) objednavky
Obchodnix je povinny posiat vypineny Zultovaci formular Banke najeskdr do siedmich
pracovnjch dni odo diia Hiasovej autorizacie pivei Transakoe uvedenej v ZUGtovacom formulan
Postup pri vypifiani Zidtovacieho formulara
a) Zictovaci formutér sa vystawije v dvoch vyhotoveniach. pigom vietky udaje musia byt
vypinené &atefne, spravne a Upine, podfa pisomnej objednavky Drzitefa piatobne; karty
Suma Transakcie sa uvadza v EUR,
b} platba Platobnou kartou pni Pisomnej objednavke musi byt vzdy Autonzovana Hiasovou

Zmiuvy 2 uprava podmienck zuStovaria obratov platieb Platobnyrm kardami 10. Poiaf ree si spinené podmienky tohto dlénku a tanku VIl tejto Zmiuvy, Obchodnik nesmie
Vymedzenie zikladnych pojmov akeeptovat Platobng kartu.
Piatobna kar je kaida Platobna karta slogom kattove| vill. izaci L
Amencan Express 1 Patby p i Plal terminlu sU é po i
éipovi Piatobnd karta je kaida Platobna kata Amencan Express prizku, atebo &ipu. Ak Platobnd karta vyzadue Autorizaciu PiNkodom, Obchodnik poZiada
s edektronickym &ipom na prednej strane. Driitefa Platobnej karty ozadanie PINkodu. Poldal Platobng karta nevyzaduie PINk6d,
Driitel Platobnej karty je osoba, kiorej meno je uvedené na Platobnej potiada Obchodnik Dritela Platobnej karty o podpis na Potvidenku z Platobného termindlu,
karte. ¢im Drditel Platobnej karty potvidi spravnost vystavenej Potvrdenky. Obchodnik je povinny
Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariaderve je elektronicke zasiadenie skontrolovat, & podpis na Potvidenke je totoZny s podpisom na podpisovom poli na zadnej
vO mieste, 260410 0 platbu strane Platobne; karte. Potwdenku podpisana DrZitefom Platobnej karty je Obchodnik povinay
2a tovary a Slukby prostrednictvom Platobnej karty archivovat v zmysle Hanku XV, tejto Zmluvy. Vysiedok Autorizacie Transakcie je pridelenie
Autorizicia je overenie Platobnej karty v Autorizalnom centre. kiorého Autorizatného kédu Autorizatnym centrom.
wvysledkom je povolenie, alebo Ak je 2 Obchodnik je povinny skontroloval’ Autonizagny kod, Kory nesmie byt nulovy a vy$ku platby
povolend, Autorizalné centrum prideli Transakcii Aulorizatny kéd na Potvidenke z Platobného termindlu, ktord musi byt fotofnd so sumou na doklade
Autorizaéné centrum je miesto, v ktorom Obchodnik realizue Autorizaciu Z registratnej pokiadne.
Transakcie prostrednictvom Platobného terminaiu 3. Pri akceptadii Platobnej karty prostrednictvom Platobného termindly je Obchodnik povinny
Autorizaény kéd je &isio povolenia Transakcie nadit sa hiaseniami najeho displeji. V pripade Wésenia Volajte Autorizatné centrum’, je
Akcepticia Platobnej katy je proces prijimania Platobrej kary Obchodnik povinny ihned volat Call centrum Banky a fiadit sa jeho pokynmi. v pripade
v Obchodrom mieste 2a udelom platby za tovary alebo poskytnute sluzby Nasenia ,Zadrzat karty, Obchodnik sa pokisi zadrzal Platobnii kartu vhodnym spbsobom
prostrednictvom Platobneého termindly Ak to nie je moZné, polasi sa Obchodnik poznadit si Cislo Platobne) karty a bezodidadne
Potvrdenka e dodad oplatbe zalovar alebo poskytnutl  stuZbu o vaniknute] situdcii telefonicky informue Call centrum Banky. ZadrZani Platobnu kartu je
prostrednictvom Platobnej karty wytiaeny z Piatobného terminalu potrebné ihned odoslat na adresu Banky: VUB, a.s.. Odbor Platabné karty, Miynské Nivy 1,
Obchodnd miesto [ miesto uObchodnika, vkiorom moze Drzitel 82990 Bratislava
Platobney karty vykonat platbu za tovar alebo poskytované siuzby prostred- 4 Ak ma Obchodnik akikoivek pochybnost ohfadom platnosti alebo pravost predidadane;
nictvom Piatobne; karty. Informacie o Obchodnom mieste su uvedené Ptatobnej karty, pripadne totoZnosti Driitefa Platobne] karty, je povinay vyZiadat i telefonicku
v tanku Il tefto Zmiuvy. Autonzéciu na Call cenre Banky a ozndmit _kbd 10°.
ia je prevod p 2 Uétu Drzitefa Platobnes karty IX. Zuétovanie Transakcii
ma udet Obchodnika 1 Banka sa zavizuje uhradit Obchodnikovi celkovl sumu vietkych platnych Transakcii
Spitnd Ulwada je prevod ¥ Z0du O ych Platobnymi katami na Platobnom termindli v siiade s &ankom VI tejto
ra (et Driitefa Platobnej karty. Zmiuvy, nasledovnym spdsobom, v zéwslost od Frekvencie platieb podfa anku ! tejto
Autorizaény limit (Floor fimit) je vySka tiastky stanovend Bankou, do kiore; Zmiuvy
nemd Obchodnik povinnost vyZiadat s Autonzdciu Obchodnik nesmie a) Frekvencia platieb 1 (denné piatby) uhradi Banka na iet O do 3 pY y
wiku Autorizaéného fimitu zverejfiovat na verejnosti ani tretim osobam dni od datumu Transakcie z Platobného terminalu, aleba do S pracovnych dni od datumu
Vydka Autorizaéného limitu pre Imprintre je uvedend v dlanku | tefto Zmiuvy, doruéenia Platobrych dokiadov,
e Transakae uskutoGiiované  cez Plalobny  termindl,  Pisomné b} Frekvencia platieb 7 (tyzdenné platby} uhradi Banka na et Obchodnika do 10 pracov-
a Teleforické objednavky je 0 EUR nych dni od datumu Transakcie z Platobného termindlu, alebo do S pracovnych dni
Servisny poplatok je poplatok za shuby Banky vykonavané v zmysie tejto od datumu dorudenia Platobnych dokladoy,
Zmiuvy. Virska Servisného poplatku je uvedena v danku |, tefto Zmiuvy. ¢) Frekvencia platieb 30 (mesacné platby) uhradi Banka na Uéel Obchodnika najneskér
Sluzba zasielania vypisov je shiba p: 4 Barkou pre O do 30 pracovnych dni od datumu Transakeie 2 Platobného terminatu.
podra Cennika VUB, a.s., formou zasietansa, papierovych vypisov prostred- De# s datumom Transakcie na Pfatobnom terminali a deft s datumom doruCenia Platobnych
nic-tvom poity alebo elektronickych vypisov emailom, obsahujucich zozram dokdadov 5a do lehoty nezapoditavaju
vykonanych Transakoi a zaCtovanych Servisnych poplatkov, vo vztahu 2. Obchodnik je povinny Barike pisomne oznamit pripadnd zmenu ista Wy, na ktory Banka
k Zanadeniu zasieta Uhrady podra lejto Zmiuvy, a to v dostatodnom predstihu. V pripade, Ze sa foto oznd-
Imprinter j2 mechanicky snimaé embosovanych Udajov 2 Platobnej karty menie neuskutodni, alebo ak bude talo zmena ozndmend neskoro, Banka p
saiefom hvady za tovar alebo siuZby. Embosované udaje su vyznatené za thvady zaslané na chybné Gislo 1tu. Banka vykon zmenu Eisla U&tu Obchodnika bez
refiéfnym pismom. 2Zbytoéného odkiadu len na zakiade pisomne) Ziadost od Obchodnika a Obchodnikovi zmenu
Hiasova autofizicia je povolenie, respektive zamietnutie Autorizécie pisomne potvrdi.
formou 7 o ika na Cisle Call centra 3. Vpripade nespinenia lejlo povinnosti Banky podra bodu 1 fohto Ztanku, mbze Obchodnik
Banky. upiatnit voti Banke reklamaciu. 5
Call contrum Banky je miesto, kioré Obchodnikow poskytue nasledovné 4 Vpripade, Je Obchodnik ma tet vedeny mimo VUB, 8., pre Uhrady piatieb su 2avazné
slufby: Hiasowl autofizaciu, iformécie o UspeSnosti realizacie Transakdii, terminy v silade 0 ymi ymi p i NBS pre z0 tuzem-
dodatotné zasietanie vypisov pre Obchodnika, kod 10, véeobecné informa- skych piatieb. V tomto pripade Obchodnik uplatiivje reklamaciu vodi banke, klora mu vedie
de 0 sluzbe a typovanie imprintrovych transakai udet
Platobny doklad (Sales siphictenka) je doidad, na ktorom su pretladené 5 Banka je opravnena vykonat opravng zu platieb a rozdielov spd
(daje Obchodnia a Platobnej karty s uvedenim prisiuinej sumy podpi poruSenim nieklorého 2 bodov tefto Zmiuvy, alebo pri duplicitnom zatétovani z prostiedkov
Dritefom karty na beznom Gitte Obchodnika, uvedenom v Sanku Il tejto Zmluvy.
Sumamy platobny doklad (Summary of sales sfips) j& sumar Piatobnych 6 Barka si vyhradzue pravo dolasne pozastawi Utvadu platby realizovanej Obchodnym
dokladov zaslanych Ol ikom na zao do ého centra miestom na dobu najmenej 30 dni, ato z dévodu moznej reklamacie Drzitefom Platobnej
Zoétovaci formulir je zaznam o platbe medzi Obchodnikom a Drzitefom karty vodi tejto platbe, O dodasnom pozastaveni piatby bude Obchodné miesto pisomne
Platobney karty, vysiaveny Obchodnikom nazakade priatia Pisomne; informované abude vyzvané k poskytnutiu vietkych podidadov k predmetnej Transakei
alebo ¥ ) Orzitefa ptatobne; karty. Po overeni ] bude doasne p: platba, ihned zitovand
Pisomni objednivka (Mal Order) je prjimanie Platobnych  kariet na (et Obchodnika
4 Obchodnka nazakade priaia Pisomnej objednivky od zakaznika 7. Obchodnik pri prijimani Platobnych kariet si je vedomy vietigch pravnych, ako aj mych
s cielom Uhrady za predal tovary, resp, poskytrutie sluzby. dasledkov vyplyvajucich z prijimania nepravy ych alebo proti
Telsfonicki objednavka (Telephone Order) je prijimanie Platobnych kariet pouitych Platobnych kariet, ako aj 2 nedodrania podmienok tejto Zmiuvy.
wObchodnika na zékiade prijatia Telefonickej objedndvky od zakaznika X. Zakizané Transakcie
s ciefom Ohrady za predaj tovaru, resp. poskytnutie sluzby 1. Obchodnik nesmie prjimat Platabnu kartu na dhradu dalej uvedenych lovarov alebo sheieb,
Priva a povinnosti zmiuvnych strin & dalSioh pineni lovar alebo slufby spojené s hazardnymi hrami, pornograficky tovar alebo
Banka, je povinnd bezplatne sluzby alebo prosiilicia, tovar alebo stuzby, Klorych poskytovarie je nezakonné (napr. obchod
a) poskytnif Obchodnikow pre vietky jeno Qbchodne miesta nalepky s drogami), predaje pri kiorych Giovana suma nezodpovedd hodnote tovaru alebo shibieb
na ich oznadenie s logom American Express, ych alebo px ych, predaje é tretou stranou, tj. nie Obchodni-
b) zabezpeSt pisomnou formou akiudine informdce o telefonnych Kom, hotovost, ndhrada kody, pendle, pokuty, nakiady alebo poptatiy akéhokolvek druhu,
afaxovych &isiach, emailovych adresach a adrese Autorzatného cen- Koré prevysLji normdinu hodnotu ceny za tovar alebo siuzby nakupené alebo poskytované
tra a takbie? o kortaktnych osobach Banky, na kioré sa moZe Obchod- 2 Banka je oprivnens priebeZne ozndmit Obchodnikovi, Koré oblast podnikania povalue
nik obratit v pripade rieSenia spomych otazok v siviskosti s akceptaciou 2za neprifatelné. Polial bude Obchodnik radale pokradovat v podnikani v tychto oblastiach, je
Platobrych kariet alebo shaieb poskytovanych Bankou. Banka opravnend vypovedat tito Zmiuvu a poZadovat spatnd uhfadu platieb za Transakcie
) zabezpedt fiadne zaSkpienic persorak) D ého O L Of i
na akeeplovanie Platobnych karet 2 poskyinit' Obchodnikow v pripade pat- 3 Zmiwné strany sihiasia stym, e Banka je opravnena odstipi od Zmiuvy a poZadoval
reby y Y odbomymi ¥ Banky. spaini Ghvadu preplatenych Transakdii v pripade. ak percento podvodnych transakeii
Obchodnik je povinny aznadit svoje Obchodné miesta nlepkami § logom zhodnoty vietiych realizovanjch Transakcii v priebehu 1 kalendameho mesiaca
American Express na dobre vidilefrom mieste tak, aby bol Drzitel Piatobnej na Obchodnom mieste je vyS3ie ako 8%
Karty informavany o maznost platby Platobnou kartou. Obchodnik mé pravo XI. Reklamicie, stainosti
2miefiovat sa vo svojich reklamnych materialoch a publikaciach o akoeptici 1. Obchodnik sa zavazule neSit vietky podané rekamace astaznos 20 strany Banky
Platobnych kariet, aviak je povinny obsah a formu materislov propagujucich a Drzitefov Platobaych ariet.
platbu Platobnymi kartami konzutovat s Bankou. Logo Amernican Express 2. Obchodnik sa zavazue, 3e poskyine Banke pri neseni sporu iniciovaného Bankou alebo
a Banky musi  nimi ym pravidiam, kioré C i Drsitelom Platobnej karty véaticy informécie a podpomé dokdady sindsiace s platbami pros-
doda na vytiadanie Banka i Platobnych kariet do 10 dni od obdrZania ie. v pripade. fe
Vysporiadanie vzdjomnych zivizkov, cena za poskytované sluzby Obchodnik tieto doidady v rozsahu do 10 dni alebo
a spasob ich platenia vobec, ma Banka pravo zalétovat spomi sumu ako opravné zutiovanie na farchu jeho Oty
Banka sa zavizue p e i sluiby p styku valutou dfia, kedy mu bola predmetnd suma pripisand v prospech jetio UCtu.
azidovania platieb alo najma Autorzdcu platieb, zitovanie platieb 3. Obchodnik sohiasi s tym, aby Banka neuhradila platby v prospech Obchodnika, pripadne aby
3 Ubet Kienta, domad a medzindrodny dlearing. Obchodnik sa zavazue zuktovala platby na tarchu Oétu Obchodnika v tychto pripadoch
‘rapiatit Banke za poskytnuté shuzby odplatu a) ak Obchodnik neposkylne v stanovene; lehote alebo vibec poZadovanom rozsahu
Banka sa zavazuje uwadit Obchodnikow cetkovia sumu vietiych platnych Bankou informacie o platbe.
Transakai y ymi katami na Pl terminali b} ak Obchodnik nedodrzal zmiuvné podmienky akoepiovania Platobnej farty,
na (el vedeny v klorejolvek pobocke Banky a siéasne si Banka inkasnym ¢) ak Obchodnik akoeptuie Plaiobnd kartu po uplynuti jej platnost, je Platobnd karta sfalSo-
spdsobom zudtuje prishSny Senvisny popiatok tvedeny vanku |. tefto vand, zablokovand, pripadne na podpis na Potvidenke alebo Platobnom dokdade ne-
Zmiuvy pi dodrani podmienok stanovenych touto Zmiuvou Zhoduie s podpisom na podpisavom priZku na zadnej strane Platobnej karty alebo je fa-
V pripade, 2e Obchodnik mé Ulet vedeny v ingj banke, Banka sa zavazue lodny,
2itoval na et Obchodnika cefkovis sumu vistkych platnych Transakaii d) ak Banka po preSetreni reidaméace Driitefa Platobnej karty 2isti, ze Dr2itel Platobnej
ych Piatobnymi  kartami  na Plat terminghi  2niZeny karty nerealizoval platb afalebo tovar neobdrzal
o prisiusiny Servisny poplatok uvedeny v &ianku | tejto Zmiuvy pri dodrzani Xil. Spitna Ghrada
podmienck stanovenych touto Zmiuvou 1. Vpripade, 7e Driitef Platobnej karty uvedie Transakciu ako spornd polozky, alebo ak bola
& i ! ia P yeh kasiet Transakeia uskuto&nend znsSenou alebo inak nepiatnou Platobnou kartou 2 Obchodnik nema
Dbchodnik sa zavizue poskylovat DrZiefom Platobrych kariet tovary zabezpedeny podpis Diditefa Platobnej karty, alebo ak do¥io kinému ponuSeniu tejto Zmiuvy,
asluzby za kych X ako pre zakaznikov platiacich v hotovost je Banka opravnend iadal spatnd Uhradu tychio Transakcii. Vlomlo pripade je Barka
Obchodnik sa zavéizue tovat Dritefom Platobnych kanet rovnaki sumu opravnen zapotital takéto pohtadévky vo&i svojim zévazkom vo& Obchodnikovi
ako pri platbe v hotovosti, bez oh¥adu na vySku obratu Xill. Podmienky refundicie
Obchodnik sa zavazue nerozdefoval piatbu nawac poloziek 2a utelom 1 Obchodnik je v pripade potreby opravneny spatne uhradit Driitefow Platobne; kary celd
obchadzana povinnosh vyziadat & AutonzaGu pn vyske obratu rovnom preditym Uttovand Transakciu alebo jef Cast, Tato utwada sa musi uskutodnit vidy prostred-
alebo vystom ako e Autorizany fimit uvedeny v Sanku | teno Zmiuvy nictvom Banky, pitom sa musi pouZil Platobny terminal alebo Platobny doklad a Sumamy
Platobnu kau nie je moiné poufit v Obchodnych migstach na vyber platobny dokdad urteny na tento ibel a rovraké postupy ako pri predidadani Transakaii, nie
hotovost a Obchodnik takito poZiadavia nesmie umoznit pokial to nie je hotovost, ani iné platobné prostriedky.
Lpravené samostatnou zmiuvou Lzavretou medzi Bankoua O i XIV. Zai is platieb Driitel'a Platobnej karty
Realizacu platby Platobnou kartou na Obchodnom mieste vykonava ien Banka je opravnend prednosine poulil vietky platby za Transakcie, ktoré od Drditela
zamestnanec Obchodnika, idory je povereny natento ubel Obchodnikom Platobnej karty obdrdi na Ghradu Transakail, u Klorych nema pravo na spatnl Uhradu. Potom
a bol riadne zaskoleny Bankou, fesp. inou poverenou osobou budy zalktované platby na Transakcie, pri Klorjch ma Banka prévo na spéitny (hyadu. Pokial
Ak sa Obchodnik domnieva, Ze Platobné karta bola ukradnutd, sfalSovand, Driite! Piatobnej katy uhradi Banke Transakcie. pri ktorych Banka uplatia prévo naich
viditefne upi 8, vietky e prvky. spéitni thradu, poskyine Banka Obchadnikovi dobropis.
podpis na Potvrdenke rie je toozny s podpisom na Platobney karte. je XV. Archivicia dokladov
potrebné, aby lakito Platobnt: kartu Zzadrial a dorudil Banke. Ak okolnosti 1. Obchodnik sa zavizuie archivoval vietky kbpie Potvrdemiek z Platobného termindlu,
neumoZfiuil Platobnd kartu zadrZat, vrati ju kientovi. prom zaznamend Plalobné doklady, Sumdme platobné doldady, ZU&tovacie formutdre a pisomné objednéviy
&islo Ptatobne; karty, datum piatnosti a meno, na koho je wystavena a toto o Drzitelov Platobnych kariet podas troch rokov od détumu uskutodnerva platby a poskytnat
bezodidadne aznami Banke ich k nahiiadnutiu kedykofvek, ak o to Banka potiada na podporu rieSenia spornych Transak-
Obchodnik je pownny v pripade uskutoinenia platby prostrednictvom Gi. Pouplyniti doby archivace je Obchodnik povinny zabezpedit skardciu uvedenych
Platobného termindly wydat Driitefow Platobnej karty Potvidenku dokiadov tak, aby Udaje o Sistach a Dritefoch Platobnych kanet neboli titatelné.
z Platobného terminalu XVI. Postup pri Transakeii uskutodfiovanej cez Imprinter
Potvidenka e zznamom o platbe medzi Obchodnikom a DrZtefom 1 Obchodné miesto pouje k zazriamenaniu Transakce Dritefom Platobnej karty Piatobny
Platobnej karty a pre DrZitefa Platobnej karly j& potvrdenim o piatbe. Potvr- dokiad. V3atky zaznamy na Ptatobajch dokiadoch musi Obchodné miesto vypinit &itatelne
denka nesmie obsahoval Ziadne dodatotné zmeny a opravy av &ase, ked 5a Transakcia uskutodnila.
Pred akceptaciou Platobnej karty si Obchodnik overi, &: 2. Kakdy Platobny dokiad musi obsahovat’

a) Plalobna karta je predkiadan potas doby platnost. uvedenej na
ednej strane,
b) Platobna karta ne je viditee upravovana, neditateina alebo nak
falovand,

a) Cislo Platobnej karty a gatum upiynutia piatnost,

b) odtiabok Platobnej karty spdsobom tace, kiory Banka stanovi,
¢) datum, kedy bola Transakeia usietocnend.

d)  celkovu vyiku Transakcie witane uvedenia meny.

a izaény kod musi byt uvedeny v Zictovacom formutn,

) origindl Zodovacieho formuiira pofie Obchodnik na spracovanie do Banky, kopiu si ob-
chodnik uschova,

d) Zidovaci formuidr musi byt podpisany Ol
chodnika poverenou akceptaciou Platobnych kariet

Zittovaci formuldr, resp. Transakcie uvedené na Zittovacom formuiari budl neplatné najma

v tychto pripadoch:

a) ak Transakcia je z nejakého ddvodu neiegaina,

b) ak Delitel platobnej karty Transakciu odmietne 2 dévodu, Ze pisomnd objedndviku nepotvidi
svojim podpisom, respektive nesihiasi so sumou Transakee, Klora sa li& od sumy, kioru
ra pisomnej objedndvke potvrdil svojim podpisom.

) ak Zikovaci formuldr neobsahuie vietky naleZitosti podfa tofto &anku tejto Zmiuvy.

resp. com Ob-

XVill. Spracovanie osobnych dajov a Gdajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
1

2

XIX.
1

as®

Banka je opravnend v zmysie zakona &. 483/2001 2. 2.0 bankach v zneni neskordich predpsov
spraciva osobné idaje bez sihlasu Obehiodnika.

Obchodnik shiasi, aby Banka poskytia jeho osobné udaje a informaie, kore tvona alebo su
chrnené bankovym tajomstvom (dalej len .0daje a informécie”) svoje| oviadajlice) osobe, spoloc-
rosh Banca Intesa, Milno Taliansko. Takélo udaje a informacie o Obchodnikovi sa poskytuu
aviadajiice] osobe vylgne na Udely ochrany jej opravnenych Zéaumov v Banke

Obchodnik suhiasi s poskytovanim (dajov a informécii subjektom spinomocnenym Bankou pre
pripad vy 4vok Banky mimosd cestou,

Obchodnik dava suhias, aby Banka poskyla daje ainformacie fretim osobam na tzemi
Slovenskej republiky, aviak len na Otely, doré sa priamo tykaju Ginnosti Banky. Tretimi osobami
sil subjeldy s ktorymi Banka priamo je: Narodrid Banka Slovenska, First Data Stovakia,
as., Urad pre finanny trh, Slovenska bankova asocidcia, Generali Poistoviia, as., Poistovia
Cardif Siovakia, as., CKM SYTS, prevadzkovatefovi tialového centra VUB, deérskym spoloenos-
liam VUB, a.s. a spoloénostiam patriacim do skupiny s dzkymi vazbami v zmysle z. €. 56672001
Z2. o cennych papieroch v 2neni neskorich predpisov vratane VUB Asset Managemeni, sprav
spol., as. VUB Generali dochodkova sprav spol, as. Consumer Finance Holding, as
zaCelom inlemého wkaznictva, zvySenia kvality sidieb pre Kienta aponuky sluzieb
aproduktov spolodnosti patriacich do skupiny s uzkymi vazbam kv{JB as ato vrozsahu
\xlajov uvedenych v Zmiuve uzatvoreriej medzi VUB, a.s. 3 Kientom a VUB, a s zaruéuje, Ze tieto
0soby poskytuil primeranu Urovedt ochrany tychto udajov a informécii

Obchodnik suhlasi s pouditim Odajov a informacii na markelingove UCely Banky. Obchodnik
sihiasi s poskylovanim svojich osobnych Udajov subjektu, ktory vykonava pnamy marketing pre
Barku v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa a lelefonne ¢islo za (elom priameho marketingu
po dobu platnosti zmluvného vztahu Obchodnika a Banky, Klory je mozne zo strany Obchodnika
odvolat v stlade so zakonom &428/2002 2. z. © ochrane osobrych Udajov vzneni neskordich
predpisov.

Prevoditefnost Zmiuvy

Obchodnik podpisom tefo Zmhuvy sihiasi s tym, Ze Banka bude opravnena bez akéhokolvek
dalSieho siblasu Obchodnka previest prava a povinnasti Zmiuvu a/alebo postipit akekolvek
priva a pohfadviy vyplyvaiice 20 Zmiuvy, na akukolvek tretiu osobu, ktora je nadobldatelom
ficencie alebo é i na p ikania tykaio sa prijimania
Kariet American Express, o tom je Banka povinnd Obchodnika pisomne informovat. Obchodnik
rie je opraweny previest priva a povinnosti ajalebo postipit akékolvek prava a pohfadavky
vyplyvajice 20 Zmiuvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihiasu
Barky.

Zivereénd ustanovenia
Obchodnik sa zavizuje, e potas frvania tejlo Zmluvy i po jej skondeni bude dodrZiavat
[0 % ; ych na O mieste afatebo o fom, Ze urCit osoba,
platiaca Platobnou kartou na jeho Obchodnych miestach, je jej Driitefom, & nepouZije e infor-
maciu ani pre viastné GSely, ani ju Ziadnym spdsobom nespristupni trelej osobe. V rovrakom
rozsahu sa dalej zavazuie, Je bude dodrziavat mianiivost o Cisle Platobej karty, mene a adrese
Driitefa Platobnej karty s vynimkou ak tak stanovije 2akon akebo iny vieobecne zavazny pravny
predpis.
Zmeny prawnej formy, Statitu, ndzwu, zmenu (&t alebo inych rozhodujtiich skutoénosti je
Obehodnik povinny itned pisomne oznamit Banke
Zmluvu je mozné menit jednosiranne zo strany Banky v sivisiosti so zmenarm pravidiel Amencan
Express, ktorymi je Banka viazand. Pokial potas trvania zmiuwého vzfahu ddjde k zmene fychio
pravidiel, Banka sa zavazue, e Obchodnika so zmenami pisomne oboznami 30 dni pred nado-
budnutim ich Odinnosti. Pravidld sa stivaj zévazné pre zmiuvné strany dfiom uréenom
voznameni V sivislosti s ostatrymi zmenami Zmiuvy, moZe Banka jednostranne vykonat zmenu
Zmluvy, pricom je povinnd hito skuto€nost pisomne oznamit Obchodnikow, Ak 53 Obchodnik
k danej zmene nevyjadri do 30 dni od doruCenia zmeny. vyjadnae tym sihtas so zmenou Zmiuvy
V pripade nesihlasy so zmenou Zmiuvy bude mozné Zmluw zmenit len formou dodatku
k uvedenej Zmiuve
V pripade ak ma Obchodnik viac Obchodnych miest ako je uvedenych v &anku |l tejto Zmiuvy
neoddelitetnou si&astou tejto Zmiuvy je Priloha & k tejto Zmiuve
Zmiuva sa wzatvira v pisomnej forme 3 je platnd a udiana dfiom fej podpisu opravnenym
2astupcami oboch zmiuvnych stran.
Zmiuva sa uzatvira na dobu newrdity. Zmiuvu mdZe vypovedat ktordkofvek zo zmiuvnych stian
bez udania dbvodu. Vjpovedna lehota je trojmesatng a zatina plynit prvym dfiom kalendérneho
mesiaca nasiedujiceho po doruSeni vypovede druhej strane.
Vypovedanie Zmiuvy nema vplyv na zévazky vyplyvajiice z pinenva Zmluvy pred jej vypovedanim
V désledku vypovedania Zmiuvy sa Obchodnik zavizue odstranit vietky znaky a propagacné

materialy § P yeh kariet u Ol najneskdr do vplynutia
vypovedne; iehoty.
Pri poruseni ti, uvedenych v tejto Zmiuve, a to

a) ak Obchodnik nedodrdi i y 2 tejto Zmiuvy,
ato najmé uskutoEnenim podvodnych platieb Platobnou kartou a inych pedvodnych operacii

b) v pripade nedttovania rovnakej sumy pri platbe Platobnou kartou ako prt platbe v hotovosti.
alebo ak Obchodnik zamerne rozdefluje jednu platbu Platobnou kartou na wiace] platieb,

¢) ak bol podany ndwh na zatatie konkurzu a vyrovnani, alebo v pripade vstupu Obchodnika
do likvidacie 3 pod., ma Banka pravo okamiite odstupit od Zmiuvy. Odstipenie od Zmiuvy je
(ikinné dfiom dorudenia pisomného oznamenia 0 odstdpeni od Zmiuvy Obchodnikow

Zmiluva je wyholoven v dvoch rovnopisach, po jednom pre ladu so zmluvnych stran

Zmiuvné sirany vyhiasuiv, Ze si toto Zmiuvu precital, jej obsahu porozumeli a na znak suhiasu

s jej obsahom, ktory zodpoved ich skutotnej slobodne) vbh, ju podpisali



