Zmluvaé. 11710 J[JJ o akceptacii platobnych kariet American Express
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika Eislo §13/1991 Zb. v zneni neskordich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Vieobecna uverova banka, a.s.. Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava, 160: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811,
Obchodny register: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, Viozka &islo; 341/B, (dalej len ,Banka“ alebo ,VUB, a.s.")

a niz§ie uvedenym obchodnikom

1. Udaje o obchodnikovi (dalej len ,Obchodnik®)

Nazov: (Vzdelévacie a dogkol. zariadenie VS-Financie TLJ
PSC: [059 60 ]
1€0: 35528290 ]

i%ﬁ%g?enry sleﬂééeng ter:

Konajlci prostrednictvom:

[Ministerstvo financii SR 1

Meno Ing. Dagmar Tesliarova ]
Telefon: 1052/4467561 |
E-mail. ;
Zasielanie vypisov:

X Posta

[ E-mail emailova adresa ' J

Podmienky a dal3ie $pecifikacie:
(vypifia predajca, ktory sprostredkuva Zmiuvu)

385 ]

Frekvencia platieb (1. 7, 30) [1 J

Autorizaény limit na Imprinter (v EUR)

Banka, cez ktort1 prijimate ostatné platobné karty:
& vUB [ TatraBanka [ SLSP

O Ina: r ]

Meno predajcu:

Servisny poplatok v %

{meno predajcu, ktory sprostredkovava Zmluvu) (plati len pre VUB, a.s)

Ulica: [Tatranska Lomnica 128 |
Mesto: [Vysokeé Tatry ]
DIC: [0071900200 N
Oddiel: (Rozhodnutie ministerstva financii SR €. 14/1996 |

Manazér marketingu:

Meno: f
Telefén: ;
E-mail:

Vypisy zasielat' po3tou na adresu:

X Sidlo Obchodnika [ Obchodné miesto

O In adresa: Nazov: | |
Ulica: B ]
Mesto: [ s

Spbsob uhrady plarieb kartou:

I centralne (kumulativne za vdetky Obchodné miesta)

[0 individualne {(samostatne za kazdé Obchodné miesto)

[ na Zariadenie (samostatne za kazdé Zariadenie)

Mate v sucasnosti platni zmluvu o prijimani kariet American Express?
X ano O nie
Ak ano, uvedte vade Amex ID: 1618 b 1B 18 1B 1318 |5 |
Kod predajcu:

(kod predaijcu, ktory sprostredkovava Zmiuvu) (plati ten pre VUB, a.s.)

{Dana Filigkova

|

|97768 !

iI. Udaje o prevadzke obchodnika (dalej ,Obchodné miesto”)

p. ¢ 1.

Nazov Obchodného miesta: | VZdelav.a doskol. zariadenie VS-Financie H

Ulica: | Tatranska Lomnica 128 ]
pst: 1059 60 L
Mesto: :Vysokeé Tatry ﬁ

Kontaktna osoba: ting. Dagmar Tesliarova

IR A

Telefén: [052/4467561 R
Fax: L 1r
Popis ¢innosti: |ubytovacie a reStauracné sluzby J |
Bislo bankového étu: (7000092621 I 1
Kaod banky: [8180 | |

1D POS terminalu 1:

pmex 0 SeaO00000 IEFOOO0000 BEE000C000

1D POS terminalu 2:

1D POS termindlu 3: 1

L I
|| NN B
‘ NN 1 7

Za Banku:

Ing. Eva Muronova, riaditelka odboru Platobné karty

Ing. Magdaléna Secanska, vedica odd. Akvizicia obchodnikov a bankomatov

Za Obchodnika:

ing. Dagmar Tedliarova, Statutarny zastupca, riaditel
Meno, funkcia a podpis

Zmluva AMEX 11/08



n.

=

Predmet Zmiuvy
Predmetom Zmiuvy je Uprava vzdjomnych prav apovinnosti medz|
Zmiwvnymi Stranami pn akceptaci Platobnych kanet Amencan Express

Platobna karta obsahue vSetiy naleztost a bezpednostng prvky, tak ako je uvedene
v Letaku s identifikaénymi znakmi Platobnych kariel Amencan Express.
Platobna kata obsahue podpis Drittela Platobnej karty na podpisovom panel na jef

¢

d

popis Zakupeného tovaru a siuzieb,
) Autorizabny kod v pripade, ked celkova suma prevySue stanoveny Floor hmit pre dane
Obchodné miesto,

B

zatovar ashby vObchodnych miestach wedenych vdanku Ul tejto zadnej strane g) podpis Dritera Platobne) karty zhodny s podpisom na zadney strane Platobney karty. 1k, ako
Zmiuvy a Uprava podrmienck zuBtovania obratov platied Piatobnymi kartami 10 Polal re su spinené podmienky tohto &anku a danku VIIL tefto Zmluvy. Obchodnik nesmie Je uvedené vysSie,
Vymedzenie zikladnych pojmov akceptovat Platobnu kartu h) odtiatok mena, adresy a disia Obchodného miesta, kde sa Transakeie uskutocain

Piatobna karta je kaida Platobrd karta siogom kartovej Vil i)  pripadne dalSie informécie, kloré moZe Banka poZadovat
Amencan Express 1 Platby prostrednictvom Platobného termindlu su po imani 3 Kope vietkych Platobnych dokladov (spodny diel) obsahyuce Transakoie realizovane
Cipovh Platobnd karta je kaida Platopna kafa Amencan Express prizku, alebo &ipu. Ak Platobnd karta vyZaduie Autorizaciu PINkodom, Obchodnik poZiada na Obchodnom mieste musia byt dorudené Banke nia jej adresu do 7 pracownycn dni odo dfia ich
s elektronickym Gipom na prednej strane. Dréitela Piatobnej karty ozadanie PINkédu. Pokial Platobnd karta nevyZaduje PINkéd, realizacie, spotu s kbpiou Sumamych platobnych dokdadov (spodny die), ktora bude obsahovat
Driitel Platobnej karty je osoba, kiore] meno je uvedené na Piatobne) potiada Obchodnik Dritefa Platobnej karty o podpis na Potvrdenku z Platobného terminaku, nasledujice Udaje
farte &im Drzitel Platobnej karty potvrdi spravnost’ vystavenej Potvrdenky. Obchodnik je povinny a) odtaok mera, adresy a &isia Obchodného miesta, kde sa Transakare uskutocrlh
Platobny terminl (EFT POS) alebo Zariadenie je elektronické zanadenie skontrolovat, & podpis na Potvidenke je toto2ny s podpisom na podpisovom poli na zadnej b) podet proZenych Piatobnych dokdadav,
vO mieste, v O platbu strane Ptatobnej karte. Potvwdenku podpisany DrZitefom Platobnej karty je Obchodnik povinny ¢ j y siet sum na j ivych Platobny
za tovary a slufby prostrednictvom Platobne) karty archivoval v zmysie &anku XV, tejto Zmiuvy Vysledok Autorizcie Transakcie je pridelenie d) datum vystavenia Sumameho platobného doidadu,
Autorizicia je overenie Platobnej karty v Autorizatnom cerre, Kktorého Autorizaéného kédu Autorizatnym centrom €) podpis 2astupcu Obchodnika
wysledkom je povoienie, alebo i i Ak je 2. Obchodnik j& povinay skontrolovat Autonzatny kéd, Kiory nesmie byt nulovy a vySku platby 4 Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ Banka méie podla svojho uvazenia na zaldade pisomnéha
povolend, Autorizaéné centrum prideli Transakaii Autorizacény kod a Potvidenke 2 Platobného termindlu, kiord musi byt totoZnd so sumou na doklade oznémenia Obchodnikovi Floor limit menit. Pisomné oznamenie musi obsahoval uday, od koréhe
Autorizaéné centrum je miesto, v kiorom Obchodnik realizue Autorizacu 2 registratnej poidadne. dalumu je tto zmena (Einna. Zmiuvné strany sihiasia s tym. Ze Banka je opravnend stanowt pre
Transakcie prostrednictvom Platobného termindiu 3. Pri akceptaci Platobnej karty prostrednictvom Platobného termindlu je Obchodnik povinny rdzne Obchodné miesta rdzny Fioor limit, ba aj rdzne Floor limity v rama Obchodného miesta
Autorizaény kod je Cislo povolenia Transakcie riadit sa Naseniami najeho displeji. V pripade Nésenia .Volajte Autorizatné centrum’, je 5 Ak vyka piatby presahue Floor limit stanoveny pre dané Obchodné miesto, je Obehodnik vidy
Akcepticia Platobnej katy je proces prjimania Piatobnej karty Obchodnik povinny ihned volat Call centrum Banky ariadif sa jehc pokynmi. v pripade powinny vy2iadat si Hiasovi autorizaciu.
v Obchodnom mieste za idelom platby za tovary alebo poskytruté shiby Wasenia Zadrat kartu”, Obchodnik sa pokusi zadrZal Platobni kartu vhodnym spésobom XVIl. Pisomné a Telefonické objednavky tovaru a sluzieb
prastrednictvom Platobného termingiu Ak to e je mozné, pokisi sa Obchodnik poznadit si ¢islo Platobney karty a bezodidadne 1. Vpripade Pisomnej alebo Telefonicke] objednéviy je Obchodnik povinny uskutoénit Hiasova
Potvrdenka s dodad opiatbe zatovar alebo poskytnutu sluzbu o vznikutej situaci teleforicky informue Call centrum Barky. Zadrzana Platobni kartu je autorizaciu vdy, bez ohfadu na vy3ku Transakdie @ fo bezprosiredne pred odosianim tovaru &
prostrednictvom Platobnej karty vyiadeny z Platobného termindiu, potrebné inned odosiat na adresu Banky: VUB, as.. Odbor Platobné karty, Miynské Nivy 1. poskytnutim shéby Or¥itefovi Piatobnej karty. V pripade ak ide o Telefonicku objednévku. Ob-
Obchodne miesto je miesta u Obchodnika, vktorom moze Driitel 829 90 Bratistava. chodnik uvedie pri Hiasovej autorizécii Batch Code (Stvormiestne Cislo uvedené na prednej stiane
Platobney karty vykonat platbu za tovar alebo poskylované sluiby prostred- 4 Ak ma Obchodnik akukofvek pochybnost ohfadom piatnost aiebo pravosti prediladanej Piatobnej karty).
nictvom Ptatobnej karty. Informacie o Obchodnom mieste st uvedeng Piatobne; karty, pripadne totoZnosti Dritefa Platobne; karty, je povinny vyZiadat si telefonicku 2. Obchodnik je opravneny vykonaf Pisomnd alebo Telefonickl: objednavku v pripade. ak nebol
v 8anku I tefo Zmiuvy. Autonzaciu na Call centre Banky a oznamit kéd 10" ‘siadnym spdsobom informovany Bankou o zamietnuti Autanzacie alebo o zruseni Piatobne; karty
ia je prevod 7 oty Dritela Platobney karty IX. Zuétovanie Transakeii k datumu odosiania tovaru alebo poskytnutia siuZieb.
na uéet Obchodnika 1 Banka sa zavizue uhradit Obchodnikovi celkowi sumu vietkych platnych Transakail 3. Obchodnik akceptuiici Platobné karty na zakiade Pisomnej objednavky kona az nazakiade
Spitné (hrada je prevod fnanénych prostnedkov Z Uctu Obchodnika uskutoénenych Platobnymi kafami na Platobnom termindli v suiade s Sankom VI tejto prijatia pisomnej objednéviy od Drzitefa karty, ktord musi obsahovat Cislo Platobne karty, datum
na utet Dritefa Platobne) karty Zmiuvy, rasledovnym spdsobom. vzavisiosti od Frekvendie platieb podra Ganku | tejto skonfenia Pratnosti karty, meno, adresu a podpis Dréitela platobnej karty a sumu Transakcie
Autorizaény Bmit (Floor imit) je vy3ka Siastky stanovend Bankou, do ktorey Zmluvy Tla&vo na pisomni objednavku nesmie ZFiadne Zmeny a opravy.
nemé Obchodnik povinnos! vyziadal si Autonzaciu Obchodnik nesmie a) Frekvencia piatieb 1 {denné platby) uhradi Banka na et O ika do 3 pr ¥ 4. Nazi ie Pisomnych a ¥ 3 pouziva Obchodnik bud Zuctovaci
vysku Autodzatného limitu zverejfovat na verejnosti ani tretim osobam dni od datumy Transakcie z Ptatobného terminalu, alebo do 5 pracovnych dni od détumu formular alebo Piatobny doklad spoiu 5o Sumamym platobrym dokdadom. Zi¥tovaci formular
Vyska Autorizatného limitu pre Imprintre je uvedend v &idnku | teflo Zmluvy. dorutenia Platobnych dokdadov, zadle Banka Obchodnikovi na poziadanie, Ak Obchodnik pouiva Platobny doklad, oznati ho
pie  Transakoe Uskutoddované cez Platobny  terminal Pisomné b) Frekvencia platieb 7 {tyzdenné platby) uhradi Banka na (itet Obchodnika do 10 pracov- véasti vyhradenej pre podpis Drlitela Platobne| karty slovami TELEPHONE ORDER (TO !
a Teleforické objedravky je 0 EUR nych dni od ddtumu Transakcie z Plalobného termindlu, alebo do 5 pracovnych dni v pripade Telefonickej objednavky, alebo MAIL ORDER (M.O) v pripade Pisomnej objednavky
Servisny poplatok je popiatok za sluzby Banky vykondvané v zmysle tejlo od datumu doruéenia Platobrrych dokdadov, 5. Obchodnik je povinny posiat vypineny Zidtovaci formular Banke najneskdr do siedmich
2Zmhuvy. Vy3ka Servisnéha poplatku je uvedend v dianku | tejto Zmiuvy. ¢) Frekvencia platieb 30 (mesa¢né platby) uhradi Banka na uéet Obchodnika najneskdr pracovnych dni odo dfia Hiasovej autorizacie prvej Transakcie tvedenej v ZdCtovacom formutan
Sluzba zasielania vypisov je siuiba poskytovana Bankou pre Obchodnika, do 30 dni od datumu z termindlu 6. Postup pn vypifiani Zitovacieho formuléra
podra Cennika VUB, as., formou zasietania. papierovych vypisov prostred- Deft s datumom Transakcie na Platobnom terminali a def s ddtumom donienia Platobnych a) Ziftovaci formuidr sa vystavge v dvoch vyhotoveniach. pricom véetky udaje musia byt
nic-tvom po3ty alebo elexdronickych vypisov ematiom, obsahujicich zoznam dokladov sa do leholy nezapoditavaju. vypinené &atelne, sprane a Upine, podra pisomne; objednavky Drzitefa platobnei karty
wkonanych Transakai @ ziktovanych Senvisnych poplatkov. vo vztahu 2. Obchodnik je povinny Banke pisomne oznamil pripadna zmenu Cigta 0y, na kiory Banka Suma Transakcie sa uvadza v EUR,
k Zanadeniu zasiela uhrady podfa tejto Zmluvy. a to v dostatolnom predstihu. V pripade, 2e sa tolo ozna- b} platba Ptatobnou kartou pri Pisomnej musi byt vidy 3 Hiasovou
Impinter je mechanicky snimaé embosovanych (dajov z Platobne; karty menie neuskulodni, alebo ak bude tato zmena oznamend neskoro, Banka izacioua Eny kod musi byt uvedeny v Zo&tovacom formuian,
s ciefom Ubwady za tovar slebo sluzby. Embosované (daje su vyznadené za Uhrady zasiané na chybné islo UGty Banka vykond zmenu Cisia (Ktu Obchodnika bez ©) ongindl Zu&tovacieho formuiéra poSle Obchodnik na spracovanie do Banky, kapiu st 0b-
reliéfnym pismom. 2Zbytoéného odidadu len na zakiade pisomne; Ziadosti od Obchodnika a Obchodnikovi zmenu chodnik uschova,
Hlasovd autorizicia je povolerie, fespektive zamietnube Autorzécie pisomne potvrdi. d) Zitovaci formuidr musi byt podpisany O resp [e1:3
formou podi o ika na Zisle Call centra 3. Vpripade nespinenia lejto povinnost Banky podfa bodu 1 tohto Slanku. mbZe Obchodnik chodnika poverenou akceptaciou Platobnych kariet.
Banky. uplatnit vo& Banke reldaméciu, R 7. Ziovaci formuar, resp. Transakcie uvedené na Zittovacom formutdri budd niepiatné niajma
Call centrum Banky je miesto, kioré Obchadnikovi poskytde nasiedovné 4 Vpripade, Ze Obchodnik ma bet vedeny mimo VUB, as., pre Glrady platieb sU zavazne vtychto pripadoch:
siuzby: Hiasow! autorizaciu, iformacie o ispesnost realizicie Transakai, terminy v stlade so ymi ymi NBS pre 70 tuzem- a) ak Transakdia je z nejakého ddvodu nelegaina,
dodatotné zasielanie vypisov pre Obchodnika, kéd 10, vBeobecné informa- skych platieb. Vtomto pripade Obchodnik upiatiiuie rektaméaciu voci banke, ktord mu vedie b) ak Drditel platobnej karty Transakciu odmietne z ddvodu, Ze pisomn objednaviku nepotvrdi
e 0 shufbe a typovanie imprintrovych transakcii udet svojim podpisom, respekiive nesihiasi so sumou Transakcie, klora sa lisi od sumy, klor
Platobny doklad (Sales siphiitenka) je dokiad, na kiorom sU pretialene 5. Banka je opravnend vykonat opravné 20 platieb a rozdielov y na pisomnej objednavke potwrdil svojim podpisom,
(daje Obchodnika a Piatobaej karty s ivedenim prisiusne) sumy i im i 2 bodov lejto Zmiuvy, alebo pri duplicitnom zatétovani z prostriedko ¢ ak Zidtovaci formulér neobsahuie vietky ndleZitosti podfa tohto Clanku tejto Zmluvy
OrZitefom karty. na benom tiie Obchodnika, uvedenom v Eidnku I1. tejto Zmiuvy. XVII. Sp L ych Odajov a idajov tvoriacich predmet ého taj
Sumamy platobny doklad (Summary of sales slips) je sumar Platobnych 6 Barka s vyhradzuie pravo doasne pozastavit Ghradu platby realizovanej Obchodnym 1. Barka je oprawnend v zmysle 2akona £. 483/2001 Z. z. 0 bankich v zneni neskorSich predpisov
dokiadov zastanych O! ikom na do €ho centra miestom na dobu najmenej 30 dni, ato z ddvodu moZnej reklamacie Driitefom Platobne) spracuvat osobné (daje bez sihlasu Obchodnia
Zittovaci formular je zaznam o platbe medzi Obchodnikom a Dréitefom Karty vodi tejto platbe. O doasnom pozastaveni platby bude Obchodné miesto pisomne 2 Obchodnik sihiasi, aby Banka poskytia jeho osobné udaje a informacie, ktoré tvoria alebo su
Platobney karty, vystaveny Obchodnikom nazakiade priatia Pisomne) informované abude vyzvané k poskytnutiu vietkych podidadov k predmetnej Transakeii chranend bankovym tajomstvom (dalej len .(daje a informécie”) svojej oviadajiice osobe. spolo-
aedo ¥ i Drzitefa piatobnej karty. Po overeni opravnencsti Transakcie, bude dodasne pozastavend piatba, ihned zultovand nost Banca Intesa, Mildno Taliansko. Takéto Udaje a informacie 0 Obchadnikow sa poskytau
Pisomni objedndvka (Mal Order) je prijimanie Platobnych kanet na et Obchodnika oviadajlice] osobe vylutne na iely ochrany jej opravnenych zauimov v Banke
uObchodnika nazaldade prjsia Pisomnej objednavky od zakaznika 7. Obechodnik pri prijimani Platobnych kariet si je vedomy vietkych pravnych. ako 2 inych 3. Obchodnik sahiasi s poskytovanim Gdajov ainformacii Subjektom spinomocnenym Bankou pre
5 ciefom Uhvady za predaj tovaru, resp. poskytnutie Siuzby ddsledkov vyplyvajicich z prijimania nepravych, ych alebo prol pripad [ Barky mimosd cestou.
Telefonicka objednivka (Telephone Order) je priimanie Platobnych kariet pouditych P ych kariet, ako & z i tejto Zmiuvy. 4 Obchodnik déva sohtas, aby Banka poskyia udaje ainformacie frefim osobdm na zemi
uObchodnika nazakade priatia Telefonickej objedndvky od zakaznika X. Zakizané Transakcie Slovenskej republiiy, aviak len na (Sely, ktoré 5a priamo tykajd &innosti Banky. Trelimi osobanmi

Obchodnik nesmie prijimat Platobnd kartu na Ghradu dalej uvedenych tovarovy alebo sluZieb,
& daldich pineni: tovar alebo slufby spojené s hazardnymi hrami, pomograficky tovar alebo
sluzby alebo prostitucia, tovar alebo shuby, ktorych poskylovanie je nezakonné {napr. obchod
sdrogami), predaje pn kiorych iséovand suma nezodpoveds hodnote tovaru alebo sludieb

ych alebo ych, predaje nené tretou stranou, L. aie Obchodni-
kom, hotovost, nahrada Skody, pendle, pokuty, nakiady alebo poplatky akéhokofvek druhu,
Kloré prevySuili nommainu hodnotu ceny za tovar aleba sluzby naliipent alebo poskytované
Barka je oprévnend pnebelne ozndmil’ Obchodnikowi, idoré oblasti podnikania povazuje
2a neprifatefné. Pokiaf bude Obchodnik nadalej pokratovat v podnikani v tychlo oblastiach, je
Barka opravnend vypovedat Wito Zmivwu a pozadovat spitnu Ghradu platieb za Transakde
5 i

U subjekty s ktorymi Banka priamo spolupracuje: Nérodna Banka Slovenska, First Data Slovalda.
as., Urad pre finandny trh, Slovenska bankova asocidcia, Generali Poistovia, as., Paistoviia
Cardif Slovakia, a5, CKM SYTS, prevadzkovatefow ttatového centra VUB, dcérskym spoloénos-
tiam VUB, a.s. a spolo¥nostiam patriacim do skupiny s izkymi vézbami v zmysle z €. 566/2001
Z.z. o ceAnych papieroch v zneni neskorsich predpisov vrdtane VUB Asset Management, sprav
spol., as. VUB Generaii dochodkova sprav spol, as. Consumer Finance Hoiding, as
zaéelom inlemého vjkaznictva, zvySenia kvaiity siufieb pre Kienta aponuky siuzieb
aproduktov spolofnosti patiacich do skupiny s tizkymi vazbami k VI:JB‘ as. ato viozsahu
\dajov uvedenych v Zmluve uzatvorenej medzi VUB, a.s. a kiientom a VUB, as zanduje. Ze tielo
0soby poskytuk primerani (roved ochrany tychto Udajov a informacii

5 Obchodnik suhlasi s pousitim (dajov ainformacii na markebngove Ucely Banky. Obchodnik
siihiasi s poskylovanim svojich osobnych dajov subjektu, klory vykondva pnamy marketing pre
Banku v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa a telefonne gisio za UCelom priameno marketingu

s ciefom twady za predaj tovaru, resp. poskyinutie sluzby.

Priva a povinnosti zmluvnych strin

Banka, je povin bezplatne

a) poskytnit Obchodnikow pre vietky jeho Obchodné miesta nalepky
na ich oznaenie s ogom American Express,

b) zabezpeGt pisomnou formou akiuaing informécie o telefonnych
afaxovych &istach, emailovych adresach a adrese Autorzatného cen-
ira a taktieZ o kontakinych osobach Banky, na kioré sa moZe Obchod- 2
nik obratif v pripade neSenia spomych otazok v sivislost s akceplaciou
Ptatobnych kariet alebo siudieb poskytovanych Bankou,

¢} zabezpedt radne zadkolee persondu gho  Of

Platobrych kariet a poskytit O v pripade pot- 3
> ik i Barky

Zminvné strany siblasia s tym, 2e Banka je oprawnend odstipit od Zmiuvy a poiadoval
spatni Ghradu preplalenych Transakeii v pripade, ak percento podvodnych transakii

Vi

reby 3
Obchodnik je povinry oznadit svoje Obchodné miesta ndlepkami s logom
American Express na dobre viditefnom mieste tak, aby bol Driitef Platobnej
Karty informovany o moZnosti platby Platobnou kartou. Obchodnik mé pravo
zmieftoval sa vo svojich reklamnych matenaoch a publikaciach o akeeptac
Platobnjch kariet, aviak je povinny obsah a formu materidlov propagujiach

zhodnoly vietkych realizovanych Transakaii vpriebehu 1 kalendameno mesiaca
na Obchodnom mieste je vySSie ako 8%.

. Reklamicie, stainosti

Obchodnik sa zavAzue nedit vietky podané rekamace astarost 20 strany Banky
a Dritefov Piatobnych kariet.

po dobu platnosti zmiLvéno vztahu Obchodnika a Banky, ktory je moiné 2o strany Obchodnika
odvolat v siiade so zakonom &428/2002 Z 2. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor$ich

predpisov.
XIX. Prevoditelnost' Zmiuvy
1

Obchodnik podpisom leflo Zmiuvy sihiasi s tym, Ze Banka bude oprawnena bez akehokolvek

platbu Platobnymi kartami konzuftovat s Bankou. Logo American Express 2. Obchodnik sa zavizue, Ze poskyine Banke pri rieSeni sporu iniciovaného Bankou alebo daldigho sublasu Obchodnika previest prava a povinnosti Zmluvu a/alebo postupil akékolvek
a Banky musi zodp  nimi ym pravidlam, ktoré Ol i Driitefom Platobnej karty v3etky informécie a podpomé dokiady sivisiace s platbami pros- prava a pohfadaviy vyplyvaiice zo Zmiuvy, na akikofvek treiu osobu, ktord je nadobiidatefom
dod4 na vyiadanie Banka . ych kariet do 10 dni od obdrZania ie. v pripade, 2e licencie alebo i i na pt i ¥kania tykajo sa prijimania
Vysporiadanie vzijomnych zivizkov, cena za poskytované sluzby Obchodnik tieto doldady v rozsahu do 10 dni alebo Kariet American Express, o &om je Banka povinna Qbchodnika pisomne informovat. Obchodnik
1 sposob ich platenia vdbec, ma Banka pravo zauktoval spomi sumu ako opravné zuttovanie na tarchu jeho oty nie je opravneny previest prava a povinnosti alalebo postipit’ akékofvek prava a pohfadavky
Banka sa zavizye poskytoval O siufby p styku valutou ¢fia, kedy mu bola predmetna suma pripisand v prospech jeho itu

vyplyvajice 20 Zmiuvy na akikolvek trefiu osobu bez predchadzajliceho pisomného sihiasu
Banky.

aziftovania platieb ato najma Autorizdciu platieb, z0Gtovaree platieb 3 Obchodnik sthiasi s tym, aby Banka neuhradita platby v prospech Obchodnika, pripadne aby

na Oet Kienta, doméac 3 medzinarodny dlearing. Obchodnik sa zavazue 20&ovala platby na farchu iy Obchodnika v tychte pripadoch XX. Zavereéné ustanovenia

zapiatit Banke za poskytnuté siuzby odplatu a) ak Obchodnik neposkyine v stanovene) lehote alebo vibec poZadovanom rozsahu 1. Obchodnik sa zavizue, Ze potas tvama lejto Zmiuvy i po e skondeni bude dodrziavat

Banka 53 zavzuje uhradit Obchodnikovi celkovd sumu vietkych platnych Bankou informacie o platbe, ivost o i i ych na Of mieste a/alebo o tom. Ze urtita osoba

Transakdii uskutodnenych Plalobnymi iartami na Ptatobnom termindii b} ak Obchodnik nedodrial zmiuvné podmienky akoeptovania Piatobne karty, patiaca Ptatobnou kartou nia jeho Obchodnych miestach, je jej Drzitefom, a nepouzije o infor-

nia USet vedeny v kioreskolvek pobotke Banky a sikasne si Barka inkasnyjm ¢) ak Obchodnik akcapiuje Platobri kaftu po uplyriti jej platnosti, je Platobna karta sfaiSo- maciu ani pre viasiné Glely, ani ju Jiadnym spdsobom nespristupni tretej osobe V rovnakom

spbsobom zUlte prisiusny Servisny poplatok wvedeny v Cianku I, tefto vana, zablokovand, pripadne na podpis na Potwidenke alebo Platobnom dokiade ne- rozsahu sa dalej zavazuie, e bude dodrriavat micanlivost o Zisle Pratoboej karty. mene a adrese

2Zmiuvy pri dodrzani podmienok stanovenych touto Zmtuvou zhoduje s podpisom na podpisovom prizku na zadnej strane Platobnej karty alebo je fa- Dritefa Platobnej karty s vimimkou ak tak stanovuje 2akon alebo iny vieobecne zavazny pravny

V pripade, z& Obchodnik ma et vedeny v inej banke, Banka sa zavazue lo8ny, predpis.

20&0val na (et Obchodnika celkovll sumu vietiych platnyeh Transakcii d) ak Banka po predetreni rekiamacie Drittefa Platobnej karty zisti, ze Draitef Platobne) 2. Zmeny pravnej formy, Satifu, nézwu, zmenu Gitu alebo inych rozhodujGach skutocnosti je

uskutodnenych  Platobnymi kadami  na Platobnom _termindf znizenu \arty nerealizoval platbu afalebo tovar neobdral Obchodnik povinny ihned pisomne ozndmit Banke.

o prisiulny Senvisny popiatok uvedeny v danku | tejto Zmhsvy pr dodrZani XIl. Spitna Ghrada 3. Zmiuvuje moZné menit jednostranne o strany Banky v sivisiost 5o zmenami pravideel American

podmienok stanovenych touto Zmluvou. 1. Vpripade, Ze Drlitel Plalobnej karty uvedie Transakciu ako spomu polozku, alebo ak bola Express, kiorymi je Banka viazand. Poldar potas trvania zmiuvného vztahy déjde k zmene tychto
s i kariet Transakdia uskutotnend zruSenou alebo inak neplatnou Platobnou kartou a Obchodnik nema pravidiet, Banka sa zavazuie, Je Obchodnika so zmenami pisomne oboznami 30 dni pred nado-

Obchodnik sa zavizue poskytoval Driitefom Platobnych karet tovary
a slusby za rovmakych podmienok ako pre zakaznikov plaiacich v hotovoss
Obchodnik sa zavizue ovat Dritelom Piatobrrych kaniet sovnaku sumu
ako pni platbe v hotovosti, bez ohfadu na vySku obratu

Obchodnik sa zavdzue nerozdefoval platbu naviac poloZiek za iCelom

zabezpedeny podpis Drlitefa Ptatobnej karty, alebo ak dodlo kinému porudeniu tejto Zmiuvy,
je Banka oprivnend Fiadal spatnd thradu tychio Transakeil. Viomlo pripade je Barka
P a zapotital lakéto vodi svojim zavazkom vo&i Qbchodnikovi
Xill. Podmianky refundicie
1 Obchodnix je v pripade potrey oprawneny spatne uhvadit Drittefow Platobne; karty cell

budnutim ich Udinnosti. Pravidid sa stavaju zévizné pre zmivné strany diiom wréenom
voznameni. V sivisosti s ostatnymi zmenami Zmhuvy, méZe Banka jednostranne vykonal zmenu
Zmiuvy, priom je povinné tido skutodnost pisomne oznamit Obchodnikow. Ak sa Obchodnik
k danej zmene nevyjadri do 30 dni od donuenia zmeny, vyjadnie tym suhlas so zmenou Zmiuvy.
V pripade nesihiasu so zmenou Zmiuvy bude moZné Zmiuwvu zmenit fen formou dodatku

obchadzana povinnosh vyBadal s Autonzacu pn vyske obratu rovnom
alebo vysSom ako je Autorizaény imit uvedeny v dianku |. teflo Zmluvy

Platobrxi kartu nie je moné poufit vObchodnych miestach navyber
hotovost a Obchodnik takifto poZiadaviu nesmie umoznit pokdaf to nie je
upravené samostatnot 2miuvou uzavretou medzi Barkou a Ol i

XV,

predtym G&ovanu Transakciu alebo e Last. Tato uhrada sa musi uskutoZnit vidy prostred-
nicivom Banky, pridom sa musi poudit Platobny termindt alebo Platobny doklad a Sumamy
platobny dokdad urdeny na tento et 2 rovnaké postupy ako pri predkiadani Transakaii, rve
hotovost, ani iné platobné prostriedky.

Realiziciu platby Platobnou kartou na Obchodnom mieste vykonava len

zamestnanec Obchodnika, Kory je povereny na tento Ucel Obchodnikom

3 bol riadne zadkoleny Bankou, resp. 10U POverenou 050bou

Ak sa Obchodnik domnieva, Ze Platobna karta bola ukradnuta, sfaldovana

wviditefne p vietky prvky,

podpis na Potviderke rie je totofny s podpisom na Platobney karte.

potrebne, aby takiko Platobny kartu zadrzal a donu&il Banke. Ak okolrosti

neumofuii Platobnd kartu zadrEat, viati ju Kientovi, pricom zazramena

Eislo Platobnej karty, détum platnosh a meno, na koho je vystavend atoto

bezodkiadne oznami Banke

Obchodnik je povinny v pripade uskuodnenia platby prostrednictvom

Platobného termindlu  vydat Drzitefow  Platobnej karty Potwrdenku

2 Platobného terminaku

Potrdenka je zaznamom o platbe medzi Obchodnikom a Driitefom

Platobnej karty a pre DrZitefa Platobne) karty je potvrdenim o platbe. Potvr-

denia nesmié obsahovat Zadne dodatocné zmeny a opravy

Pred akcepticiou Platobnej karty si Obchodnik overi, &

a} Platobrd karta je preddadan poas doby platnosti uvedenej na i
predne] strane,

) Platobna katta nie je viditelne upravovand, neditatefnd alebo inak
falovand.

xvI.

ie platieb Driitefa Platobnj karty

Barka je prednostne poutit vietky piatby za Transakce. Koré od Drzitela
Ptatobnej karty obdr3i na Ghradu Transakdii, u kiorych nem4 pravo na spitnu shradu. Potom
budi) zaiktované platby na Transakcie, pri Ktorych ma Banka prévo na spitnd dhradu. Pokial
Dr¥itel Platobnej karty uhradi Banke Transakcie, pn idorych Banka uplatnila pravo naich
spitnd uhradu, poskytne Banka Obchodnikovi dobropis.

Archivicia dokladov

Obchodnik sa zavinie archivovat vietky kopie Potvrdeniek z Platobného termindly,

K uvedene) Zmiuve

4 Vpripade ak ma Obchodnik wac Obchodnych miest ako je uvedenych v &anku [1 tejto Zmluvy,

neoddeitemou suCastou tejto Zmiuvy je Priloha & k tejto Zmluve.
Zmiuva sa wzalvéra v pisomnej forme a je platnd a (&innd dhom je) podpisu opravnenymi
2Astupcami oboch zmiuvnych stran.

6. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditi. Zmiuvu mdZe vypovedat klorakolvek 20 zmivnych stran

bez udania ddvodu. Vipovedna fehota je trojmesadnd a zatina plyndt prvym dfiom kalendarnefio
mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede druhej strane.

7 Vypovedanie Zmiuvy nema vplyv na zavazky vyplyvajlce z pinenia Zmiuvy pred fe] vypovedanim

V ddsiedku vypovedania Zmiuvy sa Obchodnik zavizuie odstranit vSetky znaky a propagané
materidly i e F ych kariet u O ika najneskdr do uplynutia

Platobné dokdady, Sumame piatobné doklady, Zitovacie formuare a pisomne
od Dritefov Platobnych kariet pogas troch rokov od datumu uskutotnenia piatby a poskytnuf
ich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o lo Banka poZiada na podporu fieSenia spornych Transak-
Gi Pouplynuti doby archivacie je Obchodnik povinny zabezpedit skartdciu uvedenych
doldadov tak, aby (daje o Sislach a Dr2itefoch Platobnych kariet neboli Gitatefné

Postup pri Transakeii uskutoéfovanej cez Imprinter

Obchadné miesto pouZie k zaznamenaniu Transakce Drzitefom Platobnej karty Platobny
doktad. Véetky zaznamy na Platobych dokiadoch musi Obchodné miesto vypinit étatene
av tase, ked sa Transakcia uskutolnila,

KaZdy Platobry dodad musi obsahoval

a) &islo Platobnej karty a datum uplynutia pialnosti,

b)  odtiadok Platobnej karty spdsobom tiate, ktory Banka stanovi.

¢) datum, kedy bola Transakcia uskutotnend,

d)  celkovti vysku Transakcie vratane uvedenia meny,

vjpovedne; lehoty.
Pr vtejto Zmluve, ato

ni

a)  ak Obchodnik nedodrzi podmi P Kariet vyplyvajice z tejto Zmluvy,
2o najma uskutonenim podvodnych piatieb Piatobnou kartou a inych podvodnych operacil

) v pripade neidlovania rovnakej sumy pri piatbe Platobnou kartou ako pri piatbe v hotovost,
alebo ak Obchodnik z&meme rozdefuie jednu platbu Platobnou kartou na viace] piatieb.

) ak bol podany névih na zatatie konkurzu a vysovrani, alebo v pripade vstupu Obchodnika
do likvidécie a pod., ma Banka prévo okamiite odskipit od Zmiuvy. Odstupenie od Zmluvy je
(inné diiom donudenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Obchodnikovi

Zmiuva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdi so zmiwvnych stran

10, Zmiuvné strany vyhiasugl, 2e si tito Zmiuvu pretital, jej obsahu porozumeli a na znak suhiasu

s jej obsahom, ktory Zodpoveda ich skutognej slobodnej vk, ju podpisali



