Zmluva €.

V8eobecna uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155,

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 341/B, (dalej len ,Banka“ alebo ,VUB, a.s.”)

a niz8ie uvedenym obchodnikom

I. Udaje o obchodnikovi (dalej len ,Obchodnik*)

Nazov: ‘Univerzita veterinarskeho lek. a farm. v KoSiciach ‘
PsC: 04001
1€0:

bchodny registery,

|
00 397 474 |
?ivnostens[(y register: ‘

‘Obvodny urad Kosice

Konajuci prostrednictvom:
‘Prof. MVDr. Emil Pilipéinec, PhD. ‘

Telefon: ‘ ‘

Meno:

E-mail: ‘ ‘

Zasielanie vypisov:
[J Posta

[] E-mail emailova adresa ‘ ‘

Podmienky a d'alSie Specifikacie:

(vypifia predaijca, ktory sprostredkiva Zmluvu)

Servisny poplatok v % |3,45 \
Frekvencia platieb (1, 7, 30) | \
Autoriza€ny limit na Imprinter (v EUR) | ‘

Banka, cez ktoru prijimate ostatné platobné karty:
X1 VUB [ TatraBanka  [J SLSP

[ Ina: ‘ ‘

Meno predajcu:

(meno predajcu, ktory sprostredkovava Zmluvu) (plati len pre VUB, a.s.)

UL ] o akeeptacii platobnych kariet American Express

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢€islo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

2

ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811,

Ulica: ‘Komenského 73 ‘
Mesto: |Ko§ice |
DIC: sK |
Oddiel: ICisIo zivnostenského registra: 802-5698 |

Manazér marketingu:

Meno: ‘ ‘

Telefon: ‘ ‘

E-mail: l l

Vypisy zasielat' poStou na adresu:
[ Sidlo Obchodnika [] Obchodné miesto
O Ina adresa: Nazov: | \

Ulica: ‘ ‘
| PSC:| \

Mesto: ‘

Sposob uhrady plarieb kartou:

[J centralne (kumulativne za vsetky Obchodné miesta)

X1 individualne (samostatne za kazdé Obchodné miesto)

[J na Zariadenie (samostatne za kazdé Zariadenie)

Mate v stcasnosti platni zmluvu o prijimani kariet American Express?

[ ano X nie

Ak ano, uvedte vase Amex ID:

0 o e e

Kaod predajcu:
(kod predajcu, ktory sprostredkovava Zmluvu) (plati len pre VUB, a.s.)

‘Ing. Lucia Wiczmandyova

IIl. Udaje o prevadzke obchodnika (dalej ,Obchodné miesto®)

p. C. 1.

2.

Néazov Obchodného miesta: ‘Univerzita veterinarskeho lek. a farm. v KE

Cislo bankového Gétu: |

Ulica: ‘Komenského 73 ‘ ‘ ‘ l ‘
PSC: 040 01 || | |
Mesto: \Koéice \ \ ‘ ‘ ‘
Kontaktna osoba: \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘
Fax: ‘ ‘ ‘ ‘ l ‘
Popis €innosti: ‘Iekéreﬁ ‘ ‘ ‘ l ‘

| | |

| | |

Kod banky: |

Amex ID:

ID POS terminalu 1: |

ID POS terminalu 2: |

ID POS terminalu 3: |

Za Banku:

Ing. Eva Murofiova, riaditelka odboru Platobné karty

Ing. Magdaléna Sec¢anska, veduca odd. Akvizicia obchodnikov a bankomatov

Za Obchodnika:

Prof. MVDr. Emil Pilipéinec, PhD., Statutar

Meno, funkcia a podpis

zmluva AMEX 11/08
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Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti medzi
zmluvnymi stranami pri akceptécii Platobnych kariet American Express
zatovar asluzby vObchodnych miestach uvedenych v é&lanku Il tejto
Zmluvy a Uprava podmienok zictovania obratov platieb Platobnymi kartami.

. Vymedzenie zakladnych pojmov

Platobna karta je kazda Platobnd karta slogom kartovej

=
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©)

Platobna karta obsahuje v3etky nalezitosti a bezpecnostné prvky, tak ako je uvedené
v Letaku s identifikacnymi znakmi Platobnych kariet American Express,

Platobna karta obsahuje podpis DrZtefa Platobnej karty na podpisovom paneli na jej
zadnej strane.

d

. Pokial nie st spinené podmienky tohto ¢lanku a ¢lanku VIII. tejto Zmluvy, Obchodnik nesmie

akceptovat Platobnu kartu.

American Express.
Cipova Platobna karta je kazda Platobna karta American Express,
s elektronickym ¢ipom na prednej strane.
Drzitel Platobnej karty je osoba, ktorej meno je uvedené na Platobnej
karte.
Plalobny lermmal (EFT POS) alebo Zanad

v Obchod mieste, z
za tovary a sluzby prostrednictvom Platobnej karty.
Autorizacia je overenie Platobnej karty vAutorizatnom centre, ktorého
vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie Transakcie. Ak je Transakcia
povolena, Autorizatné centrum prideli Transakcii Autorizaény kéd.
Autorizacné centrum je miesto, v ktorom Obchodnik realizuje Autorizaciu
Transakcie prostrednictvom Platobného terminalu.
Autorizacny kéd je Cislo povolenia Transakcie.
Akceptacia Platobnej karty je proces prijimania Platobnej karty
v Obchodnom mieste za Gcelom platby za tovary alebo poskytnuté sluzby
prostrednictvom Platobného terminalu.
Potvrdenka je doklad oplatbe zatovar alebo poskytnutd sluzbu
prostrednictvom Platobnej karty vytiaceny z Platobného terminalu.
Obchodné miesto je miesto uObchodnika, vktorom moéze Drzitel
Platobnej karty vykonat' platbu za tovar alebo poskytované sluzby prostred-
nictvom Platobnej karty. Informacie o Obchodnom mieste si uvedené
v clanku Il. tejto Zmluvy.

je prevod

na Uget Obchodnika.
Spatna uhrada je prevod

e je elektronické zariadenie
i platbu

z GCtu DrZitela Platobnej karty

z(étu Ol

Platby prostrednictvom Platobného terminalu st osnimani
prazku, alebo cipu. Ak Platobna karta vyZaduje Autorizaciu PINkddom, Obchodnik poZiada
Drzitefa Platobnej karty ozadanie PINkodu. Pokial Platobnd karta nevyzaduje PINkéd,
poziada Obchodnik DrZitela Platobnej karty o podpis na Potvrdenku z Platobného termindlu,
¢im Drzitel Platobnej karty potvrdi spravnost vystavenej Potvrdenky. Obchodnik je povinny
skontrolovat, i podpis na Potvrdenke je totoZny s podpisom na podpisovom poli na zadnej
strane Platobnej karte. Potvrdenku podpisant DrZitefom Platobnej karty je Obchodnik povinny
archivovat v zmysle ¢lanku XV. tejto Zmluvy. Vysledok Autorizacie Transakcie je pridelenie
Autorizagného kédu Aulorizaén)’/m centrom.

Obchodnik je povinny skontrolovat Autorizaény kod, ktory nesmie byt nulovy a vysku platby
na Potvrdenke z Platobného terminalu, kiord musi byt totoznd so sumou na doklade
z registracnej pokladne.

Pri akceptacii Platobnej karty prostrednictvom Platobného terminalu je Obchodnik povinny
riadit sa hlaseniami najeho displeji. V pripade hiasenia ,Volajte Autorizacné centrum", je
Obchodnik povinny ihned volat Call centrum Banky a riadit sa jeho pokynmi. v pripade
hlasenia ,ZadrZat' kartu*, Obchodnik sa pokusi zadrzat Platobnu kartu vhodnym spdsobom.
Ak to nie je moZné, poksi sa Obchodnik poznacit si Cislo Platobnej karty a bezodkladne
o vzniknutej situdci telefonicky informuje Call centrum Banky. Zadrzand Platobni kartu je
potrebné ihned odoslat na adresu Banky: VUB, a.s., Odbor Platobné karty, Miynské Nivy 1,
829 90 Bratislava.

Ak ma Obchodnik akikolvek pochybnost ohladom platnosti alebo pravosti predkladanej
Platobnej karty, pripadne totoznosti DrZitefa Platobnej karty, je povinny vyziadat si telefonickd
Autorizaciu na Call centre Banky a oznamit ,kod 10“.

Zicétovanie Transakcii

Banka sa zavdzuje uhradit Obchodnikovi celkovi sumu vsetkych platnych Transakcii
ych Platobnymi kartami na Platobnom termindli v stlade s ¢lankom VI. tejto

na Ucet DrZitefa Platobnej karty.

Autorizaény limit (Floor limit) je vyska Ciastky stanovena Bankou, do ktorej
nema Obchodnik povinnost vyZiadat si Autorizaciu. Obchodnik nesmie
vy8ku Autorizaného limitu zverejiiovat na verejnosti ani tretim osobam.
Vyska Autorizaéného limitu pre Imprintre je uvedend v clanku I. tejto Zmluvy,
pre Transakcie uskutoéfiované cez Platobny termindl, Pisomné
a Telefonické objednévky je 0 EUR.

Servisny poplatok je poplatok za sluzby Banky vykonavané v zmysle tejto
Zmluvy. Vyska Servisného poplatku je uvedend v élanku |. tejto Zmluvy.
Sluzba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou pre Obchodnika,
podra Cennika VUB, ass., formou zasielania, papierovych vyp\scv prostred-
nic-tvom posty alebo y vyplsov ema\lom zoznam
vy ych Transakcii a zicl y ych poplatkov, vo vztahu
k Zariadeniu.

Imprinter je mechanicky snima¢ embosovanych (dajov z Platobnej Karty
s ciefom Uhrady za tovar alebo sluzby. Embosované (daje si vyznadené
reliéfnym pismom.

Hlasova ia je povolenie, respekti
formou ickej pozi Of ika na Cisle Call centra
Banky.

Call centrum Banky je miesto, ktoré Obchodnikovi poskytuje nasledovné
sluzby: Hlasov autorizaciu, informacie o tspesnosti realizacie Transakcii,
dodatocné zasielanie vypisov pre Obchodnika, kéd 10, vieobecné informa-
cie 0 sluzbe a typovanie imprintrovych transakci.

Platobny doklad (Sales slip/iétenka) je doklad, na ktorom sii preﬂacene

Zmluvy, nasledovnym sposobom, v zavislosti od Frekvencie platieb podfa ¢lanku 1. tejto
Zmluvy

5

€) popis zakupeného tovaru a sluZieb,
f)  Autorizany kéd v pripade, ked celkovd suma prevySuje stanoveny Floor limit pre dané
Obchodné miesto,

g) podpis DrZitela Platobnej karty zhodny s podpisom na zadnej strane Platobnej karty, tak, ako
je uvedené vyssie,
h) odtlagok mena, adresy a ¢isla Obchodného miesta, kde sa Transakcie uskutocnili,

i) pripadne dalSie informdcie, ktoré moZe Banka poZadovat.

Kopie vsetkych Platobnych dokladov (spodny diel) obsahujice Transakcie realizované
na Obchodnom mieste musia byt doru¢ené Banke na jej adresu do 7 pracovnych dni odo dfia ich
realizacie, spolu s kdpiou Sumamych platobnych dokladov (spodny diel), ktora bude obsahovat
nasledujice Udaje:

a) odtlatok mena, adresy a &isla Obchodného miesta, kde sa Transakcie uskutoénili,

b) pocet prilozenych P\atcbnych dokladov,

¢) jednoduchy sucet sum na jednotlivych Platobnych dokladoch,

d) datum vystavenia Sumameho platobného dokladu,

€) podpis zastupcu Obchodnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Banka moZze podla svojho uvaZenia na zaklade pisomného
oznamenia Obchodnikovi Floor limit menit. Pisomné ozndmenie musi obsahovat tidaj, od ktorého
détumu je tato zmena Gginna. Zmluvné strany sihlasia s tym, Ze Banka je opravnena stanovit pre
rzne Obchodné miesta rozny Floor limit, ba aj rozne Floor limity v ramci Obchodného miesta.

Ak vyska platby presahuje Floor limit stanoveny pre dané Obchodné miesto, je Obchodnik vzdy
povinny vyZiadat'si Hlasovu autorizaciu.

XVII. Pisomné a Telefonické objednévky tovaru a sluzieb
1

V pripade Pisomnej alebo Telefonickej objednévky je Obchodnik povinny uskutoénit Hlasovi
autorizéciu vzdy, bez ohfadu na vy3ku Transakcie a to bezprostredne pred odoslanim tovaru ¢i
poskytnutim sluzby Drzitelovi Platobnej karty. V pripade ak ide o Telefonick objednavku, Ob-
chodnik uvedie pri Hiasovej autorizécii Batch Code (Stvormiestne &islo uvedené na prednej strane
Platobnej karty).

Obchodnik je opravneny vykonat Pisomnu alebo Telefonick objednavku v pripade, ak nebol
Ziadnym spdsobom informovany Bankou o zamietnuti Autorizécie alebo o zruSeni Platobnej karty
k datumu odoslania tovaru alebo poskytnutia sluzieb.

Obchodnik akceptujuci Platobné karty na zaklade Pisomnej objednévky kona az na zaklade
prijatia pisomnej objednavky od Dritela karty, ktora musi obsahovat €islo Platobnej karty, datum
skoncenia Platnosti karty, meno, adresu a podpis DrZitela p\atobnej karty a sumu Transakcie.
Tlacwo na p\somnu j nesmie obsahovat Ziadne dodatocné zmeny a opravy.

Frekvencia platieb 1 (denné platby) uhradi Banka na tcet O ika do 3 p

dni od datumu Transakcie z Platobného terminalu, alebo do 5 pracovnych dni  od datumu

doruéenia Platobnych dokladov,

Frekvencia platieb 7 (tyZdenné platby) uhradi Banka na Géet Obchodnika do 10 pracov-

nych dni od datumu Transakcie z Platobného terminalu, alebo do 5 pracovnych dni

od datumu dorucenia Platobnych dokladov,

Frekvencia platieb 30 (mesaéné platby) uhradi Banka na iget Obchodnika najneskor

do 30 pracovnych dni od datumu Transakcie z Platobného termindlu.

Deii s datumom Transakcie na Platobnom termindli a den s datumom dorucenia Platobnych

dokladov sa do Iehoty nezapccmvaju

Obchodnik je povinny Banke pisomne oznamit' pripadnii zmenu €isla ctu, na ktory Banka

zasiela Uhrady podfa tejto Zmluvy, a to v dostatocnom predstihu. V pripade, Ze sa toto ozng-

menie neuskutocni, alebo ak bude tato zmena ozndmend neskoro, Banka nezodpoveda

za Uhrady zaslané na chybné islo G¢tu. Banka vykond zmenu &isla Uétu Obchodnika bez

zbytocného odkladu len na zaklade pisomnej ziadosti od Obchodnika a Obchodnikovi zmenu

pisomne potvrdi.

V pripade nesplnenia tejto povinnosti Banky podla bodu 1 tohto Elanku, méZe Obchodnik

uplatnit voci Banke reklaméciu.

V pripade, ze Obchodnik ma uoet vedeny mlmo VUB, as., pre uhrady planeb st zavazné
NBS pr

=

©)

terminy v stlade so ie tuzem-
skych platieb. V tomto pripade Obchodnik uplatiiuje reklamaciu voci banke ktord mu vedie
Uget.

Banka Je apravnena vykonat' opravné z¢ platieb a rozdielov

udaje Obchodnika a Platobnej karty s uvedenim prisludnej sumy

Dritefom Karty.
Sumarny platobny doklad (Summary af sales slips) je sumar Platobnych
dokladov zaslanych Ol ikom na do ého centra.

Zactovaci formulér je zaznam o platbe medzi Obchodnikom a DrZitefom

Plalabnej karty, vystaveny Obchodmkom nazéklade prijatia Pisomnej
avky alebo DrZitela platobnej karty.

Pisomna objednavka (Mail Order) je priimanie Platobnych Kariet

u Obchodnika nazéklade prijatia Pisomnej objednévky od zékaznika

s cielom thrady za predaj tovaru, resp. poskytnutie sluzby.

Telefonicka objednavka (Telephone Order) je prijimanie Platobnych kariet

u Obchodnika nazaklade prijatia Telefonickej objednavky od zékaznika

s ciefom Uhrady za predaj tovaru, resp. poskytnutie sluzby.

Préva a povinnosti zmluvnych stran

Banka, je povinné bezplatne

a) poskytnit Obchodnikovi pre vsetky jeho Obchodné miesta nalepky

naich oznagenie s logom American Express,

zabezpecit pisomnou formou aktudlne informacie o telefonnych

afaxovych Cislach, emailovych adresach a adrese Autorizacného cen-

tra a taktieZ o kontaktnych osobéch Banky, na ktoré sa moZze Obchod-

nik obrétit v pripade rieSenia spomych otazok v suvislosti s akceptaciou

Platobnych kariet alebo sluZieb poskytovanych Bankou

c) zabezpeCi radne zaSkolenie persondlu

b)

zbodov tejto Zmluvy, alebo pri duplicitnom zauétovani z prostriedkov
na beZnom Géte Obchodnika, uvedenom v lanku I1. tejto Zmluvy.
Banka si vyhradzuje pravo docasne pozastavit Uhradu platby realizovanej Obchodnym
miestom na dobu najmenej 30 dni, ato z dovodu moznej reklamacie DrZitefom Platobnej
karty voti tejto platbe. O dogasnom pozastaveni platby bude Obchodné miesto pisomne
informované a bude vyzvané k poskytnutiu vSetkjch podkladov k predmetnej Transakcii.
Po overeni oprévnenosti Transakcie, bude docasne pozastavend platba, ihned zictovana
na (et Obchodnika.
Obchodnik pri pn]lmam P\atobnych kariet si je vedomy vse(kych pravnych ako a] mych
dosledkov vyplyvaj prijimania
pouZitych Platobnych kanel ako aj z nedodrzania podm\enok tejto Zmluvy.
Zakézané Transakcie
Obchodnik nesmie prijimat’ Platobnu kartu na thradu dalej uvedenych tovarov alebo sluzieb,
&i dalsich pneni: tovar alebo sluzby spojené s hazardnymi hrami, pornograficky tovar alebo
sluzby alebo prostiticia, tovar alebo sluzby, kiorych poskytovanie je nezékonné (napr. obchod
s drogami), predaje pri ktorych uctovana suma nezodpoveda hodnote tovaru alebo sluzieb
alebo y daje tretou stranou, tj. nie Obchodni-
kom, hotovost, nahrada Skody, pena\e pokuty, naklady alebo poplatky akéhokolvek druhu,
ktoré prevySuji normélnu hodnotu ceny za tovar alebo sluzby nakupené alebo poskytované.
Banka je opravnena priebezne oznamit Obchodnikovi, ktoré oblasti podnikania povazuje
za neprijate/né. Pokial bude Obchodnik nadalej pokracovat v podnikani v tychto oblastiach, je
Banka opravnend vypovedat tito Zmluvu a pozadovat spatnti Ghradu platieb za Transakcie
p o

na akoeptovame Platobnych kariet a poskytnt’ Obchodmkcw vprlpade po-

treby a (i sluzbu odbomymi Banky.
Obchodnik je povinny oznacit svoje Obchodné miesta nalepkami s logom
American Express na dobre viditefnom mieste tak, aby bol DrZitel Platobnej
karty informovany o moznosti platby Platobnou kartou. Obchodnik ma pravo
zmiefiovat sa vo svojich reklamnych materidloch a publikéciach o akceptécii
Platobnych kariet, avsak je povinny obsah a formu materidlov propagujicich
platbu Platobnymi kartami konzultovat s Bankou. Logo American Express
aBanky musi zodpovedat nimi stanovenym pravidlam, ktoré Obchodnikovi
doda na vyziadanie Banka.
Vysporiadanie vzajomnych zavézkov, cena za poskytované sluzby
a spdsob ich platenia
Banka sa zavézuje p t Of i sluzby styku
azlctovania platieb ato najmd Autorizaciu platieb, ziétovanie platieb
na Ucet klienta, domaci a medzinarodny clearing. Obchodnik sa zavdzuje
zaplatit Banke za poskytnuté sluzby odplatu.
Banka sa zavazuje uhradit Obchodnikovi celkovi sumu vetkych platnych
Transakeii uskutoénenych Platobnymi kartami na Platobnom  terminali
na Ucet vedeny v ktorejkolvek pobocke Banky a sticasne si Banka inkasnym
sposobom zuctuje prislusny Servisny poplatok uvedeny v &lanku I. tejto
Zmluvy pri dodrZani podmienok stanovenych touto Zmluvou.
V pripade, Ze Obchodnik ma Gcet vedeny v inej banke, Banka sa zavazuje
zlctovat na tcet Obchodnika celkov sumu vsetkych platnych Transakcii
uskutoénenych  Platobnymi  kartami na Platobnom termindli  znizend
o prislusny Servisny poplatok uvedeny v ¢lanku I. tejto Zmluvy pri dodrzani
podm|enok stanovenych touto Zm\uvou

ariet
Obchodnlk sa zavazuje poskytovaf Driitefom’ Platobnych kariet tovary
asluzby za rovnakych podmienok ako pre zékaznikov platiacich v hotovosti.
Obchodnik sa zavédzuje Gctovat Drzitefom Platobnych kariet rovnaku sumu
ako pri platbe v hotovosti, bez ohfadu na vySku obratu.

Obchodnik sa zavazuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za Gcelom
obchédzania povinnosti vyZiadat si Autorizéciu pri vyske obratu rovnom
alebo vy$8om ako je Autorizagny limit uvedeny v Elénku I. tejto Zmluvy.
Platobni kartu nie je mozné pouZit v Obchodnych miestach na vyber
hotovosti a Obchodnik takito poziadavku nesmie umoznit pokial to nie je
upravené samostatnou zmluvou uzavretou medzi Bankou a O

XIl.

Xl

Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze Banka je opravnena odstlpit od Zmluvy a pozadovat
spatni Uhradu preplatenych Transakcii v pripade, ak percento podvodnych transakcii
zhodnoty v3etkych realizovanych Transakcii v priebehu 1 kalendameho mesiaca
na Obchodnom mieste je vy3sie ako 8%.

. Reklamacie, staznosti

Obchodnik sa zavdzuje riesit vSetky podané reklamécie a staznosti zo strany Banky

a Dritelov Platobnych kariet.

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne Banke pri rieSeni sporu iniciovaného Bankou alebo

DrZitefom Platobnej karty vSetky informacie a podpomé doklady suvisiace s platbami pro-

strednictvom Platobnych kariet do 10 kalendarnych dni od obdrzania reklamacie. v pripade,

Ze Obchodnik tieto doklady neposkytne v poz rozsahu do 10 a dni

alebo vobec, mé Banka pravo zalctovat spormt sumu ako opravné zictovanie na tarchu jeho

Ut valutou dita, kedy mu bola predmetna suma pripisand v prospech jeho Uétu.

Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila platby v prospech Obchodnika, pripadne aby

2zlctovala platby na tarchu Gétu Obchodnika v tychto pripadoch:

a) ak Obchodnik neposkytne v stanovenej lehote alebo vobec poZadovanom rozsahu

Bankou informacie o platbe,

ak Obchodnik nedodrzal zmluvné podmienky akceptovania Platobnej karty,

ak Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uplynuti jej platnosti, je Platobna karta sfal3o-

vand, zablokovand, pripadne na podpis na Potvrdenke alebo Platobnom doklade ne-

zhoduje s podpisom na podpisovom priizku na zadnej strane Platobnej karty alebo je fa-

lo$ny,

d) ak Banka po preSetreni reklamécie DrZitela Platobnej karty zisti, Ze Drzitel Platobnej
karty nerealizoval platbu a/alebo tovar neobdrzal.

Spétna Uhrada

V pripade, Ze Dritel Platobnej karty uvedie Transakciu ako spornii polozku, alebo ak bola

Transakcia uskutocnena zruSenou alebo inak neplatnou Platobnou kartou a Obchodnik nemé

zabezpeceny podpis DrZitefa Platobnej karty, alebo ak doslo k inému poruseniu tejto Zmluvy,

je Banka oprévnend Ziadat spétnu Ghradu tychto Transakcii. V tomto pripade je Banka

opravnena zapocitat takéto pohfadavky voci svojim zavazkom voci Obchodnikovi

Podmienky refundéacie

Obchodnik je v pripade potreby opréavneny spétne uhradit Drzitefovi Platobnej karty celi

predtym Uctovanu Transakciu alebo jej Cast. Tato thrada sa musi uskutonit vzdy prostred-

nictvom Banky, pricom sa musi pouzit Platobny terminal alebo Platobny doklad a Sumamy

platobny doklad uréeny na tento tcel a rovnaké postupy ako pri predkladani Transakcii, nie

hotovost, aniiné platobné prostriedky.

ez

C)

Realizéciu platby Platobnou kartou na Obchodnom mieste vykonava len

zamestnanec Obchodnika, ktory je povereny natento Ucel Obchodnikom

abol riadne zaskoleny Bankou, resp. inou poverenou osobou.

Ak sa Obchodnik dommeva ze Platobna karta bola ukmdnuta sfalsovana

viditelne up! je vetky prvky,

podpis na Pomdenke nie je totozny s podpisom na Platobnej karte, je

potrebné, aby takito Platobnii kartu zadrZal a dorucil Banke. Ak okolnosti

neumoziiuji PlatobnU kartu zadrzat, vrati ju Kiientovi, pricom zaznamena

Cislo Platobnej karty, datum platnosti ameno, na koho je vystavena a toto

bezodkladne oznami Banke.

Obchodnik je povinny v pripade uskutoénenia platby prostrednictvom

Platobného  termindlu vydat DrZitefovi Platobnej karty Potvrdenku

2 Platobného terminalu.

Potvrdenka je zaznamom o platbe medzi Obchodnikom a DrZitefom

Platobnej Karty a pre DrZitefa Platobnej karty je potvrdenim o platbe. Potvr-

denka nesmie obsahovat Ziadne dodatocné zmeny a opravy.

Pred akceptaciou Platobnej karty si Obchodnik overi, &i:

a) Platobna karta je predkladana pocas doby platnosti, uvedenej na jej
prednej strane,

b) Platobna karta nie je viditelne upravovana, necitatelna alebo inak
falsovana,

>
<

platieb DrZitefa Platobnej karty

Banka je opravnend prednostne pouZit vSetky platby za Transakcie, ktoré od DrZitela
Platobnej karty obdrzi na Ghradu Transakcii, u ktorych nema pravo na spatn Ghradu. Potom
budu zalétované platby na Transakcie, pri ktorych mé Banka prévo na spatn hradu. Pokial
Drzitel' Platobnej karty uhradi Banke Transakcie, pri ktorych Banka uplatnila prévo na ich
spatnd thradu, poskytne Banka Obchodnikovi dobropis.

Archivacia dokladov

Obchodnik sa zavézuje archivovat vsetky kopie Potvrdeniek z Platobného termindlu,
Platobné doklady, Suméme platobné doklady, Zigtovacie formulare a pisomné objednévky
od DrZitelov Platobnych kariet po¢as troch rokov od datumu uskutoénenia platby a poskytnit’
ich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to Banka poZiada na podporu rieenia spornych Transak-
cif. Pouplynuti doby archivécie je Obchodnik povinny zabezpecit skartaciu uvedenych
dokladov tak, aby Udaje o Cislach a DrZiteloch Platobnych kariet neboli Citatefné.

XVI Postup pri Transakcii uskuto¢iiovanej cez Imprinter

Obchodné miesto pouZije k zaznamenaniu Transakcie DrZitefom Platobnej karty Platobny
doklad. V3etky zaznamy na Platobnych dokladoch musi Obchodné miesto vyplnit' ¢itatelne
av Case, ked sa Transakcia uskutocnila.

Kazdy Platobny doklad musi obsahovat:

Cislo Platobnej karty a datum uplynutia platnosti,

b odtlacok Platobnej karty spdsobom tlae, ktory Banka stanovi,

) datum, kedy bola Transakcia uskutoénend,

d) celkovi vysku Transakcie vratane uvedenia meny,

XVII. Spracovanie osobnych udajov a uda]ov
1

Na Pisomnych a Telefonickych objednévok pouziva Obchodnik bud Zuétovaci
formulér alebo Platobny doklad spolu so Sumarnym platobnym dokladom. Zuétovaci formular
zasle Banka Obchodnikovi na poZiadanie. Ak Obchodnik pouziva Platobny doklad, oznaci ho
v ¢asti vyhradenej pre podpis DrZitela Platobnej karty slovami TELEPHONE ORDER (T.0.)
v pripade Telefonickej objednavky, alebo MAIL ORDER (M.O.) v pripade Pisomnej objednavky.
Obchodnik je povinny poslat vyplneny Zuctovaci formular Banke najneskor do siedmich
pracovnych dni odo dfia Hlasovej autorizacie prvej Transakcie uvedenej v Z(&tovacom formuléri.
Postup pri vypliiani Zétovacieho formuléra:
a) Zictovaci formular sa vystavuje v dvoch vyhotoveniach, pricom vsetky Udaje musia byt
vyplnené Citatelne, spréavne a tplne, podra pisomnej objednavky DrZitela platobnej karty.
Suma Transakcie sa uvadza v EUR,

b) platba Platobnou kartou pri Pisomnej musi byt vzdy Autorizovand Hlasovou
autorizciou a Autorizatny kéd musi byt uvedeny v Zuétovacom formulari,
¢) origindl Ziétovacieho formuldra posle Obchodnik na spracovanie do Banky, kopiu si ob-

chodnik uschové,

d)  Zagtovaci formular musi byt podpisany Ol resp. Ob-
chodnika poverenou akceptaciou Platobnych kariet.

Zdétovaci formular, resp. Transakcie uvedené na Zictovacom formulari budu neplatné najma

v tychto pripadoch:

a) ak Transakcia je z nejakého dévodu nelegélina,

b) ak Drzitel platobnej karty Transakciu odmietne z dévodu, Ze pisomnu objednévku nepotvrdi
svojim podpisom, respektive nestihlasi so sumou Transakcie, ktora sa lisi od sumy, ktori
na pisomnej objednavke potvrdil svojim podpisom,

) ak Zuctovaci formular neobsahuje vietky naleZitosti podra tohto clanku tejto Zmluvy.

facich predmet

Banka je opravnend v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéch v zneni neskor3ich predpisov

spractvat osobné Udaje bez sthlasu Obchodnika.

Obchodnik sthlasi, aby Banka poskytla jeho osobné tdaje a informacie, ktoré tvoria alebo st

chrénené bankovym tajomstvom (dalej len ,Udaje a informacie*) svojej ovladajlicej osobe, spolog-

nosti Banca Intesa, Milano Taliansko. Takéto udaje a informécie o Obchodnikovi sa poskytuju
ovladajlcej osobe vyluéne na Gcely ochrany jej opréavnenych zaujmov v Banke.

Obchodnik suh\asw s poskytovamm Udajov a informécii subjektom spinomocnenym Bankou pre

pripad vy Banky mimos cestou.

Obchodmk dava suhlas aby Banka poskytla Udaje a informécie tretim osobdm na Gzemi

Slovenskej republiky, avSak len na cely, ktoré sa priamo tykajl ¢innosti Banky. Tretimi osobami

st subjekty s ktorymi Banka priamo spolupracuje: Narodna Banka Slovenska, First Data Slovakia,

as., Urad pre finangny trh, Slovenské bankové asociacia, Generali Poistoviia, a.s., Poistoviia

Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, prevédzkovatelovi ladového centra VUB, dcérskym spoloénos-

tiam VUB, a.s. a spoloénostiam patriacim do skupiny s Gzkymi vézbami v zmysle z. &. 566/2001

Z.z. 0 cennych papieroch v zneni neskorSich predpisov vrétane VUB Asset Management, sprav.

spol., a.s., VUB Generali dochodkova sprav. spol., a.s., Consumer Finance Holding, a.s.

za (Celom intemého vykaznictva, zvySenia kvality sluzieb pre Klienta a ponuky sluZieb

aproduktov spolognosti patriacich do skupiny s Uzkymi vézbami k VUB, as., ato vrozsahu

Udajov uvedenych v Zmluve uzatvorenej medzi VUB, a.s. a klientom a VUB, a.s. zarucuje, Ze tieto

0soby poskytuji primerant Urover ochrany tychto Gdajov a informacif.

Obchodnik suhlasi s pouZitim Gdajov a informacii na marketingové Gcely Banky. Obchodnik

stihlasi s poskytovanim svojich osobnych tdajov subjektu, ktory vykonava priamy marketing pre

Banku v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa a telefonne Cislo za tcelom priameho marketingu

po dobu platnosti zmluvného vztahu Obchodnika a Banky, ktory je mozné zo strany Obchodnika

odvolat v stilade so zakonom ¢428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov.

XIX. Prevoditefnost' Zmluvy
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Obchodnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi s tym, Ze Banka bude oprévnena bez akéhokolvek
dalSieho suhlasu Obchodnika previest prava a povinnosti Zmluvu alalebo postipit akékolvek
prava a pohfadavky vyplyvajice zo Zmluvy, na akukolvek treiu osobu, ktord je nadobidatelom
licencie alebo francizové sa prijimania
kariet American Express, o ¢om je Banka povmna Obchodnika pisomne informovat. Obchodnik
nie je opravneny previest prava a povinnosti a/alebo postipit akékolvek prava a pohladavky
vyplyvajlce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Banky.

. Zaverecné ustanovenia

Obchodmk sa zavazuje Ze pocas trvanla lejto Zmluvy i po jej skonceni bude dodrZiavat

mieste a/alebo o tom, Ze urcita osoba,

platiaca Plalobnou kartou na jeho Obchodnych miestach, je jej DrZitefom, a nepouZije tito infor-
méciu ani pre viastné Gcely, ani ju Ziadnym spdsobom nespristupni tretej osobe. V rovnakom
rozsahu sa dalej zavéazuje, Ze bude dodrziavat mi¢anlivost o Cisle Platobnej karty, mene a adrese

Driitela Platobnej karty s vynimkou ak tak stanovuje zakon alebo iny vSeobecne zavazny pravny

predpis.

Zmeny pravnej formy, Statitu, nazvu, zmenu étu alebo inych rozhodujucich skutocnosti je

Obchodnik povinny ihned pisomne oznamit Banke.

Zmluvu je moZné menit jednostranne zo strany Banky v sivislosti so zmenami pravidiel American

Express, ktorymi je Banka viazana. Pokial pocas trvania zmluvného vztahu déjde k zmene tychto

pravidiel, Banka sa zavézuje, Ze Obchodnika so zmenami pisomne oboznami 30 dni pred nado-

budnutim ich Gginnosti. Pravidld sa stivaju zévazné pre zmluvné strany dfiom urcenom

v oznameni. V slvislosti s ostatnymi zmenami Zmluvy, méZze Banka jednostranne vykonat zmenu

Zmluvy, pricom je povinné tito skutoCnost pisomne oznamit Obchodnikovi. Ak sa Obchodnik

k danej zmene nevyjadri do 30 dni od doruenia zmeny, vyjadruje tym sthlas so zmenou Zmluvy.

V pripade nesthlasu so zmenou Zmluvy bude moZné Zmluvu zmenit len formou dodatku

k uvedenej Zmluve.

V pripade ak ma Obchodnik viac Obchodnych miest ako je uvedenych v élanku Il. tejto Zmluvy,

neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy je Priloha tejto Zmluve,

Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme a je platnd a Gcinnd diiom jej podpisu opravnenymi

zéstupcami oboch zmluvnych strén.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran

bez udania dévodu. Vypovedn lehota je trojmesacné a zacina plyndt prvym diiom kalendarneho

mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej strane.

Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajlice z pinenia Zmluvy pred jej vypovedanim.

V dosledku vypovedania Zmluvy sa Obchodnik zavézuje odstranit vSetky znaky a propagacné

materidly oznacujlice akceptovanie Platobnych kariet u Obchodnika najneskor do uplynutia

vypovednej lehoty.

Pri podstatnom poruseni povinnosti, uvedenych v tejto Zmluve, a to:

a) ak Obchodnik nedodrZi podmienky akceptécie Platobnych kariet vyplyvajice z tejto Zmluvy,
ato najma uskutoénenim podvodnych platieb Platobnou kartou a inych podvodnych operécii,

b) v pripade netctovania rovnakej sumy pri platbe Platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti,
alebo ak Obchodnik zamemne rozdeluje jednu platbu Platobnou kartou na viacej platieb,

c) ak bol podany névrh na zacatie konkurzu a vyrovnani, alebo v pripade vstupu Obchodnika
do likvidacie a pod., ma Banka prévo okamdzite odstlipit od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je
(iginné ditom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Obchodnikovi.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd( so zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu

s jej obsahom, ktory zodpoveda ich skutocnej slobodnej voli, ju podpisali.




